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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการด�ำเนินงานนิเทศระบบการประกัน

คุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ และ 2) พัฒนากระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ�ำนาจในการสร้าง

ประสิทธิภาพระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานและหัวหน้างานประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ�ำนวน 56 คน 

ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการด�ำเนินงานนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน แบบประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการนเิทศแบบเสรมิพลงัอ�ำนาจ และแบบประเมนิกระบวนการนเิทศ

แบบเสริมพลังอ�ำนาจในด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ ค่ามัธยฐาน พิสัยระหว่าง

ควอไทล์ (Q3 - Q1) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการศึกษาด้านสภาพและปัญหาในการด�ำเนิน

งานนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ พบว่า 1) สภาพและปัญหาของการนิเทศงาน

ด้านการประกนัคณุภาพภายในของศนูย์การศกึษาพเิศษในเขตภาคเหนอืตอนล่าง มสีภาพของการปฏบิตัอิยูใ่นระดบั

มาก แต่ก็ยังคงมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นกัน 2) ผลจากการสร้างกระบวนการด้วยการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า กระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ�ำนาจ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การสื่อสารสร้าง
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ความเข้าใจร่วมกัน ขั้นที่ 2 การร่วมกันวางแผนก�ำหนดเป้าหมายและแนวทางการด�ำเนินงาน ข้ันท่ี 3 การจัดการ

ความรู้ในการด�ำเนินงานร่วมกัน ขั้นที่ 4 การร่วมกันสร้างบรรยากาศในการด�ำเนินงานนิเทศตามแผน และขั้นที่ 5 

การร่วมกันสะท้อนผลการด�ำเนินงาน

ค�ำส�ำคัญ: สภาพและปัญหาในการด�ำเนินงานการนิเทศ กระบวนการนิเทศแบบเสริมพลัง

Abstract
The purposes of this research were 1) to study conditions and problems in supervision for 

internal quality assurance system in Special Educational Center and 2) to develop empowerment 

supervision process to enhance efficiency for internal quality assurance system in Special Educational 

Center. The sample were 56 administrators and group leader from lower northern regions of 

Special Educational Center by using purposive sampling. The research tools were questionnaire and 

interview form for conditions and problems in supervision for internal quality assurance system, 

suitability and possibility of empowerment supervision process evaluation form and empowerment 

supervision process

Evaluation form in utilization, possibility, suitability and validity. The data was analyzed by 

using percentage, mean, standard deviation, frequency, median, Interquartile Range-IQR (Q3-Q1) and 

content analysis. The results of conditions and problems in supervision for internal quality assurance 

system from lower northern Special Educational Center found that 1) the conditions and problems 

in supervision for internal quality assurance system from lower northern Special Educational Center 

not only had high level of performance but also a high level of problems 2) the result from creating 

the process by literature reviewing and expert interviewing found the empowerment supervision 

process consisted of 5 steps as followed: first: collaborative communication understanding, second: 

collaborative target planning and operation guideline, third: collaborative knowledge management, 

fourth: collaborative creating supervision atmosphere and fifth: collaborative operating reflection

Keywords: conditions and problems in supervision, empowerment supervision process

บทนำ�
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นสถานศึกษาในก�ำกับ

ของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยให้

แก่คนพิการ มีบทบาทส�ำคัญในการให้บริการช่วยเหลือ

ผู้พิการด้านการบ�ำบัดฟื้นฟูสมรรถภาพในระยะแรกเร่ิม 

การเตรียมความพร้อมให้กับผู้พิการก่อนส่งเข้าเรียนต่อ

ในโรงเรียนเรียนรวมหรือโรงเรียนเฉพาะทางตามความ

พิการ และการให้บริการข้อมูลด้านการศึกษาส�ำหรับ

ผู้พิการ ตลอดจนเป็นหน่วยจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ

เรื่องของผู ้พิการ (ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 

2559, หน้า 26 - 28) ปัจจุบันจะมีศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ�ำอยู่ในทุกจังหวัด จากการเป็นหน่วยงานทางการ

ศึกษาแห่งหนึ่งของรัฐ จึงต้องด�ำเนินการตามพระราช
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บญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่ง

ในมาตรา 48 ระบุไว้ว่าจะต้องจัดให้ระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และมาตรา 37(1) กล่าวถึง 

การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทาง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร

และการเรียนรู้ หรือร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ ต้อง

จัดให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ นอกจากนี้

ยังมีพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ 

พ.ศ. 2551 หมวด 1 เรื่องของสิทธิและหน้าที่ทางการ

ศึกษา ในมาตรา 5(3) ได้ระบุเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ

ไว้ว่าจะต้องได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและ

มกีารประกนัคณุภาพการศกึษา ผลจากการประกาศของ

กระทรวงศึกษาธิการให้ใช้มาตรฐานการศึกษาศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ เพื่อการประกันคุณภาพภายใน เมื่อวันที่ 8 

กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ส�ำหรับเป็นหลกัเทยีบเคียงคุณภาพ

การจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษในแต่ละแห่ง 

พบว่าจากรายงานผลการติดตามตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายใน โดยหน่วยงานต้นสังกัดของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 5 ระหว่าง

ปี พ.ศ. 2555 - 2557 (ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 

2557) ศูนย์การ ศึกษาพิเศษบางแห่งยังมีปัญหาเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งพิจารณา

ได้จากผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในบาง

ด้านที่ยังคงอยู่ในระดับพอใช้ แสดงให้เห็นว่าระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานแห่งนั้น ยังไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผลการประเมินจึงออกมาใน

ลักษณะดังกล่าว ดังนั้น หากไม่มีกระบวนการใดๆ ที่จะ

เข้าไปให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ 

ชี้แนะแนวทาง หรือให้การนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจใน

การด�ำเนนิงานเกีย่วกบัเรือ่งนีใ้ห้กับบคุลากรอย่างถกูต้อง

แล้ว อาจส่งผลให้คุณภาพในการจัดการศึกษาของศูนย์

การศึกษาพิเศษไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ผลเสีย

อาจกระทบต่อความเชือ่มัน่ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการ

จดัการศกึษาของหน่วยงานภาครฐัต่อไปในภายภาคหน้า 

การเสริมพลังอ�ำนาจ (Empowerment) เป็นวิธีการ

หนึ่งท่ีมีการน�ำมาใช้เพื่อกระตุ้นหรือส่งเสริมให้บุคลากร

ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ มีความรู้สึก

ร่วมเป็นเจ้าขององค์กร มีความรับผิดชอบต่อองค์กร

และพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง น�ำไปสู ่การ

บรรลุเป้าหมายขององค์กรในท่ีสุด ดังความเห็นของ

คอนเจอร์และคานูโก (Conger, & Kanungo, 1988, 

p. 417) ท่ีกล่าวไว้ว่า การเสริมพลังอ�ำนาจด้านจิตใจ

จะท�ำให้เกิดความรู ้สึกมั่นใจในการท�ำงาน เช่นเดียว

กับ โทมัสและเฮ้าส์ (Thomas & Velthouse, 1990, 

pp. 18 - 23) และสปรีสเซอร์ (Spreitzer, 1995, p. 

483) ที่มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการเสริมพลังอ�ำนาจ

เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจใน

ตนเองว่ามีความสามารถในการท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วง

ไปได้ คินลอว์ (Kinlaw, 1995) กล่าวว่า การเสริมพลัง

อ�ำนาจเป็นแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน ใน

การกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร โดยมี

ผู้บริหารเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกหรือเป็นผู้แนะน�ำแก่

บุคลากรในการท�ำงานให้บรรลุความส�ำเร็จของงาน 

ดังนั้น จากความส�ำคัญดังกล่าวท�ำให้ผู ้วิจัย

สนใจท่ีจะพัฒนากระบวนนิเทศโดยน�ำแนวคิดของการ

เสริมพลังอ�ำนาจ (Empowerment) เข้ามามีส่วนร่วม 

เพื่อท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษ ให้สามารถด�ำเนิน

งานตามระบบการประกันคุณภาพภายในได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท้ังยังเป็นแนวทางให้กับสถานศึกษาอื่นท่ี

สนใจ จะได้น�ำแนวทางนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อผู้รับบริการและองค์กรของตนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการด�ำเนิน

งานนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ 
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2. เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ�ำนาจในการสร้างประสิทธิภาพระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

4 

 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม  ผลที่ได้ 
ขั้นท่ี 1 

การศกึษาสภาพและปัญหา 
ในการด าเนินงานนิเทศระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของ
ศูนย์การศกึษาพิเศษ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นท่ี 2 

การพัฒนากระบวนการนเิทศ
แบบเสริมพลังอ านาจในการ
สร้างประสทิธิภาพระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของ 
ศูนย์การศกึษาพิเศษ   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายในของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาจากบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ทั้ง 8 ศูนย์ จ านวน 16 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานและหัวหน้างานประกันคุณภาพภายในของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ทั้ง 8 ศูนย์ จ านวน 40 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 56 คน การด าเนิน การวิจัยใช้ทั้ง

1.1) การศึกษา คน้คว้า วิเคราะห์และสงัเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที ่
      เกี่ยวขอ้ง 
1.2) สร้างและพัฒนาเครื่องมือวจิัย ได้แก ่แบบสัมภาษณ์และแบบ-  
      สอบถามส าหรับเก็บข้อมลูเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการด าเนนิ  
      งานนเิทศระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศกึษาพิเศษ 
1.3) ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวิจัยโดยผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 7 คน 
1.4) ด าเนินการสมัภาษณ์และสอบถามบุคลากรของศนูย์การศกึษาพิเศษ 
      เกี่ยวกับสภาพและปญัหาในการด าเนนิงานนิเทศระบบการประกนั 
      คุณภาพภายใน 
1.5) วิเคราะห์ผลจากการสมัภาษณ์และสอบถามบุคลากรของศนูย์การ  
      ศกึษาพิเศษ 

1) สภาพในการปฏิบัติงานและปัญหา 
    ในการด าเนนิงานนิเทศระบบการ 
    ประกันคณุภาพภายในศูนย์การ  
    ศึกษาพเิศษ 
2) ข้อมูลพื้นฐานประกอบการยกร่าง 
    กระบวนการนเิทศแบบเสรมิพลัง 
    อ านาจ 
3) เนื้อหาในการนิเทศติดตามความ  
    ก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านการ 
    ประกันคณุภาพภายใน 

1) (ร่าง) กระบวนการนิเทศแบบเสริม 
    พลังอ านาจในการสร้างประสทิธิภาพ 
    ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
    ของศูนย์การศกึษาพิเศษ 
2) เอกสารประกอบการด าเนนิงานตาม 
    กระบวนการนเิทศแบบเสรมิพลัง 
    อ านาจ ที่ปรับปรุงหลังการทดลอง 
    ใช้ (Tryout) 

2.1) น าผลที่ได้จากขั้นที่ 1 มาใช้ประกอบการยกร่างกระบวนการนิเทศ 
      แบบเสริมพลังอ านาจในการสร้างประสิทธิภาพระบบการประกัน 
      คุณภาพภายในของศนูย์การศึกษาพเิศษ 
2.2) ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวิจัยโดยผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 5 คน  
      ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการนิเทศ 
      แบบเสริมพลังอ านาจที่สร้างและพัฒนาขึ้น  
2.3) น าเครื่องมือวิจัยไปทดลอง (Try out) กับบุคลากรของศนูย์การ 
      ศกึษาพิเศษ จ านวน 1 แห่ง 

ปรับปรุงให้สมบูรณ์ และน าเสนอกระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ านาจ 
 

กระบวนการนิเทศแบบเสรมิพลังอ านาจ
ในการสร้างประสิทธิภาพระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน ที่มีความเหมาะ 
สมกับสภาพบริบทของศนูย์การศึกษา
พิเศษ 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนดำ�เนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาในการ

ด�ำเนินงานนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายในของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาจากบุคลากรที่ท�ำหน้าท่ี

เป็นผู ้นิเทศภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดก�ำแพงเพชร จังหวัด

ตาก จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก 

จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ 

โดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ทั้ง 8 ศูนย์ จ�ำนวน 16 คน หัวหน้า
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กลุ่มบริหารงานและหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ทั้ง 8 ศูนย์ จ�ำนวน 40 คน 

รวมจ�ำนวนผูใ้ห้ข้อมลูทัง้สิน้ 56 คน การด�ำเนิน การวจัิยใช้

ท้ังวิธีการเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในช่วงเวลาเดยีวกนั 

โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณในการสอบถามบุคลากรที่เป็น

หัวหน้ากลุ่มบริหารงานและหัวหน้างานประกันคุณภาพ

ภายใน เก่ียวกับสภาพและปัญหาในการด�ำเนินงาน

นิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน เป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนดิ 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด 

(Closed and Form) และใช้วิธีการเชิงคุณภาพใน

การสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษ ด้วย

แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ในประเด็นเกี่ยวกับการนิเทศภายในองค์กร สภาพ

ปัญหาในการด�ำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และแนวคิดในการนิเทศเพื่อให้เกิดการเพิ่มพลัง

ในการท�ำงานของบุคลากรในองค์กรเพื่อการประกัน

คุณภาพภายใน เครื่องมือวิจัยท้ัง 2 ฉบับ ด�ำเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน ใน

การพิจารณาความตรงของประเด็นค�ำถาม (Content 

validity) กับองค์ประกอบที่มุ ่งวัดว่ามีความเหมาะ

สมสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร จากนั้นน�ำไปทดลอง 

(Tryout) กับบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 

1 ศูนย์ เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยและปรับปรุง

แก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไปใช้จริง

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากระบวนการนิเทศแบบ

เสริมพลังอ�ำนาจในการสร้างประสิทธิภาพระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ผู ้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลจากผล

การวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาประกอบในการยกร่าง

กระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ�ำนาจ ที่ได้สังเคราะห์

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการ

ศึกษา การเสริมพลังอ�ำนาจและการประกันคุณภาพ

การศึกษา พัฒนาเป็นกระบวนการนิเทศแบบเสริมพลัง

อ�ำนาจ 5 ข้ันตอน ประกอบด้วย ข้ันท่ี 1 การสื่อสาร

สร้างความเข้าใจร่วมกัน ขั้นที่ 2 การร่วมกันวางแผน

ก�ำหนดเป้าหมายและแนวทางการด�ำเนินงาน ขั้นที่ 3 

การจัดการความรู้ในการด�ำเนินงานร่วมกัน ขั้นที่ 4 การ

ร่วมกันสร้างบรรยากาศในการด�ำเนินงานนิเทศตาม

แผน และขั้นที่ 5 การร่วมกันสะท้อนผลการด�ำเนินงาน 

ตรวจสอบคุณภาพด้านความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของกระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ�ำนาจ โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการพัฒนารูปแบบและ

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศการ

ศึกษา การเสริมพลังอ�ำนาจ การศึกษาพิเศษ การวัดและ

ประเมินผลทางการศกึษา ทีม่วุีฒกิารศกึษาระดบัปรญิญา

เอกหรอืมปีระสบการณ์ด้านดงักล่าวไม่น้อยกว่า 3 ปี จาก

นัน้น�ำไปทดลอง (Tryout) กบับุคลากรของศนูย์การศกึษา

พิเศษ จ�ำนวน 1 แห่ง เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

และปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์พร้อมที่จะน�ำไปใช้ต่อไป 

ผู้วิจัยใช้วิธีการทั้งเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิและผลจากการทดลองใช้ (Try out) และวิธีการ

เชงิปรมิาณโดยการประเมนิกระบวนการนเิทศแบบเสรมิ

พลังอ�ำนาจในด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 

ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง จากนั้นน�ำผล

ที่ได้มาอภิปราย

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการด�ำเนิน

งานนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ เป็นผลจากการสอบถามและการสัมภาษณ์

กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ รายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล�ำดับของสภาพการปฏิบัติในการด�ำเนินงานนิเทศระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน ตามทรรศนะของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ จ�ำแนกตามองค์ประกอบของ

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ที่ องค์ประกอบ
สภาพการปฏิบัติ

Mean SD แปลความ ล�ำดับ

1 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.21 0.37 มาก 3

2

การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศึกษา 4.24 0.40 มาก 1

3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.08 0.59 มาก 8

4 การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.24 0.47 มาก 2

5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.19 0.48 มาก 6

6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา 4.20 0.42 มาก 4

7 การจัดท�ำรายงานประจ�ำปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 4.20 0.44 มาก 5

8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.17 0.42 มาก 7

ภาพรวม 4.20 0.37 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่า โดยรวมสภาพการปฏิบัติ

ตามองค์ประกอบของการด�ำเนนิงานตามหลกัเกณฑ์และ

แนวปฏบิตัใินการประกนัคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง 

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการ

ศกึษา พ.ศ. 2553 อยูใ่นระดับมาก (X= 4.20, SD = 0.37) 

ค่าเฉลีย่ของสภาพการปฏบิตัมิากทีส่ดุคอื การจดัท�ำแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานของสถานศึกษา และการด�ำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (X = 4.24) 

รองลงมาคือ การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา (X = 4.21) ตามล�ำดับ ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีสภาพการ

ปฏิบัติน้อยที่สุดคือ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

(X = 4.08) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล�ำดับของสภาพปัญหาในการด�ำเนินงานนิเทศระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ตามทรรศนะของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ จ�ำแนกตามองค์ประกอบของการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ที่ องค์ประกอบ
สภาพปัญหา

Mean SD แปลความ ล�ำดับ

1 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.15 0.54 มาก 8

2

การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศึกษา 4.38 0.48 มาก 2

3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.36 0.56 มาก 3
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จากตารางที่ 2 พบว่า โดยรวมสภาพการปฏิบัติ

ตามองค์ประกอบของการด�ำเนินงานตามหลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน ตามกฎ

กระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 มสีภาพปัญหาอยูใ่นระดบั

มาก (X  =4.29, SD = 0.48) โดยค่าเฉลี่ยด้านที่มีสภาพ

ปัญหามากที่สุดคือ การจัดท�ำรายงานประจ�ำปี ท่ีเป็น

รายงานประเมนิคณุภาพภายใน (X= 4.41) รองลงมาคอื 

การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา (X = 4.38) 

และการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ( X = 4.36) 

ตามล�ำดับ 

นอกจากน้ี ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือตอนล่าง เกี่ยวกับ

สภาพการนิเทศภายในองค์กรและสภาพปัญหาในการ

ด�ำเนินงานนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน โดย

รวมพบว่า การนเิทศภายในองค์กรจะมทีัง้การใช้รูปแบบที่

เป็นทางการตามล�ำดบัสายงานการบงัคับบญัชาและแบบ

ไม่เป็นทางการ การให้ความรูใ้นการนิเทศแก่บุคลากรส่วน

ใหญ่จะใช้การพูดคุยผ่านการประชุมภายในหน่วยงาน 

การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมและการศึกษา

ดูงานเพือ่สร้างความตระหนักในการด�ำเนินงานตามระบบ

การประกันคณุภาพภายใน แต่กย็งัไม่เกดิผลเป็นรปูธรรม

อย่างชดัเจนเท่าทีค่วร กลยทุธ์ในการด�ำเนนิงานส่วนใหญ่

จะปรับต่อเมื่อมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง (SWOT) ใน

ส่วนของปัญหาที่พบในการด�ำเนินงานโดยส่วนใหญ่จะ

เป็นเร่ืองของความไม่เข้าใจในกระบวนการด�ำเนินงาน

ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน และมีการเปลี่ยน

ตัวผู้รับผิดชอบงานบ่อยครั้ง ส�ำหรับแนวทางท่ีจะช่วย

ให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีคุณภาพและเกิด

ความยั่งยืนนั้น ผู้บริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษ ให้

ความเห็นไปในแนว ทางที่สอดคล้องกันคือ ต้องพยายาม

สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรภายในองค์กรในเรื่อง

คณุภาพของงานทีต่นเองรบัผดิชอบ การปฏบิตังิานอย่าง

เป็นระบบและผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญอย่างจริงจัง 

ส่วนประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการนิเทศ

เพื่อให้เกิดการเพ่ิมพลังการท�ำงานของบุคลากรในการ

ด�ำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของ

องค์กรนั้น โดยรวมมีความเห็นที่คล้ายกันคือ ต้องการให้

มีศึกษานิเทศก์ประจ�ำหน่วยงานเพื่อจะได้ให้การนิเทศ

ช่วยเหลือ ก�ำกับและติดตามงานอย่างเป็นระยะ ทันต่อ

เหตกุารณ์ ทัง้ยงัเหน็ว่าการนเิทศเป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็น

ต่อการพัฒนาองค์กร ควรเป็นกระบวนการสร้างความ

เข้าใจร่วมกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 2 (ต่อ)

ที่ องค์ประกอบ
สภาพปัญหา

Mean SD แปลความ ล�ำดับ

4 การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.31 0.58 มาก 4

5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.26 0.54 มาก 6

6

การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา 4.28 0.55 มาก 5

7 การจัดท�ำรายงานประจ�ำปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 4.41 0.52 มาก 1

8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.23 0.55 มาก 7

ภาพรวม 4.29 0.48 มาก
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ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตามระบบ

การประกันคุณภาพภายในขององค์กร

2. ผลการพัฒนากระบวนการนิ เทศแบบ

เสริมพลังอ�ำนาจในการสร ้างประสิทธิภาพระบบ

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

และการสังเคราะห ์กระบวนการนิเทศการศึกษา 

ออกมาเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การสื่อสารสร้างความ

เข้าใจ 2) การวางแผนก�ำหนดเป้าหมายและแนวทาง

การด�ำเนินงาน 3) การจัดการความรู้ในการด�ำเนินงาน 

4) การสร้างบรรยากาศในการด�ำเนินงานนิเทศตามแผน 

และ 5) การสะท้อนผลการด�ำเนินงาน ประยุกต์เข้ากับ

มิติกระบวนการเสริมพลังของคินลอว์ (Kinlaw, 1995) 

6 ข้ันตอน ได้แก่ ก�ำหนดขอบเขตและการสือ่สาร ก�ำหนด

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ ฝึกอบรม ปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กร ปรับปรุงระบบต่างๆ ขององค์กร ประเมินผลและ

ปรับปรุง และน�ำกลยุทธ์การเสริมพลังของคินลอว์ มา

ใช้ในการขับเคล่ือนการด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอน ได้แก่ 

การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาการ

ท�ำงานเป็นทมี และการให้ข้อมลูย้อนกลบั จากนัน้พฒันา

เป็นกระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ�ำนาจ 5 ขั้นตอน 

โดยแต่ละขั้นตอนมีการด�ำเนินงาน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

เร่ิมจากการสื่อสารสร้างความตระหนักและเปิดใจรับผล

ของการศึกษาสภาพและปัญหาในการด�ำเนินงานด้าน

การประกันคณุภาพภายในขององค์กร จากนัน้สร้างความ

เข้าใจร่วมกนัเกีย่วกบัการน�ำแนวคดิการเสรมิพลงัอ�ำนาจ

มาใช้ในการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ

ขั้นที่ 2 การร่วมกันวางแผนก�ำหนดเป้าหมาย

และแนวทางการด�ำเนนิงาน เริม่จากการส่งเสริมสนับสนุน

ให้บุคลากรร่วมกนัวางแผนก�ำหนดเป้าหมายและแนวทาง

การด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในให้เหมาะ

สมกบับริบทขององค์กร วางแผนจัดโครงสร้างการบรหิาร

งานและระบบการปฏิบัติงานให้เอื้อต่อการด�ำเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพภายใน

ขั้นที่ 3 การจัดการความรู้ในการด�ำเนินงาน

ร่วมกัน เริ่มจากการร่วมกันจัดระบบการท�ำงานเป็นทีม

ให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

จากนั้นร่วมกันวิเคราะห์การด�ำเนินงานตามแนวปฏิบัติ

ในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในขององค์กร

ขั้นที่ 4 การร่วมกันสร้างบรรยากาศในการ

ด�ำเนนิงานนเิทศตามแผน เริม่จากการสร้างความเข้าใจให้

ตรงกันเกี่ยวกับแนวทางการนิเทศ ติดตามความก้าวหน้า

ในการด�ำเนินงานตามแผนโดยเน้นบรรยากาศในการให้

ความช่วยเหลือ แนะน�ำ และอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้รับ

การนเิทศเกดิความรู้สกึพึงพอใจท่ีได้รบัการนเิทศ จากนัน้

จึงด�ำเนินงานนิเทศตามแผนที่ร่วมกันก�ำหนด

ขั้นที่ 5 การร่วมกันสะท้อนผลการด�ำเนินงาน 

เริม่จากการสือ่สารให้ทราบอย่างทัว่ถงึทัง้หน่วยงานเกีย่ว

กบัผลของการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน 

และเปิดโอกาสให้มกีารแลกเปลีย่นเสนอความคดิเหน็ร่วม

กันเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ผลการพิจารณาตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 5 คน ให้ความเหน็สอดคล้องกนัว่าทัง้ 5 ขัน้ตอน มี

ความความเหมาะสมมากท่ีสดุในทุกข้ันตอน (Mdn = 4.67 

- 5.00) และมคีวามเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ทุกข้ันตอนใน

ระดบัมากถงึมากทีส่ดุ (Mdn = 4.33 - 4.88) จากนัน้น�ำไป

ทดลองใช้ (Try out) กบับคุลากรของศนูย์การศกึษาพเิศษ 

จ�ำนวน 1 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานและหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน และ

ประเมินกระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ�ำนาจในด้าน

การใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม 

และด้านความถูกต้อง พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านความ

ถูกต้อง (X = 4.10) ด้านความเป็นไปได้ (X = 4.08) ด้าน

ความเหมาะสม (X = 4.05) และด้านการใช้ประโยชน์ 

(X = 4.02) 
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แผนภูมิกระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ านาจในการสร้างประสิทธิภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการด าเนินงานนิเทศ
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ไปศึกษากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังกล่าว โดยรวมพบว่าการด าเนินงานนิเทศในเรื่อง
ดังกล่าวมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่ในด้านผลลัพธ์ที่สะท้อนออกมาจากความคิดเห็นของบุคลากร
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนใหญ่ยังคงเห็นว่าการด าเนินงานด้านนี้ ยังมีประเด็นที่เป็นปัญหาในทาง การปฏิบัติอยู่

ขัน้ตอนท่ี 1  
การสื่อสาร 
สรา้งความ
เขา้ใจร่วมกนั 

ขัน้ตอนท่ี 2  
การร่วมกนัวางแผน
ก าหนดเป้าหมาย
และแนวทางการ
ด าเนินงานนิเทศ 

ขัน้ตอนท่ี 3  
การจดัการความรู ้
ในการด าเนินงาน

ร่วมกนั 

ขัน้ตอนท่ี 4  
การร่วมกนัสรา้ง

บรรยากาศในการด าเนิน 
งานนิเทศตามแผน 

ขัน้ตอนท่ี 5  
การร่วมกนัสะทอ้น
ผลการด าเนินงาน 

การปรบัปรงุและพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 

1.1 เปิดใจรบัสภาพ  
     และปญัหาใน 
     การด าเนนิงาน 
     ตามระบบการ 
     ประกนัคณุภาพ 
     ภายใน 

1.2 ก าหนดขอบเขต  
     การน าแนวคดิ 
     การเสรมิพลงั 
     อ านาจ มา 

     สนบัสนุนการ 

     ด าเนนิงานดา้น 

     การประกนั 

     คณุภาพภายใน 

2.1 ก าหนดเป้าหมาย 
     และแนวทางการ 
     ด าเนนิงานดา้น 
     การประกนั 
     คณุภาพภายใน 

2.2 จดัโครงสรา้งการ 
     บรหิารงานดา้น 
     การประกนั 
     คณุภาพภายใน      
 
2.3 จดัระบบการปฏบิตั ิ 
     งานใหเ้อื้อต่อการ 
     ด าเนนิงานดา้น 
     ประกนัคณุภาพ 
     ภายใน 

3.1 การร่วมกนัสรา้ง 
     และพฒันาการ 
     ท างานเป็นทมี 
      

4.1 สรา้งความเขา้ใจ 
     รว่มกนัเกีย่วกบัแนว 
     ทางการนเิทศตดิตาม 
     ความกา้วหน้าในการ  
     ด าเนนิงานตามแผน 

5.1 สะทอ้นผลการ 
     ด าเนนิงานดา้นการ 
     ประกนัคณุภาพ 
     ภายใน 

5.2 ประเมนิผลการ 
     ด าเนนิงานดา้นการ 
     ประกนัคณุภาพ 
     ภายใน 

3.2 การร่วมกนัด าเนนิ  
     งานพฒันาระบบ 
     การประกนัคณุภาพ 
     ภายใน 

4.2 การนเิทศตดิตาม 
     ความกา้วหน้าในการ 
     ด าเนนิงานตามแผน 
      

กลยุทธก์ารเสรมิพลงั
อ านาจ  

 กลยุทธก์ารใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  
(Feedback Strategy) 

 
 
 

กลยุทธก์ารสรา้งและพฒันาการท างานเป็นทมี  
(Team formation and Development 

Strategy) 
 

 

กลยุทธก์ารส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู้  
(Learning Strategy) 

 
การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร    
การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การเรยีนรูร้ะหวา่งบุคคล   
การเรยีนรูร้ายบุคคล 

ทกัษะทีจ่ าเป็นในการพฒันาสมาชกิในทมี 
ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัผูน้ าทมี 
ทกัษะทีท่ าใหท้มีมปีระสทิธภิาพ 

การใหข้อ้มลูเพื่อใหเ้กดิความตระหนกัใน 
คุณภาพของผลงานทีเ่กดิขึน้และรูล้่วงหน้า
ถงึสิง่ทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อผูอ้ื่น เพื่อการ 
ปรบัปรุงการท างาน ในระดบัรายบุคคล 
ระดบัทมีงาน และระดบัองคก์ร 

แผนภูมิกระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอำ�นาจในการสร้างประสิทธิภาพระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ

อภิปรายผล
1. จากผลการน�ำแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการด�ำเนินงาน

นิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน ไปศึกษากับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังกล่าว โดยรวมพบว่าการด�ำเนินงาน

นิเทศในเร่ืองดังกล่าวมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติอยู ่ใน

ระดับมาก แต่ในด้านผลลัพธ์ที่สะท้อนออกมาจาก

ความคิดเห็นของบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วน

ใหญ่ยังคงเห็นว่าการด�ำเนินงานด้านนี้ ยังมีประเด็น

ท่ีเป็นปัญหาในทาง การปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่น

กัน โดยเฉพาะเรื่องของการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การจัดท�ำแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานของสถานศึกษา และการจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศ ซึ่งเป็น 3 ล�ำดับแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยของ
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สภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การด�ำเนิน

งานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การจัดให้มีการ

ประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

และการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตาม

ล�ำดับ แสดงให้เหน็ว่าองค์กรต้องการทีจ่ะมหีน่วยงานหรอื

บคุคลทีส่ามารถจะปฏบัิติหน้าทีใ่นการเข้าไปให้ค�ำแนะน�ำ 

ช่วยเหลือ สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบหรืออ�ำนวย

ความสะดวกให้กับบุคลากรในเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้เกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท�ำงานที่ดีขึ้น และ

สะท้อนให้เหน็ว่าถงึแม้จะส่งบคุลากรไปเข้ารบัการอบรม

เป็นจ�ำนวนมากหรือบ่อยครั้ง แต่ก็ไม่ได้ส่งผลท�ำให้การ

ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างที่ควรจะเป็น นั่น

แสดงให้เหน็ว่ากระบวนการติดตาม ตรวจสอบหรอืเข้าไป

สนับสนุน ยังไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร และผู้บริหารของศูนย์

การศึกษาพิเศษส่วนใหญ่ได้สะท้อนคิดและสนับสนุน

ที่จะให้มีการพัฒนาระบบการนิเทศภายในองค์กรให้มี

ประสทิธภิาพและสามารถปฏบิตัไิด้จรงิ ทัง้ยงัต้องการให้

มผีูม้คีวามรูใ้นเรือ่งของการประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่กล้

ชดิกบัสถานศกึษาในยามทีต้่องการหรือมปัีญหาทีส่ามารถ

ขอความช่วยเหลือได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิด

ของการนิเทศการศึกษาที่มองว่าสภาพสังคมในปัจจุบัน

เปลี่ยนไป วิทยาการความก้าวหน้าในศาสตร์ใหม่ๆ มีการ

พัฒนาอย่างไม่หยดุยัง้ การแก้ไขปัญหาและอปุสรรคต่างๆ 

ในการจัดการเรียนรู้ของครู จ�ำเป็นต้องได้รับการชี้แนะ

หรอืการนเิทศการศกึษาจากผูช้�ำนาญการโดยเฉพาะ ดังที่ 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (255, หน้า 37) ได้กล่าวไว้ว่าเพื่อ

ให้ครเูป็นบุคคลทีท่นัสมัยอยูเ่สมอ จ�ำเป็นต้องใช้การนิเทศ

การศึกษาเข้ามาช่วยเหลือครู สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย

ที่นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความเห็นไว้ว่าการนิเทศ

เป็นกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความ

สามารถในการปฏบิตังิานตามหน้าทีอ่ย่างสัมฤทธิผ์ล โดย

การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 

(วัชรา เล่าเรียนดี, 2556, หน้า 8 - 9; Wiles and Bondi, 

2004, p. 13) อีกท้ังในแง่ของทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

Chaos Theory ก็ยังมองเห็นเช่นกันว่าภายในโรงเรียนมี

ความแตกต่างระหว่างบุคคล การเปลี่ยนแปลงที่มาจาก

บนลงล่าง ไม่อาจบรรลผุลได้ การเปลีย่นแปลงทีย่ัง่ยนืต้อง

มาจากทกุคนในองค์กร (วชัรา เล่าเรียนด,ี 2556, หน้า 37) 

ซึ่งเป็นไปตามหลักการส�ำคัญของการนิเทศที่ต้องการ

สร้างความรู ้สึกว่าองค์กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู ่เป็นของ

ทุกคนและทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ (Human Resource 

Supervision) ดังนั้น การพัฒนากระบวนการนิเทศให้มี

ประสทิธภิาพจงึเป็นวธิสี�ำคญัทีจ่ะสนับสนนุให้การปฏบัิติ

งานของบุคลากรในองค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

2. จากการพัฒนากระบวนการนิเทศแบบเสริม

พลังอ�ำนาจ ออกมาเป็น 5 ข้ันตอน ซึ่งประกอบด้วย 

ขั้นที่ 1 การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกัน ขั้นที่ 2 

การร่วมกันวางแผนก�ำหนดเป้าหมายและแนวทางการ

ด�ำเนินงาน ขั้นที่ 3 การจัดการความรู้ในการด�ำเนิน

งานร่วมกัน ข้ันท่ี 4 การร่วมกันสร้างบรรยากาศใน

การด�ำเนินงานนิเทศตามแผน และขั้นที่ 5 การร่วมกัน

สะท้อนผลการด�ำเนิน โดยรวมในแต่ละขั้นตามความ

คิดเห็นของกลุ ่มทดลอง พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมตามกระบวนการ

นิเทศแบบเสริมพลังอ�ำนาจ อยู ่ในระดับมากทุกขั้น 

ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่ากระบวนการท่ีสร้างและพัฒนา

ขั้นมานั้น ได้ยึดหลักการทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและ

น�ำแนวคิดของนักการศึกษาต่างๆ ที่ได้เสนอแนะในการ

จัดกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้มาเป็นแนวทางในการ

พัฒนากระบวนการ อาทิเช่น การเสนอว่ากระบวนการ

นิเทศการศึกษา ควรประกอบด้วย 1) การเตรียมการ

และศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ�ำเป็นใน

การนิเทศ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การจัดการให้

ความรู ้ก่อนการนิเทศ 4) การปฏิบัติการนิเทศ และ 

5) การประเมนิผลการนเิทศ (สมานจติ พงษ์สนาม, 2542; 

นิพนธ์ มนัส, 2546; วัชรา เล่าเรียนดี, 2550; วรรณพร 

สุขอนันต์, 2550; เกรียงศักดิ์ สังข์ชัย, 2552; วชิรา 
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เครือค�ำอ้าย, 2552; อดุลย์ วงศ์ก้อม, 2552; ยุพิน ยืนยง, 

2553; ไพเราะ พุ่มมั่น, 2554; เกษม เป้าศรีวงศ์, 2557; 

Glatthorn, 1984; Harris, 1985; Glickman, 1990; 

Acheson and Gall, 2003) อีกทั้งได้น�ำหลักการเกี่ยว

กบัการสร้างรูปแบบตามแนวคดิของคฟี (Keeves, 1997) 

มาประยกุต์ใช้ ซ่ึงคฟี เสนอองค์ประกอบของรปูแบบไว้ว่า

ควรประกอบด้วย 8 ส่วน ได้แก่ ความเป็นมาและความ

ส�ำคัญ หลักการ ลักษณะส�ำคัญ วัตถุประสงค์ โครงสร้าง

เน้ือหา การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าหมายและสภาพบ่งชี้การบรรลุเป้าหมาย น�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเอกสารประกอบการวิจัยครั้งนี้ 

จึงท�ำให้ได้รูปแบบของเอกสารประกอบการด�ำเนินงาน

ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และได้น�ำทุกส่วนมาวิเคราะห์

เช่ือมโยงและสัมพันธ์กับหลักการของการเสริมพลัง

อ�ำนาจที่ต้องการท�ำให้บุคลากรมีพลังความสามารถ

ในการท�ำงานและสามารถแสดงความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม และเกิดการ

เรียนรู้การท�ำงานร่วมกันเพิ่มมากขึ้น (Shot and Greer, 

1997, pp. 134 - 135) น�ำแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมพลัง

อ�ำนาจมาใช้ในการพัฒนากระบวนการ ได้แก่ แนวคิด

เกี่ยวกับการตั้งเป้าหมาย (Goal setting) โดยใช้วิธีการ

ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง ซึ่งท�ำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้สึก

ว่าเขาเป็นผู้กระท�ำและตัดสินใจด้วยตนเอง เกิดความ

รู้สึกสบายใจจึงพยายามที่จะกระท�ำพฤติกรรมให้บรรลุ

เป้าหมายตามทีต่นก�ำหนด จงึส่งผลให้กระบวนการนเิทศ

แบบเสริมพลังนี้ ประสบผลส�ำเร็จตามที่มุ่งหวัง ประกอบ

กบัแนวคดิของคนิลอว์ (Kinlaw, 1995, pp. 23 - 35) ทีไ่ด้

เสนอแนวคดิการจดักระบวนการเสรมิพลงัอ�ำนาจทางการ

บริหาร (Empowerment Process Management 

Model) ซึ่งมีขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ง่ายไม่ซับซ้อน

สามารถน�ำไปใช้ร่วมกับกระบวนการนิเทศการศึกษาได้

เป็นอย่างดี มีการด�ำเนินงาน 6 ขั้น ที่ต้องด�ำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดขอบเขต

และการสื่อสาร 2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์และ

กลยุทธ์ 3) การฝึกอบรม 4) การปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กร 5) การปรับระบบต่างๆ ขององค์กร และ 

(6) การประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการด�ำเนิน

งาน จึงท�ำให้ได้กระบวนการนิเทศงานภายในองค์กรท่ี

เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพบริบทของศูนย์การศึกษา

พเิศษและบคุลากรทีป่ระจ�ำอยูใ่นองค์กรซึง่พร้อมทีจ่ะรบั

การพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ เปิด

โอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานของตนและร่วมวางแผน

ด�ำเนินงานต่างๆ ในส่วนที่ต้องเกี่ยวข้องทุกขั้นตอน เพื่อ

จะได้รบัทราบแนวทางหรอืกระบวนการปฏบัิตงิานตัง้แต่

ต้นจนจบ ซึง่จะส่งผลให้เกดิความพร้อมทีจ่ะรบัการนเิทศ

ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน

ได้ตลอดเวลา

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ควรมี

การวจิยัเกีย่วกบัการน�ำกระบวนการนเิทศแบบเสรมิพลงั

อ�ำนาจ ไปใช้ในการพฒันางานด้านต่างๆ ขององค์กร เพือ่

ศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะ

ของงานในแต่ละประเภทหรือไม่
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