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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก โดยผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจาก 

1) การสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth interview) ผูบ้รหิาร อาจารย์ และบคุลากรสายสนบัสนนุทีร่บัผดิชอบงานประกนั

คุณภาพภายใน จ�ำนวน 11 คน 2) การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน 

จ�ำนวน 7 คน โดยมกีรอบแนวคดิในการวจิยัตามมาตรฐานด้านการด�ำเนนิการตามภารกจิของสถาบนัอดุมศกึษา และ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

ผลการศึกษาพบว่า 

1. ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในภาค

ตะวันออก จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลู เหน็ว่าปัญหาของการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ทัง้ 4 ด้าน 

เรียงตามผลการวิเคราะห์ความถี่ของปัญหาจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานวิจัยของผู้เรียน

ระดับบัณฑิตศึกษา 2) คณาจารย์ของคณะมีภาระงานสอนมาก จึงท�ำให้ไม่มีเวลาในการท�ำวิจัย 3) โครงการบริการ

วชิาการแก่สงัคมมจี�ำนวนน้อย และ 4) การสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านการท�ำนบุ�ำรุงศลิปะและวฒันธรรม ตามล�ำดบั

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

ในภาคตะวันออก จากการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยใช้กระบวนการเชิงคุณภาพ (PDCA) โดยเริ่มจากการสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้เห็น

ความส�ำคัญ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และเกิดปัจจัยสนับสนุนการท�ำงานด้วยวงจรพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เพื่อ

เป็นค่านิยมหลักของบุคลากรและปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมขององค์กรต่อไป
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Abstract
This research aimed to study the problem and guided solution for the faculty internal 

quality management in a selected Eastern University. The researchers used qualitative research 

method to collect data with 1) in-depth interviews administrators, teachers and supporting staff 

responsible for quality assurance with 11 people, 2) focus group with seven quality assurance 

specialist on the mission of higher education institutions and 3) content analysis.

The study results showed that; 

1. Problem of the faculty internal quality management in a selected Eastern University 

ranged from most to least were; 1) the published research of graduate students, 2) instructors have 

too much work load, 3) having too few project services to the society and 4) creating a quality for 

the Arts and culture service.

2. The guided solutions for the faculty internal quality management as the result of the 

focus group suggesting using PDCA process for the internal quality assurance starting with creating 

an understanding of the personnel at all levels to see the importance of the quality assurance in 

order to create the cooperation and working elements with the PDCA through out the organization 

to be the core value of the organization and organizational culture. 

Keywords: Problem, Guided Solution for the Faculty Internal Quality Management in a Eastern 

University

บทนำ�
ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 

4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม การด�ำเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการ

ดังกล่าว มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ

ทั้งระยะส้ันและระยะยาว ปัจจุบัน มีปัจจัยภายในและ

ภายนอกหลายประการที่ท�ำให้การประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะต้อง

เร่งด�ำเนินการ ปัจจัยดังกล่าว คือ สถาบันอุดมศึกษา

มีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า

สามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนอง

ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับ

สากล การพัฒนา ภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรม

และบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็น

อยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน และสังคมต้องการระบบ

อุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

(Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมี

ความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) ตาม

หลกัธรรมาภบิาล ทัง้นี ้ด้วยความจ�ำเป็นดงักล่าว สถาบัน

อดุมศกึษาร่วมกับต้นสงักดัจงึจ�ำเป็นต้องพฒันาระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตรวจสอบและประเมิน การด�ำเนินงานของภาควิชา 

คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่า และสถาบนัอดุมศกึษา
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ในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ 

ก�ำหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงาน 

ตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตาม

เกณฑ์และได้มาตรฐาน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2554, หน้า 1 - 2)

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหาร

จัดการและการด�ำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา 

ทัง้ยงัเป็นการป้องกนัการจัดการศึกษาทีด้่อยคุณภาพและ

สร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนา

ประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น การประกันคุณภาพการ

ศึกษามีความส�ำคัญในการท�ำให้ประชาชนได้รับข้อมูล

คุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการ ที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการ

คุ้มครองผู้บริโภค และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะ

ได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง และ

ท�ำให้ ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการ

การศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผล

ให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพ

อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง

คณะทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี ้ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก เป็นสถาบัน อุดมศึกษา ซึ่ง

ปัจจุบันเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ซึ่งมีภารกิจ

หลักที่จะต้องปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หน้า 1) โดยคณะ

วิชา มีการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

อย่างต่อเนื่อง ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก�ำหนด

ให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายใน เป็นภารกิจหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษา 

ท่ีต้องด�ำเนินการ อย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องสร้างระบบ

และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนา 

การด�ำเนินงานของหน่วยงาน มีการวัดผลส�ำเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แล้วจัดท�ำรายงาน

ผลการด�ำเนินการเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ

เปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)

คณะทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี ้ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ตามองค์ประกอบคณุภาพ 9 ด้าน จ�ำนวน 23 ตวับ่งชี ้ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 มาตรฐาน จ�ำนวน 18 ตวับ่งชี ้ของส�ำนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) และตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของคณะ 

จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ โดยในรอบปีการศึกษา 2554 - 2556 

ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัย มีนโยบายให้ส่วนงานภายใน

มหาวิทยาลัยจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง (Self-

Assessment Report: SAR) ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์

มาตรฐานของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการ

ศึกษา (องค์การมหาชน) มีจ�ำนวนตัวบ่งชี้รวมกันทั้งสิ้น 

41 ตวับ่งชี ้โดยมผีลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

ประจ�ำปีการศึกษา 2554-2556 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ดี ทั้ง 3 ปีการศึกษา (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 

4.48, 3.95 และ 3.77 ตามล�ำดับ) ทั้งนี้พบว่าคะแนน

การประเมินในแต่ละปีมีคะแนนการประเมินเฉลี่ยใน

ภาพรวมคะแนนลดลง และคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน ได้เสนอแนะจุดที่ควรพัฒนาของภารกิจ

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การตีพิมพ์ผลงานวิจัยของบัณฑิต

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีจ�ำนวนน้อยมาก 

2) ควรส่งเสริมให้คณาจารย์ตีพิมพ์ผลงานวิจัยและ

ผลงานวิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
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ให้มากขึ้น 3) ควรส่งเสริมให้มีการด�ำเนินการจัดท�ำ

โครงการบริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 

หรือองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง ทั้งที่สร้างรายได้ให้

กับคณะเอง และบริการสาธารณะด้วย ทั้งนี้ การเขียน

แผนต่าง ๆ ควรต้องให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นด้วย 

และ 4) ขาดการก�ำหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพ

ด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลงานเป็นที่

ยอมรับในระดับชาติ ตามล�ำดับ

จากปัญหาดงักล่าว มคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิ

การประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก เพ่ือเป็นข้อมูลในการหา

แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน

ภาคตะวนัออก ซึง่ผลทีไ่ด้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์

ต่อหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้น�ำข้อมูลมาปรับใช้เป็น

แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน และน�ำ

ไปสูแ่นวปฏบิตัทิีด่ใีนด้านการพฒันาการประกนัคณุภาพ

ภายในด้านอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

ในภาคตะวันออก

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาปัญหาการบริหารงานและแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ

คณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกนี้ 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด จ�ำนวน 4 ด้าน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หน้า 1) ได้แก่ 

1) ด้านการผลิตบัณฑิต 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) ด้านการ

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังภาพที่ 1

4 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 
แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  
ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปัญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก นี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด จ านวน 4 ด้าน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หน้า 1) ได้แก่ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต 2) ด้านการวิจัย  
3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ในปัจจุบัน 
 2.  เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารใช้เป็นแนวทางปรับปรุง
การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก  
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานต่อไป 
 3.  เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  
ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก และน าเสนอข้อมูลให้กับผู้บริหารเพ่ือใช้เป็นแม่บท 
ในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในต่อไป 

ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 
1.  ด้านการผลิตบัณฑิต 
2.  ด้านการวิจัย 
3.  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
4.  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้ให้ข้อมูล 
1.  รองคณบดี 
2.  ผู้ช่วยงานคณบดี 
3.  อาจารย์ และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพภายใน 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 

 

สนทนากลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ท�ำให้ทราบถึงปัญหาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

ในภาคตะวันออก ในปัจจุบัน

2. เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็น

ข้อมลูส�ำหรบัผูบ้รหิารใช้เป็นแนวทางปรบัปรงุการบรหิาร

งานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานต่อไป
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3. เพือ่น�ำมาปรบัปรงุและพฒันาการด�ำเนนิการ

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก และน�ำเสนอข้อมูลให้กับ

ผู้บริหารเพ่ือใช้เป็นแม่บทในการก�ำหนดนโยบายและ

วางแผนพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ต่อไป

ขั้นตอนการวิจัย
การศึกษาปัญหาการบริหารงานและแนวทาง

พฒันาการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกนี้ ผู้วิจัยได้

ก�ำหนดขั้นตอนการวิจัย ดังภาพที่ 2 ดังนี้

5 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 การศึกษาปัญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก นี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัย ดังภาพที่ 2 
ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2  ขั้นตอนการวิจัย 
 
 จากภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

รายงานผลการวิจัยปัญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงาน 
ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 

เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในภาคตะวันออก 

(ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1) 

เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนา 
การบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 
แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 
(ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2) 

 

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

หาคุณภาพเครื่องมือ (ความเที่ยงตรง) 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 

ปรับปรุงแก้ไข 

วิเคราะห์ข้อมูล 

จัดสนทนากลุ่ม  
(Focus group discussion) 

สังเคราะห์เนื้อหา  

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย

จากภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย มีรายละเอียด 

ดังนี้

1. การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.1 เอกสารที่ใช้ในการศึกษา คือ เอกสาร

เกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา

	 1.2 การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกัน

คณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ใน
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ภาคตะวันออก ได้แก่ รายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report: SAR) แผนปฏิบัติการประจ�ำ

ปีงบประมาณ และรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน

	 1.3 การศึกษาเอกสารรายงานการวิจัย 

เป็นกระบวนการค้นคว้า ทบทวน ตรวจสอบจากเอกสาร

รายงานการวิจัย ซึ่งแหล่งข้อมูลเอกสารเป็นแหล่งข้อมูล

ส�ำคัญ

2. สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสร้าง

แบบสัมภาษณ์อย่างมีจุดมุ่งหมาย ก�ำหนดวัตถุประสงค์

ไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลรายละเอียดที่ต้องการ

3. การหาคุณภาพเครื่องมือ (ความเที่ยงตรง) 

เป็นการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้

ตรงและครบถ้วนในสิ่งท่ีต้องการศึกษาหรือตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการศึกษาประเด็นค�ำถาม

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา ประเด็นใน

การสัมภาษณ์ คือ ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน จ�ำนวน 4 ด้าน คือ 1) ปัญหาด้านการผลิตบัณฑิต 

2) ปัญหาด้านการวิจัย 3) ปัญหาด้านการให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม และ 4) ปัญหาการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม จากนั้นน�ำแนวค�ำถามให้ผู ้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีรายชื่อผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเป็น

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายติดตาม

ประเมินผล ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงใน

ภาคตะวันออก เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) จากนัน้ปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

ของผูเ้ชีย่วชาญและน�ำแบบสมัภาษณ์ทีต่รวจแก้ไขตามข้อ

เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วเสนอคณะกรรมการควบคุม

งานนพินธ์ เมือ่ได้รบัความเหน็ชอบแล้วจงึน�ำไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

4. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เป็นการน�ำแบบ

สมัภาษณ์ทีส่ร้างขึน้มาใช้ในการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

คือ รองคณบดี ผู้ช่วยงานคณบดีฝ่ายวิจัยและประกัน

คณุภาพ อาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุทีร่บัผดิชอบ

งานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก โดยการซักถามอย่างมี

จุดหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนในประเด็นปัญหา

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก

5. การวเิคราะห์ข้อมลู เป็นการน�ำข้อมลูทีไ่ด้จาก

การสัมภาษณ์มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มา

ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย

6. จัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

โดยการสนทนากันระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้านการประกัน

คุณภาพภายใน จ�ำนวน 7 คน ข้อมูลที่ได้จากการสนทนา

กลุ่มจะท�ำให้ได้ข้อมูลที่ต้องการจะศึกษา หรือเป็นการ

สนทนาสามารถใช้ในการหาค�ำตอบท่ียังไม่ชัดเจนจาก

การสมัภาษณ์ได้เพิม่มากขึน้ และเป็นการด�ำเนนิการวจิยั

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้คือการศึกษาแนวทาง

พฒันาการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก

7. การสังเคราะห์เนื้อหา เป็นการบรรยายสรุป

ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย โดยใช้สถิติพรรณนาในการ

วิเคราะห์คุณลักษณะของงานวิจัยและใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาในการสรุปข้อค้นพบจากงานวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้

1. ผูว้จิยัท�ำหนงัสือขอความอนเุคราะห์จากคณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงรองคณบด ีผูช่้วยงาน

คณบดี อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบ

งานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก เพื่อขอความร่วมมือในการ

สัมภาษณ์ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
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ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 

หากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ยังไม่อิ่มตัว ผู้วิจัยจะ

เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากบุคคลอ้างอิงตามที่ผู ้ให้ข้อมูล

กลุม่แรกเสนอมาตามเทคนคิการเลือกตวัอย่างแบบลกูโซ่ 

(Snowball sampling)

2. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีาร ดังต่อไปนี้

	 2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

รายงาน สือ่ สิง่พมิพ์ ต�ำรา เอกสารทางราชการ ข้อก�ำหนด 

กฎหมาย และสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ ในส่วนงานทีเ่กีย่วข้องกบั

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก

	 2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์

เชิงลึก โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์เอง เพื่อให้ได้ข้อมูล

ละเอียด ตรงกับจุดประสงค์มากที่สุด โดยก�ำหนดผู้ให้

ข้อมลูส�ำคญัเป็นการเฉพาะเจาะจงเพือ่ความเหมาะสมใน

การวิจัย

	 2.3 การสนทนากลุ ่ม (Focus group 

discussion) ในการวิจัยครั้งนี้ได้จัดการสนทนากลุ่ม

ผู ้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน จ�ำนวน 

7 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน

คณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ใน

ภาคตะวันออก โดยการบันทึกการสนทนาในกระดาษ

และเคร่ืองบันทึกเสียง หลังจากการสนทนากลุ ่ม 

ผู ้วิจัยจะท�ำการถอดข้อความจากเคร่ืองบันทึกเสียง

แบบค�ำต่อค�ำออกเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตัวอักษรด้วย

ตนเอง จัดข้อความท่ีได้ให้เป็นหมวดหมู่ และตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัยปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แห่งหน่ึงในภาคตะวันออก จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

ปัญหาการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก มีจ�ำนวน 

4 ด้าน ดังนี้

1. ปัญหาด้านการผลิตบัณฑิต

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ปัญหาการบริหาร

งานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั

แห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก ด้านการผลติบัณฑติ เรยีงตาม

ล�ำดับความถี่จากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ปัญหาการตีพิมพ์

หรือเผยแพร่ผลงานวิจัยของผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามี

จ�ำนวนน้อย 2) ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการ

จดักจิกรรมเกีย่วกับการประกนัคณุภาพภายใน 3) ปัญหา

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรของคณะมีคุณสมบัติไม่ตรงตาม

ความต้องการ 4) ปัญหาการรับผู้เรียนเข้าศึกษามีจ�ำนวน

ท่ีเพิ่มมากข้ึน ไม่เป็นไปตามแผนผลิตบัณฑิต 5) ปัญหา

การเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า

ยงัไม่ชดัเจน และ 6) ปัญหาการตดิตามผลการด�ำเนนิงาน 

การเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน ตามล�ำดับ

2. ปัญหาด้านการวิจัย

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ปัญหาการบริหาร

งานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ด้านการวิจัย เรียงตามล�ำดับ

ความถี่จากมากไปน้อย ดังนี้ 

1) ปัญหาภาระงานสอนของคณาจารย์มีจ�ำนวน

มาก ท�ำให้ไม่มีเวลาในท�ำงานวิจัย 2) ปัญหาจ�ำนวนผล

งานวิจัยของคณาจารย์มีจ�ำนวนน้อย 3) ปัญหาการให้

ทุนอุดหนุนการวิจัยส�ำหรับคณาจารย์ได้คนละ 1 เรื่อง

ต่อปี 4) ปัญหาการท�ำงานวิจัยของคณาจารย์ด�ำเนินการ

ไม่แล้วเสร็จตามก�ำหนดระยะเวลา 1 ปี 5) ปัญหาการ

ด�ำรงต�ำแหน่งบริหาร ท�ำให้มีความรับผิดชอบในด้าน

ต่าง ๆ  เพิม่มากขึน้ จงึไม่มเีวลาท�ำงานวิจยั และ 6) ปัญหา

การติดตามผลการด�ำเนินงาน การเก็บรวบรวมเอกสาร/ 

หลักฐาน ตามล�ำดับ

3. ปัญหาด้านการให้บรกิารทางวชิาการแก่สังคม

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ปัญหาการบริหาร

งานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั
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แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก การให้บริการทางวิชาการ

แก่สังคม เรียงตามล�ำดับความถ่ีจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1) ปัญหาจ�ำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมี

จ�ำนวนค่อนข้างน้อย 2) ปัญหาการจัดโครงการบริการ

วิชาการแก่สังคมโดยขาดการส�ำรวจความต้องการ

ของชุมชน 3) ปัญหาการจัดเก็บเอกสารที่ไม่มีระบบ

ฐานข้อมูลรองรับ 4) ปัญหาการด�ำเนินงานไม่ครบตาม

วงจรคุณภาพ PDCA คือ ขาดแผนการบริการวิชาการแก่

สงัคมและระบบการบริการวชิาการแก่สงัคมทีช่ดัเจน และ 

5) ปัญหาการติดตามผลการด�ำเนินงาน การเก็บรวบรวม

เอกสาร/ หลักฐาน ตามล�ำดับ

4. ปัญหาด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวฒันธรรม

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ปัญหาการบริหาร

งานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม เรียงตามล�ำดับความถ่ีจากมากไปน้อย ดังน้ี 

1) ปัญหาการก�ำหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้าน

ศลิปะและวฒันธรรมและการสร้างผลงานให้เป็นทีย่อมรับ

ในระดับชาติ 2) ปัญหาการด�ำเนินงานไม่ครบตามวงจร

คุณภาพ PDCA คือ ขาดแผนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมและการจดัโครงการบางโครงการไม่ได้ก�ำหนด

ไว้ในแผนปฏบิตักิารให้เหน็เป็นรปูธรรม 3) ปัญหาการจดั

โครงการด้านท�ำนุบ�ำรุงศลิปะและวฒันธรรมทีซ่�ำ้ซ้อนกนั

ทัง้ในระดบัสาขาวชิา ระดบัภาควชิา และระดบัคณะ เช่น 

โครงการสงกรานต์ 4) ปัญหาสถานทีใ่นการจดักิจกรรมที่

มไีม่เพียงพอ และ 5) ปัญหาการติดตามผลการด�ำเนนิงาน 

การเก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐาน ตามล�ำดับ

ตอนที่ 2 สรุปผลการวิจัย แนวทางพัฒนาการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในภาคตะวันออก ผลจากการ

สนทนากลุม่ (Focus group discussion) กบัผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการประกนัคณุภาพภายใน ผูว้จิยัสรปุได้ว่า แนวทาง

พัฒนาการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ 

ของมหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ในภาคตะวนัออก สามารถสรปุ

ได้เป็น 4 ด้าน มีดังนี้

1. ด้านการผลิตบัณฑิต

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ด้านการผลิต

บัณฑิต คณะควรมีการสร้างจิตส�ำนึกให้กับผู้เรียนและ

คณาจารย์ภายในคณะในเรื่องของการตีพิมพ์ผลงาน

วิจัยหรือเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยการสร้างวัฒนธรรมให้

ผูเ้รยีนเขยีนบทความวจิยัตัง้แต่ระหว่างทีเ่รยีน และน�ำไป

ตีพิมพ์เผยแพร่ เพื่อฝึกประสบการณ์ การมีส่วนร่วมของ

ผู้เรียนในการประกันคุณภาพภายใน ควรจัดให้มีรายวิชา

ว่าด้วย “การประกันคุณภาพการศึกษา” ส�ำหรับผู้เรียน

ชัน้ปีที ่1 เพือ่ให้ผูเ้รียนได้รูวิ้ธีการด�ำเนนิงานจัดกจิกรรม/ 

โครงการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน การ

คัดเลือกอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา ควร

พิจารณารับอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา

วิชานั้น ๆ การรับผู้เรียนเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

ควรรับผู้เรียนเข้าศึกษาตามสัดส่วนของอาจารย์ประจ�ำ 

เพือ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของการควบคมุวทิยานพินธ์ของ

อาจารย์ประจ�ำ ควรมีการจัดท�ำฐานข้อมูลศิษย์เก่า และ

จัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วมและร่วมท�ำกิจกรรม

ร่วมกับผู้เรียนปัจจุบัน และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพตาม

กระบวนการและวธิกีารประกนัคุณภาพภายในตามวงจร 

PDCA ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด�ำเนิน

งานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) 

และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) เพื่อท�ำให้การ

ปฏิบัติงานเกิดความราบรื่น และน�ำไปสู่เป้าหมายที่ได้

ก�ำหนดไว้

2. ด้านการวิจัย

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ด้านการ

วิจัย คณะควรมีการสร้างจิตส�ำนึก และส่งเสริมให้
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คณาจารย์เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการท�ำผลงาน

วิจัย โดยปรับการท�ำงานวิจัยให้ควบคู่ไปกับการสอน 

ด้วยการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียนการสอน 

หรืออาจลดภาระงานสอนลง ส�ำหรับอาจารย์ที่ด�ำรง

ต�ำแหน่งบริหารควรบริหารงานควบคู่ไปกับการท�ำงาน

วิจัย เพื่อให้มีเวลาท�ำงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น คณะควร

สร้างการตั้งรับเชิงรุกในการท�ำผลงานวิจัยโดยการสร้าง

ขอบข่ายหัวข้อการวิจัย สร้างเครือข่าย และขับเคลื่อน

ศูนย์ความเป็นเลิศเพื่อสนับสนุนให้คณาจารย์ท�ำผลงาน

วิจัยอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน การให้ทุนอุดหนุนการ

วิจัยคณะควรมีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย และขอบข่าย

หัวข้อในการท�ำวิจัย เพื่อเป็นการก�ำหนดแนวคิดและ

เกณฑ์ในการน�ำเสนอผลงานวิจัยที่ชัดเจน และสนับสนุน

ให้นักวิจัยรุ ่นใหม่และนักวิจัยที่มีประสบการณ์ขอทุน

อุดหนนุการวจิยัอย่างต่อเน่ือง หรอืสนับสนุนให้คณาจารย์

มีการสร้างทีมวิจัยร่วมกัน ระยะเวลาในการท�ำวิจัย คณะ

ได้ก�ำหนดให้งานวิจัย 1 เรื่องมีระยะเวลาในการวิจัย

ไม่เกิน 1 ปี และอาจารย์ 1 คน สามารถขอผลงานวิจัย

ได้ไม่เกิน 1 เรื่อง เห็นว่ามีความเหมาะสมแล้ว และใน

การติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการวิจัย คณะควรมี

การติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัยทุกไตรมาสหรือ 

3 เดือนต่อครั้ง 

3. ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

จากผลการวิ จั ย  ส รุป ได ้ ว ่ า  แนวทา ง

พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ

คณะ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 

ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม คณะควรมี

การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้ตอบ

โจทย์ในหลาย ๆ ด้านในโครงการเดียวกัน และก�ำหนด

พื้นที่ที่จะท�ำโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อศึกษา

ความต้องการของชุมชนโดยการลงพื่นที่ที่ต้องการจัด

โครงการบริการวิชาการแบบกัลยาณมิตรเพ่ือให้ได้รับ

ความร่วมมือที่ดีจากชุมชนนั้น และน�ำข้อมูลที่ได้มาจัด

ท�ำแผนบริการวิชาการแก่สังคม โดยอาจจะเป็นโครงการ

ให้เปล่าที่ใช้ต้นทุนต�่ำ หรือโครงการที่เก็บค่าลงทะเบียน 

และมกีารก�ำหนดให้มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานตาม

ระยะเวลาที่ก�ำหนดให้ชัดเจน เพื่อน�ำผลการด�ำเนินงาน

ไปพัฒนาปรับปรุง มีการจัดท�ำเอกสารรายงานผลการ

ตดิตามการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคมในทกุไตรมาส และ

ต้องท�ำให้เป็นวฒันธรรมคณุภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA

4. ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ด้านการ

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม คณะควรมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการรับผิดชอบงานด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรทที่ชัดเจน เพ่ือท�ำหน้าที่ศึกษาความต้องการ

ในการพัฒนาด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

คณะ ก�ำหนดเป้าหมายที่จะสามารถสร้างมาตรฐานหรือ

ผลกระทบที่ชัดเจนต่อสังคม ชุมชนและผู้เรียน และ

ก�ำหนดความสามารถด้านศิลปะท่ีเด่นท่ีสุดของคณะเพ่ือ

เป็นการสร้างมาตรฐานคณุภาพด้านศลิปะและวฒันธรรม

ของคณะ การจัดท�ำแผนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม โดยมีการก�ำหนดตัวช้ีวัดและจัดสรรทุนหรือ

งบประมาณท่ีชัดเจน มีกิจกรรมร่วมกับชุมชน โรงเรียน 

เพื่อเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันการบูรณาการการเรียนการ

สอนกบัการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะวฒันธรรม โดยการให้ผูเ้รยีน

ลงพืน้ทีก่บัคณาจารย์ในการท�ำวิจยัและพฒันาภมูปัิญญา

ท้องถิน่ให้เกิดความรู ้ความเข้าใจ มกีารจดัเวทเีสวนาเพือ่

การพัฒนาการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ยั่งยืน

ร่วมกันระหว่างคณะกับชุมชนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

และใช้สถานที่ของชุมชนนั้น ๆ ในการจัดกิจกรรมที่เป็น

ประเพณีของท้องถิ่น และการติดตามผลการด�ำเนินงาน

ต้องมีการวางระบบเป็นวัฒนธรรมคุณภาพตามวงจร

คุณภาพ PCDA
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อภิปรายผลการวิจัย
ตอนที่ 1 อภิปรายผลปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก

1. ปัญหาด้านการผลิตบัณฑิต

ปัญหาการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานวิจัย

ของผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งพบว่า ผู้เรียนระดับ

บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสาร

วิชาการที่เป็นท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

จ�ำนวนน้อยเกินไป เมื่อเทียบกับจ�ำนวนผู้เรียนทั้งหมด

ในระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก คณะมีจ�ำนวน

ผู้เรียน แผน ข ที่ไม่ได้บังคับเรื่องการตีพิมพ์ผลงาน

วิจัยเป็นจ�ำนวนมาก เมื่อเทียบกับสัดส่วนของผู้เรียน 

แผน ก และวารสารที่ผู้เรียนจะลงตีพิมพ์ได้นั้นต้องอยู่ใน

ฐานข้อมูล TCI ท�ำให้ผู้เรียนหาวารสารในการลงตีพิมพ์

ได้ยาก ประกอบกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน

ก�ำหนดให้นับเฉพาะผลงานวิจัยของบัณฑิตที่ตีพิมพ์ใน

ปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษาที่มีการประเมิน จึงท�ำให้

มีจ�ำนวนผลงานวิจัยที่น�ำมาใช้ในการประเมินได้จ�ำนวน

น้อย ซ่ึงปัญหาดังกล่าว สอดคล้องกับ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอดุมศกึษา (2554, หน้า 7) กล่าวถงึ สถาบัน

ที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่

เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก และเน้นการท�ำวทิยานพินธ์และการวจัิยรวม

ถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิต

ที่เป็นผู้น�ำทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพ

ในการขับเคล่ือนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับ

สากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่

ทางวิชาการ สอดคล้องกับ คณะกรรมการติดตามตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษา (2557, หน้า 12) ได้กล่าวถึง 

จุดอ่อนของการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน โดยระบุว่า 

การมีผู้เรียนแผน ข จ�ำนวนมาก เป็นอุปสรรคต่อการเป็น

คณะท่ีเน้นการวจิยั สอดคล้องกบั คณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หน้า 19) ได้กล่าว

ถึง จุดอ่อนของการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน โดยระบุว่า จ�ำนวน

ผู้เรียนท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรท่ีเน้นการวิจัย (ปริญญาโท

เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานของมหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยขั้นสูง และ

สอดคล้องกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (2555, หน้า 23) ได้กล่าวถึง จุดอ่อนของการ

ด�ำเนนิการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานด้านคณุภาพ

บัณฑิต โดยระบุว่า ผลงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกที่ได ้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติ นานาชาติ และ

ฐานข้อมูลอื่นที่ได้รับการยอมรับน้อย

2. ปัญหาด้านการวิจัย

ป ั ญห าภ า ร ะ ง านสอนที่ ม า ก เ กิ น ไ ปจน

ท�ำให้คณาจารย์อาจไม่มีเวลาในการท�ำงานวิจัย ซ่ึง

พบว่าคณาจารย์มีงานวิจัยค่อนข้างน้อย ท้ังนี้เนื่องจาก

คณาจารย์ของคณะส่วนใหญ่เป็นอาจารย์รุ่นใหม่จึงยัง

ไม่มีประสบการณ์ในการท�ำวิจัย และจ�ำนวนผู้เรียนของ

คณะมีจ�ำนวนมากและยังมีการจ�ำกัดผู ้เรียนให้เรียน

กลุ่มละไม่เกิน 30 คนต่อห้องเรียน จึงท�ำให้คณาจารย์มี

ภาระงานสอนที่มากขึ้น ไม่มีเวลาในการท�ำวิจัย ตลอด

จนการได้ค่าตอบแทนจากการสอนท่ีดีกว่าการท�ำวิจัย 

ซึ่งปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับ คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (2553, หน้า 9) ได้กล่าวถึง 

จุดอ่อนของการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุว่า อาจารย์มี

ภาระงานสอนค่อนข้างมากจึงอาจละเลยในการให้ความ

ส�ำคัญในการท�ำวิจัย จึงควรสร้างความตระหนักในการ

พัฒนางานวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน 

และการเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ และสอดคล้องกับ

คณะแห่งหนึ่ง มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง (2554, หน้า 103) 
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ได้กล่าวถึง จุดอ่อนของการรายงานการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุว่า คณาจารย์และ

บุคลากร มีภาระงานสอนและงานประจ�ำมาก จึงท�ำให้มี

การน�ำเสนอโครงการวิจัยน้อย

3. ปัญหาด้านการให้บรกิารทางวิชาการแก่สังคม

ปัญหาจ�ำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

ซ่ึงพบว่า อาจารย์ในภาควิชา มีการจัดโครงการบริการ

วิชาการแก่สังคมค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นโครงการ

ที่ทางคณะรับมาจากเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วย

งานอื่น ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจารย์มีภาระงานสอนที่

มาก ซึ่งปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับ คณะแห่งหนึ่ง 

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง (2557, หน้า 240) ได้กล่าว

ถึง จุดอ่อนของการด�ำเนินการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่

สังคม โดยระบุว่า การมีส่วนร่วม ในการบริการวิชาการ

ยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทั้งคณะ และสอดคล้องกับ 

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน (2555, 

หน้า 20) ได้กล่าวถึง จุดอ่อนของการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายใน องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่

สงัคม โดยระบวุ่า ขาดหลกัฐานเชงิปริมาณในการประยุกต์ 

น�ำผลงานทางวิชาการ งานวิจัย องค์ความรู้ของบุคลากร

สายอาจารย์ ไปเผยแพร่และร่วมมอืกบัชมุชนภายนอกใน

การต่อยอดองค์ความรู้ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อ

ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน อย่างเป็นรูปธรรม

4. ปัญหาด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวฒันธรรม

ปัญหาการสร้างมาตรฐานคุณภาพ ซึ่งพบว่า 

คณะยังไม่มีการก�ำหนดหรือสร้างมาตรฐาน คุณภาพ

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ปรากฎอย่าง

เป็นรูปธรรมชัดเจน และยังไม่มีผลงาน เป็นที่ยอมรับ

ในระดับชาติ ทั้งนี้เน่ืองจากคณะมีจ�ำนวนโครงการด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีการเผยแพร่

สู ่สาธารณะและได้รับการยอมรับจากสังคมค่อนข้าง

น้อย ซึ่งปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หน้า 21) ได้

กล่าวถึง จุดอ่อนของการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน องค์ประกอบท่ี 6 การท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม โดยระบุว่า ยังขาด การก�ำหนดหรือสร้าง

มาตรฐานคุณภาพด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

และมีผลงานเป็นที่ยอมรับ ในระดับชาติ จึงควรยก

ระดบัโครงการ ก�ำหนดมาตรฐานคณุภาพเข้าสูโ่ครงการ/ 

กจิกรรมของกระทรวงวฒันธรรม หรอืหน่วยงานของคณะ

ที่จัดกิจกรรมกับต่างชาติอยู่แล้ว 

ตอนท่ี 2 อภิปรายผล แนวทางพฒันาการบรหิาร

งานประกนัคณุภาพภายใน ระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยั

แห่งหนึ่งในภาคตะวันออก

1. ด้านการผลิตบัณฑิต 

ผู ้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน 

เสนอให้แก้ปัญหาเรื่อง การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงาน

วจิยัของผูเ้รยีนระดับบัณฑติศกึษา โดยการสร้างจติส�ำนกึ

ให้กับผู ้เรียนและคณาจารย์ภายในคณะในเรื่องของ

การตีพิมพ์ผลงานวิจัยหรือเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยการ

สร้างวัฒนธรรมให้ผู้เรยีนเขียนบทความวจิยัหรอืบทความ

วิชาการตั้งแต่ระหว่างที่เรียน และน�ำไปตีพิมพ์เผยแพร่ 

เพื่อฝึกประสบการณ์ ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้อง

กับ กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หน้า 10) ได้กล่าวถึง 

ผลงานวิทยานิพนธ์หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ต้อง

ได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยได้รับการยอมรับให้

ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติท่ีมี

คุณภาพตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เร่ือง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ

ส�ำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการหรือน�ำเสนอต่อ

ที่ประชุมวิชาการโดยบทความที่น�ำเสนอฉบับสมบูรณ์ 

(Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการ (Proceeding) สอดคล้องกับ 

มหาวิทยาลยัแห่งหนึง่ (2559, หน้า 10) ได้กล่าวถงึเกณฑ์

การส�ำเร็จการศึกษาของผู้เรียนระดับปริญญาโท ก�ำหนด

ให้ผลงานวิทยานิพนธ์หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ 

ต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยได้รับการยอมรับ
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ให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ที่

มีคุณภาพตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เร่ือง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ

ส�ำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ หรือน�ำเสนอต่อ

ท่ีประชุมวิชาการโดยบทความที่น�ำเสนอ ฉบับสมบูรณ์ 

(Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการ (Proceeding) ดังกล่าว อย่างน้อย 

1 เรื่อง ส�ำหรับการส�ำเร็จการศึกษาของผู้เรียนระดับ

ปริญญาเอก ก�ำหนดให้ผลงานดุษฎีนิพนธ์หรือส่วนหนึ่ง

ของดุษฎนิีพนธ์ ต้องได้รับการตพีมิพ์หรอือย่างน้อยได้รบั

การยอมรบัให้ตพีมิพ์ ในวารสารระดบัชาตหิรอืนานาชาติ

ที่มีคุณภาพตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เรือ่ง หลกัเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการส�ำหรบั

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ อย่างน้อย 2 เรื่อง 

สอดคล้องกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (2555, หน้า 19) แนวทางพัฒนา ของการด�ำเนิน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบที่ 2 

การเรียนการสอน โดยระบวุ่า ควรกระตุน้ให้ผูเ้รยีนระดบั

บัณฑิตศึกษาส�ำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ที่หลักสูตร

ก�ำหนด เพือ่ให้ม ีผลการตพีมิพ์เผยแพร่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน และสอดคล้องกับ คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หน้า 23) ได้กล่าวถึง 

แนวทางพฒันาของการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต โดยระบุว่า สนับสนุนให้

ผู้เรียนระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตีพิมพ์ผลงาน

ที่มีคุณภาพในวารสารที่ได้รับการยอมรับให้เพิ่มมากขึ้น 

2. ด้านการวิจัย

ผู ้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน 

เสนอให้แก้ปัญหาเรื่อง ภาระงานสอนที่มากเกินไป 

จนท�ำให้อาจไม่มีเวลาในการท�ำงานวิจัย โดยการสร้าง

จิตส�ำนึกและส่งเสริมให้คณาจารย์เห็นคุณค่า และ

ประโยชน์ของการท�ำผลงานวิจัย โดยปรับการท�ำงาน

วิจัยให้ควบคู ่ไปกับการสอน ด้วยการบูรณาการงาน

วิจัยกับงานการเรียนการสอน หรืออาจลดภาระงาน

สอนลง ซ่ึงแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ ธงชัย ยืนยง

คีรีมาศ (2557, หน้า 3) ที่ได้กล่าวว่า การวิจัยเป็นกระ

บวนการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์ที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์

ใหม่ อันเป็นการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่อง เป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับ

หลักการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 ใน

หมวด 4 มาตรา 24(5) ว่า “ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน

สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และ

อ�ำนวย ความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ

มีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง 

ของกระบวนการเรียนรู้” จากพระราชบัญญัติการศึกษา

ดงักล่าวนี ้ท�ำให้ผูส้อนเหน็แนวทางในการน�ำกระบวนการ

วจิยัมาบรูณาการในการจดัการเรยีนรู ้เพือ่พฒันาคณุภาพ

ของผู้เรียนให้สามารถใช้กระบวนการวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการเรียนรู้มากข้ึน ผู้สอนและผู้เรียนในยุค

ปฏิรูปการศึกษา ควรมีทักษะในการน�ำกระบวนการวิจัย

ไปพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง การบูรณาการการวิจัย

กับการเรียนการสอนตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษา ต้องไม่ใช่การสอนในรายวิชาวิจัย ข้ันตอน

การบูรณาการควรเริ่มจากการพิจารณารายวิชาที่สอน 

พร้อมกับออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดยสอด

แทรกกระบวนการวิจัยลงในกิจกรรมการเรียนการสอน

ไว้ใน มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 หมวดแผนการสอน และ

การประเมินผล โดยระบุกิจกรรมการวิจัยไว้ให้ชัดเจน 

และควรมีขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้วิธีการวิจัย

และผลการวิจัยระหว่างผู้เรียนด้วย ท้ังนี้ก็เพื่อให้ผู้เรียน

ขยายขอบข่ายของการเรียนรู้ด้วยวิธีวิจัยให้กว้างขวาง

ยิ่งข้ึน และให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้กระบวนการวิจัย

ในวิชาต่าง ๆ ที่ไม่ใช่วิชาที่สอนวิจัย และสอดคล้องกับ 

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน (2553, 

หน้า 9) ได้กล่าวถึง แนวทางพัฒนาของการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบที่ 4 การ
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วิจัย โดยระบุว่า คณะควรสร้างความตระหนักในการ

พัฒนางานวจิยัให้กบัคณาจารย์ เพือ่เป็นประโยชน์ในการ

เรียนการสอน และการเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ

3. ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน 

เสนอให้แก้ปัญหาเร่ือง ความสอดคล้องกบั ความต้องการ

ของชุมชน ในเรื่องของการส�ำรวจความต้องการของ

ชุมชนก่อนจัดโครงการบริการวิชาการ แก่สังคม โดย

การศึกษาความต้องการของชุมชนโดยการลงพื้นที่ที่

ต้องการจัดโครงการบริการวิชาการ แบบกัลยาณมิตร

เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือที่ดีจากชุมชนนั้น ซึ่งแนวทาง

ดงักล่าวสอดคล้องกบั ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา 

(2548, หน้า 8) กล่าวถึง การบริการวิชาการและ

สร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้เป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งเรียนรู้ สถานศึกษา

ต้องร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรในชุมชนที่เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย ทุกระดับร่วมจัดปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้

ภายในชุมชน และให้บริการทางวิชาการที่เป็นประโยชน์

แก่การพัฒนาคนในชุมชน เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคม

แห่งภูมิป ัญญา และคนไทยมีการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 

ชุมชนซึ่งเป็นที่ตั้งขององค์กร ที่ให้บริการทางการศึกษา

มีสถานภาพ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้/ สังคมแห่ง

ความรู้ มีความปลอดภัย ลดความขัดแย้ง มีสันติสุข และ

มีการพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับ 

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน (2555, 

หน้า 20) ได้กล่าวถงึ แนวทางเสริมจดุแขง็ของการด�ำเนนิ

การประกันคณุภาพภายใน องค์ประกอบที ่5 การบรกิาร

วิชาการแก่สังคม โดยระบุว่า ควรมีการส�ำรวจความ

ต้องการให้บริการทางวิชาการและน�ำมาเขียนโครงการ 

และมีการก�ำหนดแนวทางพัฒนาโครงการที่จะเชื่อมโยง

และบูรณาการการบริการเป็นลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่

สนองตอบความต้องการและเป็นที่พึ่งของชุมชนภาครัฐ 

ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพและสังคม

4. ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

ผู ้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน 

เสนอให้แก้ปัญหาเรื่อง การจัดโครงการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมที่มีความซ�้ำซ้อนกัน มีการบูรณาการงาน

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมผู้เรียน และ

จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน โรงเรียน เพื่อเผยแพร่ศิลปะ

และวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซ่ึงแนวทางดังกล่าว

สอดคล้องกับ ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถม

ศึกษาแห่งชาติ (2546, หน้า 88) กล่าวว่า การเรียนรู้

ในอนาคตมิใช่เป็นการศึกษาในระบบแต่เพียงอย่างเดียว 

ยังเป็นการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย ซึ่งสามารถจัดได้โดยบุคคล ครอบครัว สถาบัน 

องค์กรต่าง ๆ ในสังคม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ส�ำหรับทุกคน และให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ใน

ทกุด้าน ทัง้การศึกษา ศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม ท�ำให้

สภาพการจัดรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาเปลี่ยน

ไปตามสภาพความต้องการและจ�ำเป็นของแต่ละชุมชน 

สังคมการจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนดังกล่าวจึง

ต้องเปล่ียนตามไปด้วย เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาท่ีมี

คุณภาพและสนองตอบความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน

แต่ละคนด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากร สอดคล้องกับ

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2554, หน้า 128) 

ได้กล่าวถึง การสนับสนุนให้มีการน�ำ การท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการร่วมกับการเรียนการ

สอน และกิจกรรมนักศึกษา คือ มีการจัดการเรียนการ

สอนท่ีน�ำการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมไปผสม

ผสานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือ

บูรณาการการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งที่จัดโดยสถาบันและที่จัด

โดยองค์การนักศึกษา และสอดคล้องกับคณะแห่งหนึ่ง 

มหาวิทยาลัย แห่งหนึ่ง (2554, หน้า 73) ได้กล่าวถึง 

แนวทางเสริมจุดแข็งของการรายงานการประเมินตนเอง 

มาตรฐาน ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดย

ระบุว่า ส่งเสริมให้มีโครงการท่ีปลูกฝังวัฒนธรรมด้าน



- 201 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2561

ต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมส�ำนึกรักษ์ประเพณีไทย การ

จัดกิจกรรมจิตสาธารณะ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ด้านการผลิตบัณฑิต

	 1.1 คณะควรสร้างมาตรการผลักดันใน

เชิงนโยบายให้กับคณาจารย์และผู ้เรียนในเรื่องของ

การตีพิมพ์หรือเผยแพร่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้

มากยิ่งขึ้น

	 1.2 คณะควรจ�ำกัดจ�ำนวนการรับผู้เรียน

เข้าศึกษาตามสัดส่วนของอาจารย์ประจ�ำ เพื่อให้เป็น

ไปตามเกณฑ์ของการควบคุมวิทยานิพนธ์ของอาจารย์

ประจ�ำ หรือมีข้อก�ำหนดเพิ่มเติมให้ผู้เรียน แผน ข ต้อง

น�ำงานนิพนธ์ไปตีพิมพ์ด้วย

2. ด้านการวิจัย

	 2.1 คณะควรสร้างมาตรการผลักดันใน

เชิงนโยบายให้อาจารย์เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการ

ท�ำผลงานวจิยัด้วยการบรูณาการกระบวนการวจัิยกบัการ

จัดการเรียนการสอน

	 2.2 คณะควรมีมาตรการในเชิงรูปธรรมที่

จะสร้างบุคลากรให้เป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ และนักวิจัยที่มี

ประสบการณ์ เพือ่ขอทุนอดุหนุนอดุหนุการวจัิยทัง้ภายใน

และภายนอกสถาบันอย่างต่อเนื่อง

3. ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

	 3.1 คณะควรมกีารส�ำรวจความต้องการของ

ชุมชน หรือภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหน่วยงานวชิาชีพ 

เพื่อประกอบการก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทาง

และการจัดท�ำแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้น

และความเชี่ยวชาญของสถาบัน

4. ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 4.1 คณะควรมีการจัดกิจกรรมที่น�ำการ

ท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึง่

ของกิจกรรมเรียนการสอน หรือบูรณาการการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตร

	 4.2 คณะควรมกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัด้านศิลปะ

และวัฒนธรรม โดยการจัดท�ำแผนการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ

และวฒันธรรม และมกีารตดิตามผลการด�ำเนนิงานอย่าง

เป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยการเก็บข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

2. ควรศึกษาการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามระบบ CUPT QA ระดับหลักสูตร และ

ระดับคณะ ของสถาบันอุดมศึกษา
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