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บทคัดย่อ
การวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิผลการจดัการศกึษาและตดิตามผลหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขา

วิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ควบคู่กับ

เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ประเมินเก่ียวกับด้านบริบท ด้านปัจจัยน�าเข้า ด้าน

กระบวนการ ด้านผลผลิต ประชากรที่ศึกษา คือ บัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา

วชิาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิปีการศกึษา 

2558 จ�านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตร มีค่าดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างรายการค�าถามกับวัตถุประสงค์การประเมินหลักสูตร เท่ากับ 0.91 และค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.60 σ = .37) จ�าแนกรายด้าน 

ด้านบริบท มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.70 σ= .45) ด้านปัจจัยน�าเข้า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(µ = 3.50 σ = .70) ด้านกระบวนการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.66 σ = .38) และด้านผลผลิต 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.69 σ = .41) 

ค�าส�าคัญ : การประเมินผล ติดตามผลหลักสูตร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

* อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

** อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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Abstract
The aim of this research was to evaluate and follow-up of Bachelor of Science in Computer 

Science Program, Faculty of Science and Technology, Rajamangala University of Technology 

Suvarnabhumi for quality assurance under Thai Qualifications Framework for higher education 

in 4 aspects such as the contexts, the input, the processes and the products of curriculum. The 

population were 30 graduate students from the Bachelor of Science in Computer Science Program, 

Faculty of Science and Technology in 2015. The instrument used to cllect data was the educational 

management questionnaire. The index of item objective congruence (IOC) and the reliability were 

equal to 0.91 and 0.93, respectively. The statistic used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation and weighted mean. 

The overall was appropriate at high level (µ = 3.60 σ = .37). The context results was 

appropriate at high level (µ = 3.70 σ = .45). The input was appropriate at high level (µ = 3.50 σ = .70). 

The process of curriculum was appropriate in high level (µ = 3.66 σ = .38) and the product of 

curriculum was appropriate at a high level (µ = 3.69 σ = .41). 

Keywords:  An Evaluation, follow-up the curriculum, bachelor of Science in Computer Science 

program.

บทน�า
การศึกษาเป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส�าคัญของการ

พัฒนาประเทศ กล่าวได้ว่า การศึกษาเป็นกระบวนการ

ผลติทางเศรษฐกิจชนิดหนึง่ทีช่่วยเปลีย่นแปลงมนษุย์ให้มี

คณุภาพดขีึน้ เพราะการศึกษาจะท�าให้คนมคุีณภาพเจรญิ

งอกงามด้วยภมูปัิญญา มทีกัษะ มคีณุธรรมและจริยธรรม 

สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้น

การจดัการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติของคนในสงัคม

จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีส�าคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง 

เป้าหมายของแผนอดุมศึกษาระยะยาว ฉบบัที ่2 

เม่ือสิน้สดุแผนในปี พ.ศ. 2565 คือ “การยกระดับคุณภาพ

อุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ

สามารถปรับตัวส�าหรับงานที่ตลอดชีวิตพัฒนาศักยภาพ

อุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ 

สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไก

ของธรรมาภิบาล การเงิน การก�ากับมาตรฐานและเครือ

ข่ายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ 

ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ” ท้ังนี้เพื่อ

ให้อุดมศึกษาสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมความรู้และ

สังคมอุดมปัญญา มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา

จึงต้องมีหน้าที่ผลิตบัณฑิตพร้อมกับท�าหน้าที่รวบรวม 

วิเคราะห์สังเคราะห์สร้างและเผยแพร่ “องค์ความรู้” 

ด ้วยกระบวนการศึกษาวิจัยโลกในอดีต โดยต ้อง

ปรับตัวให้ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงวงการอุดมศึกษา

ของโลก คือมีจุดเน้นและนวัตกรรมหลายประการทั้งใน

ส่วนทีเ่กีย่วกบัวชิาการ เช่น แนวทางการเรยีนการสอนใน

รปูแบบใหม่ การเฟ้นหานกัศกึษาเชงิรกุ และกระบวนการ

ให้ได้มา ซ่ึงความเป็นเลิศทางการวิจัย เป็นต้น ดังนั้น

จึงต้องบูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตรและชีวิตจริง
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เข้าไว้ในหลักสูตรอุดมศึกษา เพ่ือเตรียมนักศึกษาให้มี

ความรู้และสมรรถนะ ทักษะชีวิตและทักษะทางสังคมที่

เอื้อต่อการประกอบอาชีพ (ส�านักงานคณะกรรมการการ

อดุมศึกษา, 2555) เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่าง มี

คุณภาพตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงหลากหลาย ประชาชนมโีอกาส

เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาได้อย่างทั่วถึง สิ่งหนึ่งที่จะ

สะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน

คุณวุฒิดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตที่ได้คุณวุฒินั้นๆ 

ซึ่งสามารถพิจารณาผลการเรียนรู้ของบัณฑิต ทางด้าน

ความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านต่างๆ ในการท�างาน

และการประกอบอาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะอื่นๆ ใน

การท�างาน และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่าง 

มีความสุข เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพและ

มาตรฐานของคุณวุฒิของบัณฑิตที่บัณฑิตพึงมีหลังจาก

ส�าเรจ็การศกึษาให้มคีณุภาพครอบคลมุอย่างน้อย 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ

ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เจตพัทธ์ 

บุณยสวัสดิ์ และคณะ, 2554, หน้า 154)

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เปิดสอน 6 หลักสูตร 

คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร ์ สาขาวิชาเคมี สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาขาวิชาจุลชีววิทยา สาขาวิชาฟิสิกส์

ประยุกต์ และหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย มีวิสัยทัศน์ คือ การผลิตบัณฑิต

ด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ และ

คุณธรรมได้มาตรฐานสากล เป็นท่ีต้องการของประเทศ

และนานาชาติ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ มีปรัชญาเพ่ือมุ่งเน้นผลิตบัณฑิต

ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ให้มีความรู้ และทักษะ

ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การประยุกต์ใช้งาน

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ มคีวามสามารถในการสือ่สารและ

ท�างานร่วมกับผู้อื่นด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จากเหตุผลและความส�าคัญของการจัดการ

ศึกษาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาการประเมินผล 

และติดตามผลหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วทิยาการคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมี

วตัถปุระสงค์หลกัของการวจิยัครัง้นี ้เพือ่ตดิตามประเมนิ

ผลการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี ตลอดจนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ท่ีให้ความ

ส�าคญักบัการจดัการศึกษา แต่ละคณุวฒุ ิหรอืปรญิญาใน

ระดบัต่างๆ ให้มมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบัในระดบัประเทศ 

และระดับสากลตลอดจนเป็นเครื่องมือท่ีเป็นรูปธรรมใน

การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2552) ดงันัน้การประเมินผลการจดัการศกึษาในหลกัสตูร

เพือ่ให้ได้สารสนเทศการด�าเนนิงานด้านระบบการบรหิาร

หลักสูตร ระบบการจัดการเรียนการสอน และระบบการ

ติดตาม และการประเมินผลของหลักสูตร ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อการยกระดับ ระบบการผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมสืบไป

กรอบความคิดในการวิจัย
การประเมินผลและติดตามผลหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการประเมินของ 

Daniel L. Stufflebeam รูปแบบการประเมินแบบ

ซปิป์ (CIPP Model) เป็นแนวทางในการประเมนิหลกัสตูร 

ได้แก่ การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) 

ประเด็น 1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) โครงสร้าง

ของหลักสูตรและ 3) เนื้อหาของหลักสูตรการประเมิน
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ด้านปัจจัยน�าเข้า (Input Evaluation) ประเด็นสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ้ การประเมินด้านกระบวนการ 

(Process Evaluation) ประเด็น 1) กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 2) ผู้สอน 3) การบริการนักศึกษา 

4) ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 5) การร้องเรียนของนักศึกษา 

และผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนของนักศึกษา 6) การ

วัด และประเมินผลผู้เรียน และการประเมินผลด้าน

ผลผลิต (Product Evaluation) ประเด็น 1) ภาวะการ

มีงานท�าของบัณฑิต 2) คุณลักษณะบัณฑิตที่ได้รับจาก

การศึกษาในหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา 3) ภาพรวมต่อระบบการจัดการศึกษาของ

หลักสูตร 4) คุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร และคุณลักษณะบัณฑิตราชมงคลสุวรรณภูมิ 

พร้อมทัง้พิจารณา ผลการประเมนิตามตัวชีว้ดั ตามเกณฑ์

การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 1.5 

การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตัวบ่งชี้ 2.2 ผล

บัณฑิตปริญญตรีที่ได้งานท�าหรือประกอบอาชีพอิสระ 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษาในประเด็นการเตรียม 

ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริม และ

พัฒนานักศึกษา ประเด็นการควบคุมการดูแลการให้

ค�าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตัวบ่งชี้ 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ประเด็นความพึงพอใจ และ

ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ตัวบ่งชี้ 5.1 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร ประเด็นการปรับปรุง

หลักสูตรให้ทันสมัยตามควมก้าวหน้า ในศาสตร์สาขา

นั้นๆ ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน ใน

ประเด็นการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ และตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
วัตถุประสงค ์หลักของการวิจัยครั้ งนี้ เพื่อ

ประเมินผลการด�าเนินการจัดการศึกษาของหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ 

1. เพือ่ศกึษาสภาพการจัดการศึกษาในหลักสตูร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านบริบท ด้าน

ปัจจัยน�าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

2 .  เพื่ อศึ กษาป ัญหาและอุปสรรคของ

กระบวนการจดัการศกึษา ในหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ประโยชน์ที่ได้รับ
1. เพือ่ทราบสภาพการจัดการศกึษาในหลกัสตูร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านบริบท ด้าน

ปัจจัยน�าเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต 

2. เพื่อน�าผลท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรในด้านโครงสร้างและเนื้อหาวิชา

ของหลักสูตร การบริหารจัดการหลักสูตร และปัจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพของบัณฑิตและเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาประเทศต่อไป

วิธีด�าเนินการวิจัย 
การประเมินผลและติดตามผล หลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวิธีด�าเนินการวิจัย โดยสังเขป

ดังนี้ คือ 1. ศึกษาข้อมูล เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2. สร้างเคร่ืองมือการวิจัย 3. ตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือการวิจัย 4. เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูล 

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากร คือ บัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาปี

การศึกษา 2558 จากหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

จ�านวน 30 คน

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การประเมินผลและติดตามผลหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมู”ิ มุง่เน้นประเมนิความเหมาะสมและ

คุณภาพของหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

2.1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของบัณฑิต (ตัวบ่งชี้ 

2.2 และตัวบ่งชี้ 3.3 )

2.2 การประเมินด ้านบริบท (Context 

Evaluation) โดยการประเมินเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ

หลกัสตูร โครงสร้างและเนือ้หาของหลักสตูร (ตัวบ่งชี ้3.1 

และตัวบ่งชี้ 5.11) 

2.3 การประเมินด้านปัจจัยน�าเข้า (Input 

Evaluation) โดยการประเมินเกี่ยวกับ สิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1)

2.4 การประเมินด้านกระบวนการ (Process 

Evaluat ion) โดยการประเมินกระบวนการจัด 

การเรียนการสอน ผู้สอน การวัดและประเมินผลผู้เรียน 

การบรกิารนกัศกึษา ระบบอาจารย์ทีป่รึกษา การร้องเรียน 

ของนักศึกษา และผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา (ตัวบ่งชี้ 1.5 ตัวบ่งชี้ 3.2 ตัวบ่งชี้ 3.3 ตัวบ่งชี้ 

5.2 และตัวบ่งชี้ 5.3)

2.5 การประเมินผลด้านผลผลิต (Product 

Evaluation) ประกอบด้วยการประเมนิมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษา ภาพรวมต่อระบบการจัดการศึกษา

ของหลักสูตร คุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร และคุณลักษณะบัณฑิตราชมงคลสุวรรณภูมิ 

(ตัวบ่งชี้ 3.1 ตัวบ่งชี้ 3.2)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม

ความคิ ด เห็ นของ บัณฑิ ต ท่ีมี ต ่ อหลั กสู ต ร  การ

จัดการเรียนการสอน และการจัดการศึกษาของหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดย

การรวบรวมเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน

หลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา คุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 

รุจิรา คงนุ้ย และคณะ (2560) อัจฉราพร โชติพฤกษ์ 

(2544) อัญชลี เพิ่มสุวรรณ (2556) เกวลี ผังดี และ

พิมพ์รดา ครองยุติ (2556) รัตนา พรมภาพ (2551) 

ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์ (2553) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้รับ

การตรวจสอบคุณภาพ เพื่อหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างรายการ

ค�าถามกับวัตถุประสงค์การประเมินหลักสูตร และความ

เหมาะสม ในด้านความถูกต้องของการน�าไปใช้ จาก

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่าน โดยจ�าแนกเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการวิจัย และพัฒนาหลักสูตร จ�านวน 3 ท่าน และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ�านวน 2 ท่าน 

มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.91 และมีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.93 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของบัณฑิต ตอนที่ 2 

ข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีต่อการด�าเนินงานของหลักสูตร 

และการจัดการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโลยี 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร ์ และเทคโนโลยี และตอนท่ี 4 

คุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ

คุณลักษณะบัณฑิตราชมงคลสุวรรณภูมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสอบถาม

ความคิดเห็นบัณฑิต โดยแจกแบบสอบถามให้กับ

บัณฑิตท่ีส�าเร็จการศึกษาประจ�าปีการศึกษา 2558 ใน

ช่วงระยะเวลาการฝึกซ้อม เพื่อเข้ารับพระราชทาน

ปริญญาบัตร ประจ�าปี 2560 ด้วยตนเอง จากบัณฑิต 

30 คน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

จัดเตรียมระบบข้อมูลที่ได้จากการแบบสอบถาม เพื่อ

ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ และ

ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

1. วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของบัณฑิต โดย

ใช้ค่าความถี่ และร้อยละ

2. วิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบสอบถามด้าน

ความคิดเห็นที่มีต่อด้านต่างๆ ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (µ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วเทียบกับเกณฑ์ท่ี

ก�าหนดไว้ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉลี่ย

ของความคิดเห็นต่อหลักสูตร ดังนี้ (มาเรียม นิลพันธุ์, 

2553, หน้า 196)

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถงึ มคีวามเหมาะสม/ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถงึ มคีวามเหมาะสม/ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มคีวามเหมาะสม/ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามเหมาะสม/ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

ค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามเหมาะสม/ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

3. วเิคราะห์ข้อค�าถามปลายเปิด (Open-ended 

Questions) ผลท่ีได้จากแบบสอบถามน�าเสนอผลการ

วิเคราะห์ในลักษณะพรรณนาความ

4. สถิติที่ ใช ้ วิเคราะห์จุดอ ่อน-จุดแข็งของ

หลักสูตร (ล�าดับความส�าคัญ) ด้วยค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก

ผลการวิจัย
การประเมินผลและติดตามผล หลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยได้สรุปผลดังนี้ 

1. ด้านบริบท ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร พบว่าโดย

ภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.70 

σ= .45) จ�าแนกรายประเด็น คือ

1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบว่า

บณัฑติทีส่�าเรจ็การศึกษาจากหลกัสตูร มคีวามคดิเหน็ต่อ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (µ= 3.73 σ= .44) โดยรายประเด็นย่อยมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากทุกประเด็น ประกอบด้วย

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจน ส่งเสริมให้

ผูเ้รยีนสามารถใช้วชิาความรู ้ความช�านาญด้านวทิยาการ

คอมพิวเตอร์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานระดับ

สากลท้ังในประเทศ หรือต่างประเทศได้ ส่งเสริมให้

ผู ้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้ในการประกอบอาชีพ หรือ

ศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ

สามารถความคิดสร้างสรรค์ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยถ่วง

น�้าหนัก ความคิดเห็นด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 



- 45 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

พบว่า ล�าดับความส�าคัญมากที่สุด คือ การส่งเสริมให้

ผูเ้รียนสามารถใช้วชิาความรู ้ความช�านาญด้านวทิยาการ

คอมพิวเตอร์ มค่ีาเฉล่ียถ่วงน�า้หนกั 3.73 และล�าดับความ

ส�าคัญน้อยทีสุ่ด คอื การส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถ

ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.33 

1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร พบว่าบัณฑิต

ที่ส�าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อโครงสร้างของ

หลักสตูร ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (µ= 3.73 σ= .44) 

พิจารณารายประเด็นย่อยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทกุประเดน็ ประกอบด้วย จ�านวนหน่วยกติรวมตลอด

หลักสตูร จ�านวนหน่วยกติกลุม่วชิาภาษาองักฤษและวชิา 

กลุ่มวิชาสังคม กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ กลุ่มวิชาพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มวิชาทางด้าน

พื้นฐานการเขียนโปรแกรมและทางด้านภาษาการเขียน

โปรแกรม กลุม่วชิาทางด้านการวเิคราะห์ออกแบบระบบ

และวิศวกรรมซอร์ฟแวร์ กลุ่มวิชาทางด้าน โครงสร้าง

ข้อมูลและฐานข้อมูล กลุ่มวิชาทางด้านกราฟฟิกส์และ

การประมวลผลภาพ กลุ่มวิชาทางด้านความปลอดภัย

และระบบเครือข่าย กลุ่มวิชาทางด้านสถาปัตยกรรม

คอมพิวเตอร์และระบบปฏบิติัการ รายวชิาทางด้านระบบ

ชาญฉลาด รายวิชาทางด้านสัมมนา หัวข้อเฉพาะเรื่อง/

โครงงาน และการฝึกสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพ 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับความส�าคัญมากที่สุด 

คือ รายวิชาทางด้านสัมมนา หัวข้อเฉพาะเรื่อง/โครง

งาน มีความเหมาะสม และกลุ่มวิชาทางด้านโครงสร้าง

ข้อมูลและฐานข้อมูล มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้า

หนักเท่ากัน คือ 3.67 และล�าดับความส�าคัญน้อยที่สุด 

คือ กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษและวิชาภาษาไทยจ�านวน 

15 หน่วยกติ มคีวามเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่ถ่วงน�า้หนัก 3.43

1.3 ด้านเนื้อหาของหลักสูตร พบว่าบัณฑิตที่

ส�าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อเนื้อหาของหลักสูตร

ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก (µ= 

3.61 σ= .58) พิจารณารายประเด็นย่อยมีความเหมาะ

สมอยู ่ในระดับมากทุกประเด็น คือ เนื้อหารายวิชา

ต่างๆ มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อความก้าวหน้า มีความ

หลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร การเปิดรายวิชา 

มีล�าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ืองเอื้อให้ผู้เรียนมีพ้ืน

ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ได้ มีการปรับปรุง 

การเรียนการสอนและการวัดผลให้ทันสมัยอยู ่เสมอ 

เนื้อหามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพื้นฐาน

ความรู ้ของผู ้เรียน การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการ

การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาในช้ันปีแรกก่อน

เข้าเรียน เช่น การเรียนการสอนปรับพื้นฐานรายวิชา

คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ พื้นฐานวิชาชีพ หรือแนะน�า

แนวทางการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ยกเว้น ประเด็น

เนื้อหามีประโยชน์ต ่อการน�าไปประกอบอาชีพ มี

ความเหมาะสมอยู่ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 

พบว่าล�าดับความส�าคัญมากที่สุด คือ มีการปรับปรุง

การเรียนการสอนและการวัดผลให้ทันสมัยอยู่เสมอ มี

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.63 และล�าดับความส�าคัญน้อย

ที่สุด คือ เนื้อหามีประโยชน์ต่อการน�าไปประกอบอาชีพ 

มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.30

2. ด้านปัจจัยน�าเข้า ประเด็นสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ้ พบว่า บัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษามีความ

พึงพอใจต่อด้าน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.50 σ= .70) 

พิจารณาประเด็นย่อยที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ มหาวิทยาลัยหรือสาขาวิชามีอาคารเรียน 

ห้องเรียน สื่อและสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องเรียน

มีความเหมาะสม มหาวิทยาลัยหรือสาขาวิชามีหนังสือ 

ต�ารา ส�าหรับค้นคว้าอย่างเหมาะสม มีการดูแลรักษา

สภาพแวดล้อมและทรัพยากรท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้อย่าง

มีประสิทธิภาพ มีการจัดพื้นที่ สถานที่ส�าหรับนักศึกษา

พบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยน สนทนา ท�ากิจกรรมหรือ

ท�างานร่วมกันอย่างเหมาะสม มีการจัดพื้นท่ี สถานที่

ส�าหรับนักศึกษาพบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยน สนทนา 

ท�ากจิกรรมหรอืท�างานร่วมกนัอย่างเพยีงพอ และมีความ
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เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มหาวิทยาลัยหรือ

สาขาวชิามีอาคารเรียน ห้องเรยีน สือ่และสิง่อ�านวยความ

สะดวกในห้องเรียนอย่างเพียงพอ มหาวิทยาลัยหรือ

สาขาวิชามีหนังสือ ต�าราส�าหรับค้นคว้าอย่างเพียงพอ 

สาขาวิชามีงานวิจัย โครงงาน ในการศึกษาค้นคว้าอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอ สาขาวิชามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เหมาะสมและเพียงพอ มหาวิทยาลัยหรือสาขาวิชามี

ระบบอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับความส�าคัญ

มากที่สุด คือมีการจัดพื้นที่ สถานท่ีส�าหรับนักศึกษา

พบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยน สนทนา ท�ากิจกรรมหรือ

ท�างานร่วมกนัอย่างเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั 3.63 

และล�าดับความส�าคัญน้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยหรือ

สาขาวิชามีหนังสือ ต�ารา ส�าหรับค้นคว้าอย่างเพียงพอ 

มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.33 

3. ด้านกระบวนการ มีความเหมาะสมในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก (µ= 3.66 σ= .38) จ�าแนกรายด้าน 

ดังนี้

3.1 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่า 

บณัฑิตทีส่�าเรจ็การศกึษา มคีวามพงึพอใจต่อกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 

3.69 σ= .43) รายประเด็นย่อยมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ผู้สอนมีการสร้างความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

การจัดการศึกษา ผู้สอนแต่ละรายวิชามีความรู้ความ

สามารถและความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน ผู้สอนใน

หลักสูตรมีความเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ มี

การจัดกิ จกรรมการ เรี ยนรู ้ ที่ เน ้น ให ้นั กศึกษามี

ส่วนร่วมในกิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติ 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผู ้ทรง

คุณวุฒิหรือผู ้รู ้มาเข้าร่วม เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา

มีความรู ้และทักษะในการน�าไปปฏิบัติได้จริง ใช้วิธี

การสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให ้ผู ้ เรียนได ้

พฒันาการคดิ ได้อภปิราย ซกัถาม และแสดงความคดิเห็น 

มกีจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีเช่ือมโยง และบูรณาการกับ

การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มกิีจกรรมการเรยีนการสอนท่ี

เชือ่มโยง และบรูณาการกบัการท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม 

มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงและบูรณา

การกับการวิจัย และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มี

การจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู ้ ความสามารถใน

รูปแบบต่างๆ ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีการ

จัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

ผู ้สอนให้ความรู ้และประสบการณ์แก่นักศึกษาอย่าง

เหมาะสม มีการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ให้นักศึกษา มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้

มีการใช้ภาษาอังกฤษและการสืบค้นข้อมูลความรู ้

ต่างๆ มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิด

การเรยีนรูด้้วยตนเอง มีกจิกรรมการเรยีนการสอนส่งเสรมิ

การค้นคว้า และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้สอนมี

การใช้สื่อและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับความส�าคัญ

มากท่ีสุด คือ ผู ้สอนมีการสร้างความรู ้ความเข้าใจ

เกีย่วกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการจดัการศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.87 และล�าดับความส�าคัญน้อย

ท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญ

ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้มาเข้าร่วม เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา

มีความรู้ และทักษะในการน�าไปปฏิบัติได้จริง และมี

กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้มีการใช้ภาษา

อังกฤษ และการสืบค้นข้อมูลความรู้ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยถ่วง

น�้าหนักเท่ากัน คือ 3.50

3.2 ด้านผู ้สอน พบว่าบัณฑิตที่ส�าเร็จการ

ศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านผู ้สอน ในภาพรวมอยู ่

ในระดับมาก (µ= 3.71 σ= .50) พิจารณาประเด็น

ย่อยมีความเหมาะสมอยู ่ ในระดับมากทุกประเด็น 

ได้แก่ ผู ้สอนมีการเตรียมการสอนล่วงหน้า ผู ้สอนมี 
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ความสามารถในการถ ่ายทอดความรู ้ช ่วยให ้ เ กิด

การเรียนรู ้ในเนื้อหาวิชา ผู ้สอนมีความรู ้ และความ

เชีย่วชาญในเน้ือหารายวชิาทีส่อน ผูส้อนมีความรอบรูท้นั

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ ผู้สอนมี

ความเป็นกันเอง ให้ค�าแนะน�า และรับฟังความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่า ล�าดับความส�าคัญมากที่สุด 

คือ ผู ้สอนมีความรอบรู ้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

วิทยาการคอมพิวเตอร์ และผู้สอนมีความเป็นกันเอง ให้

ค�าแนะน�าและรับฟังความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก

เท่ากัน 3.80 และล�าดับความส�าคัญน้อยที่สุด คือ ผู้สอน 

มกีารเตรียมการสอนล่วงหน้า มค่ีาเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั 3.60

3.3 ด้านการบริการนักศึกษา พบว่าบัณฑิต

ที่ส�าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านการบริการ

นกัศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (µ= 3.70 σ= .54) 

พิจารณาประเด็นย่อยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ทุกประเด็น ได้แก่ มหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวิชา มีทุน

กู้ยืมการศึกษา มหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวิชา มีแหล่ง

ทุนการศึกษาต่อที่เหมาะสม มีการบริการจัดหางาน

ของมหาวิทยาลัย คณะหรือสาขาวิชา มหาวิทยาลัย/

คณะ/สาขาวิชา มีแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพเหมาะสม มหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวิชา มี

การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท�างานเมื่อส�าเร็จการ

ศึกษาให้กับนักศึกษามีความเหมาะสม ผู้เรียนสามาถ

รับรู ้ข่าวสารความเคลื่อนไหวทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับความส�าคัญ

มากทีส่ดุ คอื มหาวิทยาลยั/คณะ/สาขาวชิา มทีนุ กูย้มืการ

ศกึษา มค่ีาเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั 3.83 และล�าดบัความส�าคัญ

น้อยที่สุด คือ มีการบริการจัดหางานของมหาวิทยาลัย 

คณะ หรือสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.53

3.4 ด้านระบบอาจารย์ทีป่รกึษา พบว่าบณัฑติที่

ส�าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านระบบอาจารย์ที่

ปรึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.82 σ= .48) 

พิจารณาประเด็นย่อยมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก

ทุกประเด็น ได้แก่ มีช่องทางหรือความสะดวกในการ

ติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา มีการแนะน�าการลงทะเบียน 

การก�าหนดแผนการเรียนการพัฒนาความรู้ ทักษะทาง

วิชาการ และทักษะชีวิต และดูแลการลงทะเบียนของ

นักศึกษาให้เป็นไปตามแผนการเรียนตามหลักสูตรโดย

อาจารย์ท่ีปรึกษา การให้เวลาในการให้ค�าปรึกษาของ

อาจารย์ท่ีปรกึษา อาจารย์ท่ีปรกึษาให้ความสนใจ ตดิตาม

ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบ

ตามเวลาของหลักสูตร ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับ

ความส�าคญัมากทีส่ดุ คอื อาจารย์ทีป่รกึษาให้ความสนใจ 

ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษา

เรียนจบตามเวลาของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 

3.90 และล�าดับความส�าคัญน้อยที่สุด คือ มีช่องทาง

หรือความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ท่ีปรึกษา มี

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.73

3.5 ด ้านการร ้องเรียนของนักศึกษาและ

ผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนของนักศึกษา พบว่า 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.60 

σ= .51) พิจารณาประเด็นย่อยมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมากทกุประเดน็ ได้แก่ มกีารเปิดโอกาสให้นกัศกึษา 

สามารถส่งข้อร้องเรียนต่างๆ ได้ เช่น จัดตู้รับค�าร้องเรียน 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เฟสบุ๊ค ไลน์ แจ้งผ่านอาจารย์ที่

ปรึกษาหรือ อาจารย์ผู้สอน หรือการประชุม เพ่ือรับฟัง

ค�าร้องเรยีน มกีารช้ีแจงเกีย่วกบัค�าร้องเรยีนของนกัศกึษา

เพื่อให้นักศึกษารับทราบ มีการด�าเนินงานตามค�าร้อง

เรียนของนักศึกษาในกรณีท่ีสามารถด�าเนินการได้ เปิด

โอกาสให้นักศึกษา ได้แสดงความคิดเห็น และชี้แจง

เหตผุลทีม่กีารร้องเรยีน มกีารตรวจสอบ ข้อร้องเรยีนของ

นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับความส�าคัญ

มากที่สุด คือ มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถส่ง

ข้อร้องเรียนต่างๆ ได้ เช่น จัดตู้รับค�าร้องเรียน จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เฟสบุ๊ค ไลน์ แจ้งผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา

หรืออาจารย์ผู ้สอน หรือการประชุมเพื่อรับฟังค�าร้อง
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เรียน มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.47 และล�าดับความส�าคัญ

น้อยที่สุด คือ มีการตรวจสอบข้อร้องเรียนของนักศึกษา

อย่างต่อเนือ่งและเป็นปัจจุบนั มค่ีาเฉลีย่ถ่วงน�า้หนัก 3.20

3.6 ด้านการประเมินผลผู้เรียน พบว่าในภาพ

รวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก (µ= 3.79 

σ= .42) ส�าหรับความคิดเห็นรายประเด็นย่อยมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ผู้สอนใช้

เทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 

เช่น คะแนนสอบ การบ้าน รายงานทีม่อบหมาย กจิกรรม 

การวดัทกัษะ การปฏิบัติงาน เป็นต้น ผูส้อนมกีารประเมนิ

ผลทีค่รอบคลมุผลการเรียนรู ้คอื ด้านคณุธรรม จรยิธรรม 

ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูส้อนแจ้งผลการเรยีนหรอืให้ข้อมลูย้อนกลบั

เพื่อน�าไปสู ่การพัฒนาตนเองของผู ้เรียน การวัดและ

ประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับความส�าคัญ

มากที่สุด คือ ผู ้สอนแจ้งผลการเรียนหรือให้ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อน�าไปสู ่การพัฒนาตนเองของผู ้เรียน มี

ค ่าเฉล่ียถ่วงน�้าหนัก 3.87 และล�าดับความส�าคัญ

น้อยทีส่ดุ คอื ผูส้อนใช้เทคนคิหรอืวธิกีารวดัและประเมนิ

ผลอย่างหลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน รายงานท่ี

มอบหมาย กิจกรรม การวดัทกัษะ การปฏบัิติงาน เป็นต้น 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.73

4. ด้านผลผลิต ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก (µ= 3.69 σ= .41) จ�าแนกรายด้านได้ดังนี้

4 .1  ด ้ านภาวะการมี งานท� าของบัณฑิต 

พบว่าบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558 

จ�านวน 30 คน มีงานท�าจ�านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.67 โดยรับเงินเดือนครั้งแรกเมื่อเริ่มท�างานโดยเฉลี่ย

อยู่ที่ 15,384.76 บาท และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ

การท�างานในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(µ = 3.56 σ = .57) โดยมีความคิดเห็นประเด็นย่อย

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ค่าตอบแทน

ที่ได้รับเหมาะสม มีความพึงพอใจในงานที่ท�า สามารถ

น�าความรู้ (knowledge) จากการเรียนรู้ในห้องเรียนไป

ใช้ในการท�างานโดยตรง สามารถน�าทักษะ (skill) จาก

การเรียนรู้ในห้องเรียนไปใช้ในการท�างานโดยตรง การ

วิจัยในส่วนของปัญหาพิเศษมีส่วนช่วยเพิ่มทักษะในการ

ท�างาน และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ประเด็น 

ลกัษณะงานตรงตามสาขาวชิาทีเ่รยีนมา และลกัษณะงาน

ตรงตามวุฒิการศึกษา ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับ

ความส�าคัญมากท่ีสดุ คอื การวจิยัในส่วนของปัญหาพเิศษ

มส่ีวนช่วยเพิม่ทกัษะในการท�างาน มค่ีาเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั 

3.39 และล�าดับความส�าคัญน้อยที่สุด คือลักษณะงาน

ตรงตามวุฒิการศึกษา มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.09 ด้าน

คุณลักษณะบัณฑิตที่ได้รับจากการศึกษาในหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พบว่า

บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก (µ= 3.78 σ= .53) และประเด็นย่อยมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ด้าน

คุณธรรม/จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา/

การแก้ปัญหา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข

การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉลีย่ถ่วง

พบว่า ล�าดับความส�าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.60 และล�าดับ

ความส�าคัญน้อยท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม/จริยธรรม มี

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.30

4.3 ภาพรวมต่อระบบการจัดการศึกษาของ

หลักสูตร พบว่าบัณฑิตมีความคิดเห็น โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.71 σ= .60) 

และมีความเหมาะสมในประเด็นย่อยทุกประเด็น ได้แก่ 

การรบันกัศกึษาเข้าศกึษาต่อในหลกัสตูรมกีระบวนการที่

เหมาะสม โปร่งใส มีกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อน

เข้าศึกษาต่อในช่วงปีแรกท่ีเข้าศึกษา มีการควบคุมดูแล
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การให้ค�าปรึกษาทางวิชาการ และการแนะแนวแก่ผูเ้รยีน 

มีการดูแลการค้นคว้าอิสระ/โครงงาน/อย่างใกล้ชิด 

มีการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนอย่างสม�่าเสมอ เนื้อหาของ

หลักสูตรเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อหรือการท�างาน 

การได้รับการฝึกปฏิบัติในภาคปฏิบัติตามหลักสูตร สร้าง

เจตคติต่อวิชาชีพ ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับความ

ส�าคัญมากที่สุด คือ มีการควบคุมดูแลการให้ค�าปรึกษา

ทางวิชาการ และการแนะแนวแก่ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยถ่วง

น�้าหนัก 3.53 และล�าดับความส�าคัญน้อยที่สุด คือ สร้าง

เจตคติต่อวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.15

4.4 ด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร และคุณลักษณะบัณฑิตราชมงคล

สุวรรณภูมิ พบว่าบัณฑิตมีความคิดเห็นโดยภาพรวม

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.68 σ= .39) 

และรายประเด็นย่อย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ทุกประเด็น ได้แก่ มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติ

งานวิชาชีพ สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่น สามารถติดต่อ

สื่อสารกับผู้อื่น สามารถสร้างสรรค์งานและแก้ไขปัญหา

ในวิชาชีพ มีภาวะผู้น�า มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ

คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงปัญหา สามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตและมีความใฝ่รู้ มีเจตคติท่ี

ดีต่อวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก พบว่าล�าดับความส�าคัญมากที่สุด 

คอื มจีติสาธารณะ มค่ีาเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั 3.63 และล�าดับ

ความส�าคัญน้อยที่สุด คือ สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 

มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 3.23 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด

ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2557 ตัวบ่งชี้ 1.5 ด้านการบริการนักศึกษา ผล

ของการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 

3.70 σ= .54) 

ตัวบ่งชี้ 2.2 ผลบัณฑิตปริญญตรีที่ได้งานท�า

หรือประกอบอาชีพอิสระ จากข้อมูลบัณฑิตผู ้ส�าเร็จ

การศึกษารวมทั้งสิ้น 30 คน และสามารถหางานท�าได้ 

จ�านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 76.67 โดยบณัฑติทีม่งีานท�า 

ส่วนใหญ่เริ่มท�างานครั้งแรกหลังจากจบการศึกษา

ภายในระยะเวลา 1-2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 26.67 โดย

บัณฑิตได้รับเงินเดือนครั้งแรกในการท�างานโดยเฉล่ีย 

15,384.76 บาท และหลังจากท�างานได้ระยะหนึ่งแล้ว

ได้รบัการปรบัเงนิเดอืนโดยเฉลีย่เป็นเดอืนละ 17,066.32 

บาท หน่วยงานท่ีท�าส่วนใหญ่ท�างานในภาคเอกชน 

คิดเป็นร้อยละ 73.91 โดยมีสถานท่ีท�างานปัจจุบันอยู่

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 86.96 

สถานท่ีท�างานส่วนใหญ่อยู ่ในภูมิล�าเนาของบัณฑิต 

คิดเป็นร้อยละ 56.52 

ตัวบ่งชี้ 3.1 ภาพรวมต่อระบบการจัดการศึกษา

ของหลักสูตร พบว่าบัณฑิตมีความคิดเห็นโดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.71 σ= .60) คือ 

การรบันกัศกึษาเข้าศกึษาต่อในหลกัสตูร มีกระบวนการท่ี

เหมาะสม โปร่งใส มีกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อน

เข้าศึกษาต่อในช่วงปีแรกที่เข้าศึกษา 

ตัวบ ่ง ช้ี 3.1 การรับนักศึกษาในประเด็น

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มีการจัดกิจกรรม

หรือกระบวนการ การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา

ในช้ันปีแรกก่อนเข้าเรียน เช่น การเรียนการสอนปรับ

พืน้ฐานรายวชิาคณติศาสตร์ ภาษาองักฤษ พิน้ฐานวชิาชพี 

หรือแนะน�าแนวทางการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ผลของ

การประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.60 

σ= .86) 

ตัวบ่งช้ี 3.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียน

การสอน ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(µ= 3.63 σ= .57) 

ตัวบ่งชี้  3.2 ด ้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผลของการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(µ= 3.82 σ= .48) 

ตัวบ่งชี้ 3.2 มีการควบคุมดูแลการให้ค�าปรึกษา

ทางวิชาการและการ แนะแนวแก่ผู ้เรียน มีการดูแล

การค้นคว้าอิสระ/โครงงาน/อย่างใกล้ชิด มีการพัฒนา

ศักยภาพผู้เรียนอย่างสม�่าเสมอ เนื้อหาของหลักสูตรเป็น
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ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อ หรือการท�างาน การได้รับ

การฝึกปฏิบัติ ในภาคปฏิบัติตามหลักสูตร สร้างเจตคติ

ต่อวิชาชีพ ผลของการประเมินมีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (µ= 3.70 σ= .46)

ตวับ่งช้ี 3.3 อตัราการส�าเร็จการศึกษา จากข้อมลู

บณัฑิตผู้ส�าเรจ็การศกึษารวมทัง้สิน้ 30 คน ใช้เวลาในการ

ศึกษาในหลักสูตร 4 ปี 

ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรโดย

ภาพรวมผลของการประเมนิมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับ

มาก (µ= 3.70 σ= .45) 

ตัวบ่งชี้ 5.2 ด้านผู้สอน ผลของการประเมินมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.71 σ= .50) 

ตั ว บ ่ ง ชี้  5 . 2  ด ้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร

จัดการเรียนการสอน ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (µ= 3.70 σ= .44) 

ตัวบ่งชี้ 5.3 ด้านการร้องเรียนของนักศึกษา

และผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนของนักศึกษา ผล

ของการประเมินมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก 

(µ= 3.60 σ= .51) 

ตวับ่งชี ้5.3 ด้านการประเมินผลผูเ้รยีน มผีลการ

ประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.79 σ= .43) 

ตั วบ ่ ง ชี้  6 . 1  สิ่ ง ส นับสนุ นกา ร เรี ยนรู  ้

ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยู ่ ในระดับมาก 

(µ= 3.50 σ= .70) 

อภิปรายผล
จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ด้านบริบท ผลการประเมินภาพรวมมีความ

เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจมีสาเหตุ

มาจากการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  

ส่งผลให้การด�าเนนิงานหลกัสตูรด้านบรบิทของหลกัสตูร 

ซ่ึงประกอบด้วยวัตถุประสงค์ โครงสร้างและเนื้อหา

ของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ ประกอบกับหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สร้างและพัฒนา

ขึ้นจากการพิจารณาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 5) 

ตลอดจนการพัฒนาความรู้ ทักษะให้บัณฑิตสามารถ

ประกอบอาชีพได้ทันทีหลังจากส�าเร็จการศึกษา เพื่อ

ให้ทันตามความเจริญก้าวหน้า และการเปลี่ยนแปลง

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่รวดเร็วตามกรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 

พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2563 ซ่ึงจุดแข็งของหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คือการส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถใช้วิชาความรู ้ความ

ช�านาญด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ความเหมาะสมของ

กลุ่มวิชาทางด้านโครงสร้างข้อมูลและฐานข้อมูล และ

รายวชิาทางด้านสมัมนาหวัข้อเฉพาะเรือ่ง/โครงงาน และ

มจีดุอ่อนของหลักสตูร คอืประโยชน์ของเน้ือหาต่อการน�า

ไปประกอบอาชีพยัง ไม่เหมาะสมเพียงพอ การส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีความสามารถความคิดสร้างสรรค์ และการ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานระดับสากลท้ังใน

ประเทศหรือต่างประเทศได้ยังควรต้องได้รับการพัฒนา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา ศิลป์รุ่งธรรม (2549, 

หน้า 9-10) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ

หลักสูตรบริหารธุรกิจ พบว่าเหตุผล ที่นักศึกษาส่วนใหญ่

เข้าศกึษาต่อในหลกัสตูร ผูเ้รยีนได้พจิารณาเนือ้หาวชิาใน

หลกัสตูรเป็นอนัดบัแรก และงานวจิยัใจทพิย์ เชือ้รตันพงษ์ 

(2539, หน้า 109) ที่กล่าวไว้ว่า การก�าหนดวัตถุประสงค์ 

โครงสร้าง เนื้อหารายวิชาของหลักสูตร ต้องสนอง

ความต้องการของผู้เรียนและต้องมีความสมดุลระหว่าง

ความต้องการของผู้เรียนและสังคม เพื่อให้การจัดการ

ศึกษามุ ่งสู ่ เป ้าหมายในการผลิตบัณฑิตได ้อย ่างมี

คุณภาพ อีกทั้งการพัฒนาหลักสูตรควรคาดการณ์ 

แนวโน้มของการพัฒนาของสภาพการณ์ต ่างๆ ไว ้ 

10 ปี ข้างหน้า เพื่อจะได้พัฒนาหลักสูตรใหม่ท่ีจะผลิต
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บัณฑิตตอบรับกับการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ 

(นพมณี เชื้อวัชรินทร์และคณะ, 2558, หน้า 88)

2. ด้านปัจจัยน�าเข้า ประเด็นสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ จุดแข็งของหลักสูตร คือ การจัดการพื้นท่ี 

สถานที่ส�าหรับนักศึกษาพบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยน 

สนทนา ท�ากิจกรรมหรือท�างานร่วมกันอย่างเหมาะสม 

โดยมจีดุอ่อนของหลกัสตูร คือ มหาวทิยาลยัหรือสาขาวชิา

มีหนังสือ ต�ารา ส�าหรับค้นคว้ายังไม่เพียงพอ ซึ่งส�าหรับ

ปัจจัยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีขีดจ�ากัดนอกเหนือจาก

การควบคุมของหลักสูตร เน่ืองจากขึ้นอยู่กับการจัดสรร

งบประมาณด้วยการศกึษาในระดับอุดมศึกษานัน้เป็นการ

ศกึษาท่ีมุง่เน้นการส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้พฒันาความรูแ้ละ

ทักษะในสาขาวชิาการและวชิาชพี เพือ่ช่วยให้ผูส้อนและ

ผู้เรียนได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอย่างตรงตาม

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ให้หลักสูตร (พันธ์ดี ทับทิม

และคณะ, 2549, หน้า 1) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยี เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และความเชี่ยวชาญใน

ด้านการผลติซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ ความรูค้วามสามารถ

การปฏบิตังิานด้านระบบคอมพวิเตอร์ การบรหิารจดัการ

งานสื่อสารและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จึงจ�าเป็นต้อง

ใช้งบประมาณในส่วนปัจจัยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ที่

ค่อนข้างสูง

3. ด้านกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยการ

ประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผู ้สอน 

การประเมินผล ผู ้เรียน การบริการนักศึกษา ระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษา การร้องเรียนของนักศึกษา และ

ผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนของนักศึกษา จุดแข็ง

ของหลักสูตรด้านกระบวนการคือ อาจารย์ที่ปรึกษา

ให ้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา

เพ่ือช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

ผู้สอนแจ้งผลการเรียนหรือให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน�าไป

สู่การพัฒนาตนเองของผู้เรียน และผู้สอนมีการสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของการจัดการศึกษา โดยมีจุดอ่อนด้านกระบวนการ 

คือ การตรวจสอบข้อร้องเรียนของนักศึกษาไม่ต่อเนื่อง

และเป็นปัจจุบัน การชี้แจงเกี่ยวกับค�าร้องเรียนของ

นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษารับทราบยังมีอยู่น้อย และการ

ด�าเนินงานตาม ค�าร้องเรียนของนักศึกษายังไม่เพียงพอ 

การพัฒนาด้านกระบวนการ การเรียนการสอนให้

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรตลอดจนส่งเสรมิ

ให้ผูเ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม วเิคราะห์ปัญหา และ

แก้ไขปัญหาในการท�างานได้เป็น (ทิพย์เกสร บุญอ�าไพ 

และนุสรา พีระพัฒนพงศ์, 2559, หน้า 170)

4. ด้านผลผลิต ซึ่งประกอบด้วยภาวะการมีงาน

ท�าของบัณฑิต คุณลักษณะบัณฑิตที่ได้รับจากการศึกษา

ในหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ภาพรวมต่อระบบการจัดการศกึษาของหลกัสตูร สามารถ

วิเคราะห์จุดแข็งด้านผลผลิตของหลักสูตร คือ บัณฑิตมี

จิตสาธารณะ มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านความรู้ ส่วน

จุดอ่อนของหลักสูตร คือ ลักษณะงานตรงตามวุฒิการ

ศกึษาแต่ยงัคงต้องพฒันาให้ดยีิง่ข้ึน ลกัษณะงานตรงตาม

สาขาวชิาทีเ่รยีนมาแต่ยงัคงต้องปรับปรงุมากขึน้ และการ

สร้างเจตคตต่ิอวชิาชพียงัไม่เพยีงพอ การพฒันาผู้เรยีนให้

เกิดคุณลักษณบัณฑิตที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นกระบวนหนึ่ง

ของการพฒันาหลกัสตูรทีส่อดคล้องตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยให้ความ

ส�าคัญกับผลผลิต และผลลัพธ์ในการเรียนรู้ที่สามารถ

สะท้อนคณุภาพ และมาตรฐานของผู้ส�าเรจ็การศกึษาเป็น

ส�าคัญ และเป็นแนวทางให้หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

สามารถน�าข้อสรุปทีไ่ด้จากการประเมนิหลกัสูตร

ไปปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ เพื่อให้หลักสูตรมี

ประสิทธิภาพครบทุกด้านขององค์ประกอบหลักสูตร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการประเมนิหลกัสตูรเป็นระยะๆ เพ่ือน�า

ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเหมาะสมและ

ทนัต่อการเปลีย่นแปลง และเป็นแนวทางในการปรบัปรงุ

คุณภาพบัณฑิตให้มีมาตรฐานตรงตามความต้องการของ

สังคมต่อไป 

2. การประเมินหลักสูตรในด้านผลผลิต ควร

ท�าการประเมินจากสถานประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต

ด้วย 
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