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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินด้านการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วย

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการ

ศึกษาจากเอกสาร ต�ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นที่ 2 การออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศโดยใช้เทคนิคการ

จัดกลุ่มสนทนา (Focus group discussion)ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ระบบสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ โรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน3 โรงเรียน ตามขนาด

ของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ครผููร้บัผดิชอบในการประเมนิผลการปฏบิตัติน และครผููช่้วย โรงเรยีนละ 4 คน 

รวมทั้งสิ้น 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานผลการวจิยัพบว่าระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิด้านการ

ปฏิบัติตนของครูผู้ช่วยระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน

การออกแบบ 2) ด้านกระบวนการท�างาน และ 3) ด้านผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมินซึ่งมีประสิทธิภาพโดย

รวมอยู่ในระดับดี (x= 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการออกแบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 

(x= 4.52) และมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 2 ด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ ด้านผลลัพธ์หรือ

การรายงานผลการประเมิน (x = 4.45) และด้านกระบวนการท�างาน (x = 4.38) ตามล�าดับ 

ค�าส�าคัญ :ระบบสารสนเทศการประเมินด้านการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วย
*นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตสาขา วิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
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Abstract
The purposes of this study were to develop an information system for evaluation conduct 

of assistant teachers under Lopburi Provincial Education Office. This study is a type of research 

and development.The research procedure consisted of 3 stages as follows stage 1 : determining 

conceptual framework of the research by study documents, textbooks, academic articles and 

research, stage 2 : designing and constructing the information system by focus group discussion 

technique, and stage 3 : trial the information system. The sample used secondary school under 

Lopburi Provincial Education Officeselected by using purposive sampling, totaling 3 schools by size, 

schools include small schools, medium schools and large schoolsincludeschool administrators, 

basic school commission, personnel in charge of evaluation the performance and secondary school 

assistant teachers4 people per school totaling 12 people. The instrument used was an information 

system performance evaluation questionnaire. The statistics used in data analyzing were mean 

and standard deviation.

The study found as follow the information system for evaluation conduct of assistant 

teachers under Lopburi Provincial Education consisted of 3 components, namely component 

1 : design; component 2 : work process; andcomponent 3 : outcomes or report of evaluation. The 

effectivenessof the information system as a whole was at good level (x= 4.45). Considering it by 

aspect were found at very good level ‘design’ (x= 4.52), and 2 aspect were found at good level 

as arranged in descending order, namely ‘outcomes or report of evaluation’ (x= 4.45), and ‘work 

process’ (x= 4.38) respectively.

Keywords :Information system, evaluation conduct of assistant teachers

บทน�า
ในปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความ

ส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งเพราะประเทศในปัจจุบัน

ต้องการผู้มีความรู้ความสามารถมาพัฒนาประเทศ และ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ประสิทธิภาพนั้นต้อง

มีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

ก่อน และเนื่องด้วยในปัจจุบันผู้ที่บรรจุเข้ารับราชการ

ครูนั้นต้องผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้การ

ปฏิบัติตนของครูผู้ช่วยมีประสิทธิภาพ เกิดความถูกต้อง 

เหมาะสมกับวิชาชีพจึงต้องมีการประเมินคุณภาพใน

ทุกๆ 3 เดือน เป็นระยะเวลา 2 ปี ตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พ.ศ. 2547 ส�าหรับผู้ได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง

เข้ารับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในต�าแหน่ง

ครูผู ้ช่วยก่อนแต่งต้ังให้ด�ารงต�าแหน่งครู ต้องมีการ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และบุคลิกลักษณะในการปฏิบัติ

วิชาชีพท้ังการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม

กับวิชาชีพครู ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา จึงมีมติก�าหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม

ปัจจุบันเทคโนโลยีนับว่าเข้ามามีบทบาทส�าคัญในการ

อ�านวยความสะดวกต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะใช้
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ในการติดต่อส่ือสาร การสั่งซื้อสินค้า การท�าธุรกรรม

ต่าง ๆ รวมถึงทางด้านการศึกษาเทคโนโลยีก็เข้ามามี

บทบาทเป็นอย่างมากในการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน 

เช่น มีระบบการเรียนการสอนทางไกล คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (CAI) ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการ

ศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต

และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความ

สามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี

ที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพเน่ืองจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วยระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี ไม่มีความเป็น

ปัจจุบัน ล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพของบุคลากร หากน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยจดัระบบการบรหิารจัดการเพือ่พฒันาคณุภาพ

การบริหารงานบคุคล จะท�าให้การบรหิารงานเป็นไปด้วย

ความสะดวก รวดเร็ว มีระบบ และเกิดความผิดพลาด

น้อยที่สุด การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะท�าให้การบริหาร

งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการประเมินด้านการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วยระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี 

โดยโปรแกรม Google Sites ซึ่งเป็นโปรแกรมออนไลน์

ทีใ่ห้บรกิารสร้างเวบ็ไซต์ฟร ีสามารถรวบรวมข้อมลูไว้ในที่

เดยีวในระบบฐานข้อมลูของ Google Drive ซึง่เป็นแหล่ง

เก็บข้อมูลออนไลน์ และใช้โปรแกรม Spreadsheets 

เป็นเครื่องมือการท�างานออนไลน์ ในการบันทึกข้อมูล

รวบรวมข้อมลูประเมนิผลข้อมลู และรายงานสรปุผลการ

ประเมินเก่ียวกับการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วยที่ประกอบ

ด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) วินัย คุณธรรม จริยธรรมส�าหรับ

ข้าราชการครู 2) มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

3) เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู 4) การพัฒนาตนเอง 5) การ

พฒันาบุคลกิภาพ 6) การด�ารงชวีติทีเ่หมาะสม เพือ่น�าผล

การศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ประเมนิด้านการปฏบัิตตินของครผููช่้วยให้มปีระสทิธิภาพ

ยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประเมนิด้านการปฏบิตัตินของครผููช่้วยระดบัมธัยมศกึษา 

สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาระบบ ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินดานการปฏิบัติตนของครูผูชวยระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของแนวคิดท่ีนํามาใชในการ พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการประเมินดานการปฏิบัติตนของครูผูชวยระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด

ลพบุรี ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ไดแบงออกเปน 3 แนวคิดดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินดานการปฏิบัติตน

ของครูผูชวยระดับมัธยมศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแกรัศมี ถ่ินขาม 

(2551) จตุรงค อินทรรุง (2552) และคนอ่ืน ๆ ไดนําประเด็นสาระสําคัญไปใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ความหมายของระบบสารสนเทศ ความสําคัญของระบบสารสนเทศ แหลงท่ีมาของระบบสารสนเทศ 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ ประเภทของระบบสารสนเทศ มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา มาตรฐาน

การปฏิบัติตน และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติตน 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 

ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก วิโรจน สารรัตนะ (2550) นอย สุวรรณมณี และคณะ (2552) สุมาลี 

อริยะสม (2552) ชัชพลวานิช เพชรดง และปรีชา วิหคโต (2556) สิยาพัฐ รักปา และปรีชา วิหคโต 

(2556) ธนวัฒน พินนอก และปรีชา วิหคโต (2559) (Knowles,1980) (Parker,1989) (O’Brien,1993) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

แนวคิดที่น�ามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประเมนิด้านการปฏบิติัตนของครผููช่้วยระดับมธัยมศึกษา 

สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี ซึ่งในการวิจัย

ครั้งนี้ได้แบ่งออกเป็น 3 แนวคิดดังนี้

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศเพ่ือการประเมินด้านการปฏิบัติตนของครู

ผูช่้วยระดับมธัยมศกึษา ผูว้จัิยได้ศึกษาเอกสาร ต�ารา และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่รัศมี ถิ่นขาม (2551) จตุรงค์ 

อินทรรุ่ง (2552) และคนอื่น ๆ ได้น�าประเด็นสาระ

ส�าคญัไปใช้ในการวจัิยครัง้นี ้ได้แก่ ความหมายของระบบ

สารสนเทศ ความส�าคญัของระบบสารสนเทศ แหล่งทีม่า

ของระบบสารสนเทศ คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

ประเภทของระบบสารสนเทศ มาตรฐานวิชาชีพทางการ

ศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติตน และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติตน

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต�ารา 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วิโรจน์ สารรัตนะ (2550) 

น้อย สุวรรณมณี และคณะ (2552) สุมาลี อริยะสม 

(2552) ชัชพลวานิช เพชรดง และปรีชา วิหคโต (2556) 

สยิาพฐั รักป่า และปรีชา วหิคโต (2556) ธนวฒัน์ พนินอก 

และปรชีา วิหคโต (2559) (Knowles,1980) (Parker,1989) 

(O’Brien,1993) (Lucas,1997) และคนอื่น ๆ ได้น�า

ประเด็นสาระส�าคัญไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แนวคิด

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ขั้นตอนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้

ในการพฒันาระบบสารสนเทศ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินด้านการ

ปฏบิติัตนของครูผู้ช่วยระดับมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังาน

ศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต�ารา 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2553 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (2548) นิตยา กัณณิกาภรณ์ 

(2553) และคนอื่น ๆ ได้น�าประเด็นสาระส�าคัญไปใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ และแนวคิดในการจัดการศึกษา 

หลกัเกณฑ์และวธิกีารเตรียมความพร้อม และพฒันาอย่าง

เข้มของครูผู้ช่วย หลักสูตรการเตรียมความพร้อมและ

พฒันาอย่างเข้มของครผููช่้วยการประเมนิการเตรียมความ

พร้อมและพฒันาอย่างเข้มของครผููช่้วย และและทฤษฎทีี่

เกี่ยวกับการปฏิบัติตน

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิ จั ยครั้ ง นี้ เ ป ็ นการวิ จั ย และพัฒนา 

(Research and Development) มีวิธีการด�าเนินการ

วิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

ข้ันท่ี 1 การก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

โดยการศกึษาจากเอกสาร ต�ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

ข้ันที ่2 การออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศ 

โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ ่มสนทนา (Focus group 

discussion)

ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ระบบสารสนเทศ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ขัน้ที ่1 ประชากร ได้แก่ เอกสาร ต�ารา บทความ 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การประเมินด้านการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เอกสาร 

ต�ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการประเมินด้านการปฏิบัติตนของครู

ผู้ช่วย จ�านวน 50 เล่ม โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

ข้ันท่ี 2 ประชากร ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ผู ้บริหารโรงเรียน และครู

ผูร้บัผดิชอบในการประเมนิผลการปฏบัิตตินของครูผูช่้วย 
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จ�านวน 207 คน จากโรงเรยีนระดับมธัยมศึกษาในจงัหวดั

ลพบุรีทั้งหมด 26 โรงเรียน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้บริหารโรงเรียน และ

ครูผู้รับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติตนของครู

ผู้ช่วย โรงเรียนละ 3 คน ตามขนาดของโรงเรียน คือ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน

ขนาดใหญ่ รวมทั้งสิ้นจ�านวน 9 คน โดยใช้วิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

ขั้นที่ 3 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน คณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูผู้รับผิดชอบในการ

ประเมินผลการปฏบิตัติน และครูผูช่้วยระดับมธัยมศกึษา 

สงักดัส�านักงานศกึษาธกิารจังหวดัลพบรุ ีจ�านวน 250 คน 

จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดลพบุรีทั้งหมด 

26 โรงเรียน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู

ผู ้รับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติตน และครู

ผู ้ช่วยระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดลพบรุ ีโรงเรยีนละ 4 คน รวมทัง้สิน้จ�านวน 12 คน 

ตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยใช้วิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจาก

โรงเรียนที่มีครูผู้ช่วย และมีความพร้อมในการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ขั้นที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

บันทึกข้อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีประเด็น

การพิจารณาทั้งหมด 11 ข้อ ได้แก่ 1) การก�าหนด

ความต้องการ 2) การวิเคราะห์ปัญหา 3) การวางแผน 

4) การออกแบบระบบ 5) การเขียนค�าสั่ง 6) การพัฒนา

ระบบ7) การน�าไปใช้/ทดสอบ 8) การประเมินผล 9) การ

บ�ารุงรักษา10) การจัดท�าเอกสารประกอบการใช้ และ 

11) การติดตั้งระบบและการใช้งานจริง

ข้ันท่ี 2 เครื่องมือท่ีใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่ 

1) ผังโครงสร้างของระบบสารสนเทศ 2) แบบบันทึกการ

จัดกลุ่มสนทนาการออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้าน

กระบวนการท�างาน และ ด้านผลลัพธ์หรือการรายงาน

ผลการประเมิน

ขั้นที่ 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีค่าความ

ตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.56–1.00 แบบ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ แบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตวัของ

ผู้ตอบแบบประเมิน

ตอนท่ี 2 สอบถามเ ก่ียวกับการใช ้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการประเมินด้านการปฏิบัติตนของคร ู

ผู้ช่วย

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศ

แบบประเมินในตอนที่  2 มีลักษณะเป ็น 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, s 

Five Rating Scale) (Likert, 1961) ก�าหนดค่าคะแนน

ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981) มีความหมายดังนี้

5 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับดีมาก ช่วงค่าเฉลี่ย 4.51-5.00

4 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับดี ช่วงค่าเฉลี่ย 3.51-4.50

3 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับปานกลาง ช่วงค่าเฉลี่ย 2.51-3.50

2 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับพอใช้ ช่วงค่าเฉลี่ย 1.51-2.50

1 หมายถึง ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับปรับปรุง ช่วงค่าเฉลี่ย 1.00-1.50
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ผูว้จิยัศกึษาจากเอกสาร ต�ารา บทความ และ

งานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประเมินด้านการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย ระหว่างเดือน

พฤศจิกายน–ธันวาคม พ.ศ. 2559 สรุปประเด็นส�าคัญที่

ได้จากการศกึษาแล้วก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจัิย

ขั้นท่ี 2 แบบบันทึกการจัดกลุ ่มสนทนาการ

ออกแบบและสร ้างระบบสารสนเทศ ผู ้วิจัยน�าผัง

โครงสร้างการออกแบบระบบสารสนเทศให้ผู้เชี่ยวชาญ

จ�านวน 9 คน ตรวจสอบโดยใช้เทคนคิการจัดกลุม่สนทนา 

ระหว่างเดอืนมนีาคม–เมษายน พ.ศ. 2560 แล้วน�าข้อมลู

ทีไ่ด้กลบัมาวเิคราะห์และปรบัปรงุระบบสารสนเทศ ตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

ขั้นที่ 3 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

พฤษภาคม–มิถุนายน พ.ศ. 2560 จากกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ รวมทัง้หมด 12 ฉบบั 

ได้รับคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นที่ 1 ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากเอกสาร 

ต�ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการประเมินด้านการปฏิบัติตนของครู

ผู้ช่วยและสรุปประเด็นส�าคัญที่ได้จากการศึกษา

ขัน้ที ่2 ใช้เทคนคิการจดักลุม่สนทนาผูเ้ชีย่วชาญ

จ�านวน 9 คน สรปุประเดน็ส�าคญัทีไ่ด้จากแบบบันทกึการ

จัดกลุ่มสนทนาการออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศ 

แล้วน�าข้อมูลท่ีได้กลับมาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

ขัน้ที ่3 น�าแบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบ

สารสนเทศไปค�านวณค่าสถิติ ดังนี้

1) การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยใช้

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ

2) การวเิคราะห์หาประสทิธิภาพของการใช้ระบบ

สารสนเทศ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินด้านการ

ปฏบัิตตินของครผููช่้วยระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังาน

ศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี ใช้โปรแกรม Google Sites 

ซึ่งเป็นโปรแกรมออนไลน์ที่ให้บริการสร้างเว็บไซต์ฟรี 

สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ง่าย ปรับแต่งรูปลักษณ์ได้อย่าง

อิสระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูล

ไว้ในท่ีเดียวในระบบฐานข้อมูลของ Google Drive 

ซึ่งเป็นแหล่งเก็บข้อมูลออนไลน์ และใช้โปรแกรม 

Spreadsheets เป็นเคร่ืองมือการท�างานออนไลน์ ใน

การบันทึกข้อมูล และประเมินผลข้อมูล มีผังโครงสร้าง

ของระบบสารสนเทศ ดังภาพที่ 2
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และใชโปรแกรม Spreadsheets เปนเครื่องมือการทํางานออนไลน ในการบันทึกขอมูล และประเมินผล

ขอมูล มีผังโครงสรางของระบบสารสนเทศ ดังภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2 ผังโครงสร้างของระบบสารสนเทศ

จากการทดลองใช้และประเมนิประสทิธิภาพของ

ระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิด้านการปฏบิตัตินของ

ครูผู้ช่วยระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดลพบุรี ของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 3 โรงเรียน ตาม

ขนาดของโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ รวมทั้งหมด จ�านวน 12 คน พบว่าผู้ตอบ

แบบประเมนิประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 30-50 ปี มีประสบการณ์

ในการท�างานน้อยกว่า 5 ปี และเคยใช้ระบบผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตทุกคน ดังตารางที่ 1



- 90 -

Journal of Education Vol.29 No.2 May - August 2018

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการ

ออกแบบ 2) ด้านกระบวนการท�างานและ 3) ด้าน

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน จ�านวน ร้อยละ

1. เพศ

ชาย

หญิง
5

7

41.70

58.30

รวม 12 100

2. อายุ

ต�่ากว่า30ปี

30-50ปี

มากกว่า50 ปี

3

6

3

25.00

50.00

25.00

รวม 12 100

3. ต�าแหน่ง

ผู้บริหารโรงเรียน

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ครูผู้รับผิดชอบการประเมิน

ครูผู้ช่วย

3

3

3

3

25.00

25.00

25.00

25.00

รวม 12 100

4. ประสบการณ์ในการท�างาน

น้อยกว่า5ปี

5-10 ปี

มากกว่า 10 ปี

5

3

4

41.70

25.00

33.33

รวม 12 100

5. ท่านเคยใช้ระบบผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือไม่

เคย

ไม่เคย
12

0

100

0

รวม 12 100

ผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมินมีค ่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

รายการ x SD แปลผล

ด้านการออกแบบ

1. รูปแบบการจัดหน้าเว็บเพ็จมีความสมบูรณ์ถูกต้องต่อการใช้งาน 4.67 0.49 ดีมาก

2. สีตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสมสวยงาม 4.67 0.49 ดีมาก

3. การออกแบบหน้าจอเพื่อป้อนข้อมูลแต่ละรายการมีรูปแบบ

และลักษณะถูกต้องสะดวกและรวดเร็วต่อการใช้งาน

4.58 0.51 ดีมาก

4. การก�าหนดผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยและสะดวกต่อการใช้งาน 4.25 0.75 ดี

5. หัวข้อรายการครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 4.50 0.52 ดี

6. ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างสะดวก และท�าความเข้าใจด้วยตนเองได้ 4.42 0.51 ดี

โดยรวม 4.52 0.55 ดีมาก

ด้านกระบวนการท�างาน

1. ความยากง่ายในการใช้งานโดยรวม 4.17 0.39 ดี

2. การตรวจสอบข้อมูลท�าได้สะดวกรวดเร็วเป็นปัจจุบัน 4.25 0.49 ดี

3. การสอบถาม/ค้นหาข้อมูลสะดวกรวดเร็วตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.42 0.51 ดี

4. การป้อนข้อมูลเพิ่ม/ลบ/แก้ไขท�าได้สะดวก 4.17 0.39 ดี

5. การติดตามผลการด�าเนินงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 4.58 0.51 ดีมาก

6. การเข้า/ออกจากระบบสะดวกและรวดเร็ว 4.58 0.51 ดีมาก

โดยรวม 4.38 0.47 ดี

ด้านผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมิน

1. การจัดท�ารายงานการประเมินคุณภาพ มีความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 4.42 0.51 ดี

2. การแสดงผลของรายงานมีรายละเอียดและรูปแบบที่ถูกต้องครบถ้วน

และง่ายต่อการท�าความเข้าใจ

4.58 0.51 ดีมาก

3. ความถูกต้องของผลลัพธ์/รายงาน (ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ) 4.17 0.58 ดี

4. การเข้าถึงระบบมีความปลอดภัยและเป็นปัจจุบันในการใช้งาน 4.25 0.45 ดี

5. ลดความซ�้าซ้อนของงานประหยัดเวลาและสะดวกในการค้นหาข้อมูล 4.58 0.51 ดีมาก

6. ระบบสามารถช่วยให้ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วยมีความถูกต้อง

น่าเชื่อถือและเป็นปัจจุบัน

4.67 0.49 ดีมาก

โดยรวม 4.45 0.51 ดี

จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศท้ัง 3 ด้าน มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี (x= 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียง

ล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ผลดังน้ี ด้านการออกแบบ 

อยู ่ในระดับดีมาก (x= 4.52) ด้านผลลัพธ์หรือการ

รายงานผลการประเมนิอยูใ่นระดบัด ี(x= 4.45) และด้าน

กระบวนการท�างานอยู่ในระดับดี (x= 4.38) ตามล�าดับ
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อภิปรายผลการวิจัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินด้านการ

ปฏบิติัตนของครูผู้ช่วยระดับมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังาน

ศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี ใช้โปรแกรม Google Sites 

ซ่ึงเป็นโปรแกรมออนไลน์ที่ให้บริการสร้างเว็บไซต์ฟรี 

สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ง่าย ปรับแต่งรูปลักษณ์ได้อย่าง

อิสระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูล

ไว้ในที่เดียวในระบบฐานข้อมูลของ Google Drive 

ซ่ึงเป็นแหล่งเก็บข้อมูลออนไลน์ และใช้โปรแกรม 

Spreadsheets เป็นเคร่ืองมือการท�างานออนไลน์ ใน

การบนัทกึข้อมลู และประเมนิผลข้อมลู ระบบสารสนเทศ

นี้ได้แบ่งการท�างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 

1) ส่วนของผู้ประเมิน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน คณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และครูผู้รับผิดชอบใน

การประเมนิผลการปฏิบัติตน 2) ส่วนของผูรั้บการประเมนิ 

ได้แก่ ครูผู้ช่วยระดับมัธยมศึกษา ซึ่งระบบสารสนเทศ

เพื่อการประเมินด้านการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วยระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี

ที่พัฒนาน้ี สามารถท�าการบันทึกข้อมูล รวบรวมข้อมูล 

ประเมินผลข้อมูล และรายงานสรุปผลการประเมิน ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของชชัพลวานชิ เพชรดง และ

ปรีชา วิหคโต (2556) ที่พบว่า โปรแกรมสารสนเทศด้าน

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชยีงรายทีพ่ฒันาได้ใช้ภาษา 

PHP (Professional Home Page) เป็นซอฟต์แวร์ในการ

พัฒนาหลังจากป้อนข้อมูลที่ต้องการแล้ว โปรแกรมจะ

น�าไปเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล MySQL โปรแกรมนี้ได้

แบ่งการท�างานออกเป็น 4 ส่วนหลัก ประกอบด้วย ส่วน

ของผู้ใช้งานที่เป็น ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบงานการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน ครูผู ้สอน และผู ้ดูแลระบบ 

จากผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่า โปรแกรมที่

สร้างขึน้ โดยรวมมคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดบั

ดีมาก (x= 4.80) ด้านที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้

มากเรียงลงไปตามล�าดับ ได้แก่ ด้านผลลัพธ์หรือการ

รายงานผลการประเมิน (x= 4.87) ด้านการออกแบบ 

(x = 4.83) และ ด้านกระบวนการท�างาน (x = 4.70) 

และโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรียนนี้ มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

โดยรวมมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก (x = 4.90) ด้านที่

มปีระสทิธภิาพดมีาก เรยีงลงไปตามล�าดบัได้แก่ ด้านการ

ออกแบบ (x = 4.91) ด้านกระบวนการท�างาน (x = 4.90) 

และผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมิน (x = 4.89)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. ผู ้บริหารโรงเรียนควรให้ความส�าคัญและ

สนับสนุนส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน

และจัดท�าระบบสารสนเทศในทุกกลุ่มงานให้เป็นระบบ

เพือ่เป็นเครือ่งมอือ�านวยความสะดวกในการประเมนิการ

ปฏิบัติตนของครูผู้ช่วย

2. ผู้บริหารโรงเรียนควรติดตามและประเมินผล

การด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องและน�าข้อมูลนี้ไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาการปฏิบัติตนของครูผู้ช่วยต่อไป

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการทดลองใช้และเปรียบเทียบผล

การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินด้านการปฏิบัติ

ตนของครูผู ้ช ่วยระดับมัธยมศึกษาสังกัดส�านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดลพบุรีของโรงเรียนทุกระดับ

2. ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประเมนิด้านการปฏบิตัตินของครผููช่้วยระดบัมธัยมศกึษา

สังกัดส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรีให้รองรับ

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของการประเมินผลการปฏิบัติตน

ของครูผู้ช่วยที่มีการเปลี่ยนแปลงในวาระต่อไป
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