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บทคัดย่อ
การวจิยัน้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาความต้องการการเรยีนรู้ตลอดชวีติของผูส้งูอายใุนชมุชนหาดวอนนภา 

ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และ 2) ศึกษารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน

หาดวอนนภา ต�าบลแสนสขุ อ�าเภอเมอืงชลบรุ ีจังหวดัชลบรุ ีใช้รปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในชุมชน และขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพกับเทศบาลเมือง

แสนสุข รวมทั้งเคยเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้กับเทศบาลเมืองแสนสุขและยินดีเข้าร่วมโครงการ จ�านวน 12 คน 

2) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานด้านส่งเสริมของเทศบาลเมืองแสนสุข ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลแสนสุขและประธานชมรมผู้สูงอายุหาดวอนนภา จ�านวน 3 คน คัดเลือกโดย

พิจารณาจากผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองแสนสุข วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและ

การตีความ ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการในการเรียนรู้ เกี่ยวกับ 1) ด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร

ในชีวิตประจ�าวัน 2) ด้านคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ�าวัน 3) ด้านการด�ารงชีพ/อาชีวศึกษา 4) ด้านการพัฒนา

สังคมผู้สูงอายุอย่างมีความสุข/ มีคุณค่า 5) ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพผู้สูงอายุ และในปัจจุบันพบว่าผู้สูงอายุ

มีรูปแบบการเรียนรู้ดังนี้ 

*พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี

**นิสิตระดับปริญญาเอก วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

***อาจารย์ ดร. วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา
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1) เรียนรู้จากการประกอบอาชีพ 2) เรียนรู้จากการใช้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 3) เรียนรู้จาก

การเข้าร่วมประชุมหรืออบรม 4) เรียนรู้จากชมรมผู้สูงอายุ 5) เรียนรู้จากสื่อโทรทัศน์/การประชาสัมพันธ์ 6) เรียนรู้

จากการสังเกต 

ค�าส�าคัญ: ผู้สูงอายุ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ความต้องการเรียนรู้ 

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) studying the lifelong learning needs of the 

elderly in Von Napa Beach Community , Saen Suk, Mueang Chonburi District, Chonburi Province 

and 2) study the Lifelong learning model of the elderly in Von Napa Beach Community , Saen 

Suk, Mueang Chonburi District, Chonburi Province. This research is a qualitative research method 

that data were collected by in-depth Interview , focus group and non-participant observation. The 

key informants are selected by participating in the activities of Sansuk Municipality divided into 

2 groups: 1) The participants were comprised of 12 elderly people, who are living in the community 

and registered an allowance elderly also jointed the learning activities with Sansuk municipality 

and agreed to participate the project 2) The people involved of 3 persons who those responsible 

for the promotion of the Saensuk municipality, elderly care worker of Sansuk health promoting 

hospital and president of the elderly club of Von Napa Beach. Data analyzed by content analysis 

and interpretation. 

The research found that elderly people were needed to learn about 1) Language for 

communication in daily life 2) Mathematics in daily life 3) Livelihood / vocational training 4) The 

development of the elderly society to be happiness / valuable and 5) Health sciences for the 

elderly. However, it is now found that the elderly have the following learning patterns: 1) Learn 

from the occupations 2) Learn about the use of medical and public health services 3) Learn about 

attendance or training 4) Learn from the elderly club 5) Learn from television / public relations 

and 6) Learn from observations.

Keywords: Elderly/ Lifelong Learning/ Needs to learn

บทน�า 
ปัจจุบันกระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ส�าคัญ

ต่อการด�าเนินชวีติของบุคคลมากขึน้ เพือ่ให้สามารถปรบั

ตัวเข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้อย่างเหมาะสม 

เป็นส่วนส�าคัญที่จะท�าให้บุคคลและสังคมมีความเจริญ

งอกงามไปในทางที่ดีขึ้น บุคคลจึงจ�าเป็นจะต้องมี

การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 

การถ่ายทอดความรู ้การฝึกปฎบัิต ิการอบรม การสบืสาน

ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วิชาการ และการสร้างองค์ความรู้ การเรียนรู้จะได้นั้น

ปัจจยัหนึง่เป็นผลมาจากการจดัสภาพแวดล้อมทางสงัคม 

และการมีปัจจัยเก้ือหนุนส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้
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อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต ในทางการศึกษาได้มีการแบ่ง

การศึกษาเพื่อการเรียนรู้เป็น 2 ลักษณะ คือ การศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เป็นการศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษา และการ

ศึกษาตลอดชีวิต เป็นการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสาน

ระหว่างการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้บุคคลสามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ

ที่ในปัจจุบันน้ี ท�าให้หน่วยงานหลายภาคส่วนตระหนัก

ถึงความส�าคัญของการศึกษาและการเรียนรู ้ตลอด

ชีวิต เพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันได้ โดย

เฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับ วัยผู้สูงอายุที่มีจ�านวน

เพ่ิมมากขึ้น จนท�าให้สังคมไทยกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ 

นั่นคือ การมีจ�านวนผู้สูงอายุหรือประชากร อายุ 60 ปี

ขึ้นไป เพิ่มสูงขึ้นจนมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากร

ทั้งหมดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา (ส�านักงานสถิติ

แห่งชาต,ิ 2557) สิง่ทีต่ามมาคือ ผลของการเปลีย่นแปลงที่ 

เกี่ยวกับผู้สูงอายุทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท�าให้การ

ท�าหน้าที่ต่างๆของผู้สูงอายุลดลง ส่งผลกระทบต่อด้าน

เศรษฐกิจ ได้แก่ การผลิตและรายได้ลดลง เป็นต้น และ

ผลกระทบต่อด้านสงัคม ได้แก่ ปัญหาด้านสขุภาพทัง้ทาง

กายและจิตใจ ปัญหาการถูกทอดทิ้ง เป็นต้น ผลกระทบ

ท่ีนี้ ก่อให้เกิดค่านิยมต่อผู้สูงอายุในปัจจุบันเปลี่ยนไป 

ผู้สูงอายุได้รับการเคารพและยอมรับน้อยลง เป็นภาระ

แก่ครอบครัวและสังคม ท�าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกมี

คณุค่าในตวัเองลดลง น�าไปสูผ่ลกระทบทางเศรษฐกจิและ

สงัคมตามมา (วริยา จนัทร์ข�า, หทยัชนก บวัเจรญิ และชิน

วุฒิ อาสน์วิเชียร, 2558, หน้า 24) แม้ปัจจุบันจะมีระบบ

สวัสดิการของภาครัฐเข้ามาให้การดูแลผู้สูงอายุหลาย

รูปแบบ เช่น โรงพยาบาลกลางวันส�าหรับผู้สูงอายุ บ้าน

พักคนชรา ศูนย์การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ เบ้ียยังชีพผู้สูง

อายุ เป็นต้น แต่ส่วนส�าคัญอีกประการที่จะช่วยส่งเสริม

คุณค่าของผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการพึ่งพาตัว

เองได้มากข้ึนและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ให้สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม คือ ระบบการ

ศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข, 

ภาณุวัฒน์ เชิดเกียรติกูล และปณิตา วรรณพิรุณ, 

2557, หน้า 1-2) ซึ่งจะช่วยเติมเต็มให้เกิดการเรียนรู้ที่

เหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และ

ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้เท่าทันในการด�าเนินชีวิต และสามารถ

ปรับตัวได้ภายใต้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ดังนั้น 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตส�าหรับผู้สูงอายุ จึงมีความส�าคัญ

ยิ่งต่อการเพิ่มความสามารถของผู้สูงอายุให้พึ่งตนเอง

ได้ เป็นท่ียอมรับและเคารพของลูกหลาน ไม่เป็นภาระ

ให้กับครอบครัวและสังคม น�าไปสู ่ความมีคุณค่าใน

ตัวเองและท�าให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น แม้ว่า

การเรียนรู ้ตลอดชีวิตจะมีความส�าคัญต่อ การพัฒนา

ความสามารถและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีข้ึน แต่

การมีรูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพก็มีความส�าคัญ 

เช่นกนั เนือ่งจากการเรยีนรูม้หีลายรปูแบบและจากหลาย

วธิ ีเพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืร้นในการเรยีนรู้ 

การจดัรปูแบบการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องเหมาะสมกบับรบิท

และความต้องการของผู้สูงอายุ จึงเป็นองค์ประกอบหนึ่ง

ทีม่คีวามส�าคญัต่อความส�าเรจ็ในการจดัการเรียนรู้ การได้

ทราบถึง รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุที่เคย

ถูกน�ามาใช้เพื่อการเรียนรู้ จึงมีความส�าคัญและจ�าเป็น

มากในการช่วยออกแบบรปูแบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติให้มี

ความเหมาะสมสอดคล้องกบัผูส้งูอาย ุและเป็นปัจจยัท่ีจะ

ช่วยให้การจัดการเรียนรู้ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย 

 รปูแบบการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติส�าหรบัผูส้งูอายุ 

จะเน้นกระบวนการจัดประสบการณ์เพื่อให้ผู ้สูงอายุ

ด�าเนนิชวีติได้อย่างมคีณุค่า และมคีวามสุข (แผนผู้สูงอายุ

แห่งชาต ิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2454-2564) จงึจ�าเป็นต้องได้รบั

ความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน เข้ามามบีทบาทส�าคัญใน

การร่วมวางแผนออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้สูงอายุ 
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เทศบาลเมอืงแสนสขุ อ�าเภอเมอืงชลบรุ ีจงัหวดั

ชลบุรี เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทที่ส�าคัญในพัฒนา

คุณภาพชีวิตและคุณค่าของผู้สูงอายุ ทั้งในด้านการเอื้อ

อ�านวยดา้นสวสัดิการต่าง ๆ  การส่งเสรมิสขุภาพและการ

ส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งมีแผนงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่ม คือ กลุ่ม

ที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ จะมีการจัดกิจกรรมการ

ส่งเสริมสขุภาพและการเรยีนรูภ้ายใต้ชมรมผูส้งูอาย ุกลุม่

ที่อยู่ที่บ้านและเจ็บป่วยนอนติดเตียง จะจัดกิจกรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพและการเรียนรู้โดย มีเจ้าหน้าสาธารณสุข

และอาสาสมัครประจ�าหมู่บ้านเข้าไปให้การช่วยเหลือ 

การส่งเสริมส่งเสริมสุขภาพและการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานหลายภาคส่วน ได้แก่ เทศบาลเมืองแสนสุข 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพ ต�าบลแสนสุข ประธานชมรมผู ้ สู งอายุ 

อาสาสมคัรประจ�าหมูบ้่าน เป็นต้น โดยมกีจิกรรมทีช่มรม

ผู้สูงอายุด�าเนินการ เช่น การส่งเสริมการออกก�าลังกาย 

การให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพปาก ฟัน และการ

ฝึกท�ากายภาพบ�าบดั การทศันศกึษา การเยีย่มให้ก�าลงัใจ

ผูเ้จ็บป่วย เป็นต้น ส�าหรับผูส้งูอายใุนชมุชนหาดวอนนภา

ที่ส่วนใหญ่มีอาชีพเดิมเป็นชาวประมง แต่สภาพปัจจุบัน

มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงธุรกิจและการท่องเที่ยวมากขึ้น 

ท�าให้ผู้สูงอายุจ�าเป็นต้องปรับตัวให้สามารถอยู่ในสภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงมี

ความจ�าเป็นต่อการพฒันาความสามารถและคุณภาพชวีติ 

ของผู้สูงอายุในชุมชนหาดวอนนภา ซึ่งในปัจจุบันได้รับ

การจดักจิกรรมตามนโยบายของรฐัทีเ่น้นทางด้านสขุภาพ 

แต่ยงัไม่ครอบคลมุตามความต้องการของผูส้งูอายใุนด้าน

อื่น ๆ และยังไม่มีรูปแบบการเรียนรู้หรือการจัดกิจกรรม

ที่ชัดเจน นอกจากน้ียังพบว่าผู้สูงอายุบางส่วนที่ไม่ได้ไป

เข้าร่วมกจิกรรมสม�า่เสมอและมบ้ีานอยูใ่นละแวกเดียวกนั

จะรวมกลุ่มกันเองนอกเหนือจากกิจกรรมของชมรม 

ผู้สูงอายุ การด�าเนินงานเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของสูงอายุไม่มีความสอดคล้องกับบริบทและความ

ต้องการของผู้สูงอายุ ท�าให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ผู้สูงอายุยังไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร 

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการ

เรียนรู ้ในปัจจุบันของผู ้สูงอายุ และความต้องการ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนหาดวอนนภา 

ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพื่อเป็น

ข้อมูลในการออกแบบรูปแบบการเรียนตลอดชีวิตของ

ผู้สูงอายุในชุมชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสุข อ�าเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัด

กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ตรงกับความ

ต้องการและสอดคล้องกับบริบทของผู้สูงอายุต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาความต้องการการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ของผูส้งูอายใุนชมุชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสขุ อ�าเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ผูส้งูอายใุนชุมชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสขุ อ�าเภอเมอืง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

1.1 ประชากร คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

อาศยัอยูใ่นชมุชนหาดวอนนภา และขึน้ทะเบยีนเบีย้ยงัชพี

กับเทศบาลเมืองแสนสุข 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก เลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 15 คน 

ประกอบด้วย 1) ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อาศัย

ในชุมชนหาดวอนนภา และขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพกับ

เทศบาลเมอืงแสนสขุ จ�านวน 12 คน 2) ผูมี้ส่วนเกีย่วข้อง

กับผู้สูงอายุ คือ ผู้รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมของ
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เทศบาลเมืองแสนสุข จ�านวน 1 คน ผู้รับผิดชอบงาน 

ผู้สูงอายุของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลแสนสุข 

จ�านวน 1 คน ประธานชมรม ผู้สูงอายุหาดวอนนภา 

จ�านวน 1 คน

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การวิจัยมุ่งเน้นผู้สูงอายุ ในชุมชนหาดวอนนภา 

ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ

ในชุมชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับนโยบายการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุและ

ความต้องการของผู้สูงอายุ ดังนี้ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพื่อให้ผู้สูงอายุด�าเนินชีวิต

ได้อย่างมีคุณภาพ มีคุณค่าและมีความสุข โดยก�าหนด

เป็น 5 ยุทธศาสตร์ แต่มียุทธศาสตร์และมาตรการที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์

ที่ 1 ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูง

อายุที่มีคุณภาพ ซึ่งมีมาตรการหลักที่เกี่ยวข้อง 2 ข้อ คือ 

1) มาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และ 2) มาตรการการปลกุจติส�านกึให้คนในสงัคมตระหนกั

ถงึคณุค่าและศกัดิศ์รขีองผูส้งูอาย ุและยทุธศาสตร์ที ่2 ด้าน

การส่งเสรมิผูส้งูอาย ุมมีาตรการหลกัทีเ่กีย่วข้อง 5 ข้อคอื  

1) มาตรการส่งเสริมความรู ้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

ป้องกัน ดูแลตนเองเบื้องต้น 2) มาตรการส่งเสริม

การอยู ่ร ่วมกันและสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

ผู้สูงอายุ 3) มาตรการส่งเสริมด้านการท�างานและการ

หารายได้ของผูส้งูอาย ุ4) มาตรการสนบัสนนุผูส้งูอายทุีม่ี

ศักยภาพ 5) มาตรการส่งเสริม สนับสนุนสื่อทุกประเภท

ให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับ

ความรู้ และสามารถท่ีจะเข้าถึงข่าวสารและสื่อได้ ส่วน

ความต้องการของผู้สูงอายุ Maslow (1970) กล่าวว่า 

มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและเมื่อความต้องการได้รับ

การตอบสนองแล้วจะไม่เกิดแรงจูงใจในการท�ากิจกรรม

นั้นอีก โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 5 ระดับ คือ 

1) ความต้องการทางกาย (Physiological Needs)  

2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 

3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (Social 

Needs) 4) ความต้องการในเกียรติยศและความต้องการ

มีชื่อเสียง (Esteem Needs) 5) ความต้องการที่จะได้รับ

ความส�าเร็จหรือความต้องการ เข้าใจและเป็นตัวของ ซึ่ง

ความต้องการในระดับที่ 1 และระดับที่ 2 เป็นความต้อง

การส่วนบุคคล ในระดบัที ่3 และระดับท่ี 4 เป็นความต้อง

การทางสังคม ส่วนระดับที่ 5 เป็นความต้องการทางด้าน

สติปัญญา ซ่ึงกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ (2554) ได้ท�าการศึกษาความต้องการของ

ผูส้งูอายไุทย และสรปุเป็น 2 ประเดน็ ได้แก่ 1) ความต้อง

การด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการให้รัฐบาลส่งเสริม

การออกก�าลังกายแก่ผู้สูงอายุเป็นประจ�า การให้ความรู้ 

ความเข้าใจ ให้การศึกษาเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ

ของผู ้ สูงอายุและการเตรียมตัวเพื่อรองรับเข้าสู ่วัย

ผู้สูงอายุ 2) ความต้องการด้านจิตใจ ได้แก่ ความต้อง

การให้รัฐบาลส่งเสริมการรวมกลุ่มกันระหว่าง ผู้สูงอายุ 

เช่น การตั้งสมาคมและสมาคมผู้สูงอายุต่าง ๆ  เพื่อให้เกิด

กิจกรรมในหมู่ผู้สูงอายุและการท�างานที่ตนเองรัก เช่น 

การรวมกลุ่มร้องเพลง การช่วยเหลือสังคม และการ

เป็นครูภูมิปัญญาให้แก่ชุมชน เป็นต้น ความต้องการและ

การตอบสนองความต้องการของผูส้งูอายนุบัเป็นการดแูล

ผู้สูงอายุขั้นพื้นฐาน เพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสุขและมี

ก�าลงัใจ ไม่ท้อแท้ต่อการด�าเนนิชวีติ ทีส่�าคญัช่วยส่งเสริม

ให้ผู้สูงอายุรู้สึกไม่โดดเดี่ยวกับการใช้ชีวิตที่เป็นอยู่ต่อไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
เป็นการศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุตามความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ

ในชุมชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีระบบ สรุป

เป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี้

Output
• ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุในชุมชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

• รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี    

Input
• ข้อมูลพื้นฐานผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

• นโยบาย แผนงาน โครงการ และงบประมาณการสนับสนุนการเรียนรู้จากหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

Process
• ด�าเนินการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สูงอายุและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามแนวค�าถาม

วิธีด�าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ

ในชุมชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการตีความ โดยใช้กระบวนการในการ

เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม โดย

ศึกษาตั้งแต่สภาพการเรียนรู้ในปัจจุบัน ความต้องการ 

และรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ซ่ึงมีวิธี

ด�าเนินการวิจัยดังนี้

การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล 

การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล ส�าหรับผู้สูงอายุ

ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ผู้วิจัยได้ถามความสมัครใจก่อน

ท่ีจะด�าเนินการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ ่ม ส่วน

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท�าหนังสือเพื่อขออนุญาต

สัมภาษณ์และได้สร้างสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้วิจัยและ

ผู้ให้ข้อมูลก่อนด�าเนินการ ซึ่งผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียด

เก่ียวกับวัตถุประสงค์การวิจัย การขออนุญาตสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม การบันทึกเสียง และผู้ให้ข้อมูลสามารถ

ยุติการให้ข้อมูลได้ในทุกระยะของการสัมภาษณ์และ

สนทนากลุ่ม การน�าข้อมูลไปเผยแพร่ผู้วิจัยจะน�าไปใช้ใน

การน�าเสนอทางวิชาการเท่านั้น

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการก�าหนดผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักและพื้น ท่ี 

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม และ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ในพื้นที่ชุมชนหาดวอนนภา 

ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ระหว่าง

วันที่ 4 มกราคม 2560 ถึง 25 เมษายน 2560

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสังเกต และ

แนวทางการสนทนากลุ่ม โดยบันทึกข้อมูลที่ได้ ดังนี้

1. แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

2. แบบบันทึกภาคสนาม ใช้บันทึกรายละเอียด

เบื้องต้นของการสัมภาษณ์ 

3. เครื่องบันทึกเสียง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

มาสรุปสาระส�าคัญของเน้ือหาตามประเด็นที่ศึกษา 

น�าข้อมูล มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและจัดกลุ่ม โดยใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และการตีความ 

(Interpretation) 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย 

เพือ่ตรวจสอบและยนืยนัความถกูต้องของข้อมลู

ทีไ่ด้มา ผูวิ้จยัได้ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู ด้วยวิธี

การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 

ผลการวิจัย 
ผลการวจิยัพบว่า ผูส้งูอายใุนชมุชนหาดวอนนภา 

ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีความ

ต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้

ความต้องการด้านเนื้อหา ผู ้สูงอายุต ้อง 

การเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่อง ดังต่อไปนี้

การเรียนรู ้ด้านภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิต

ประจ�าวัน ซึ่งมีข้อมูลสนับสนุนที่ได้จากค�าบอกเล่า ของ

ผู้สูงอายุแต่ละคนดังนี้ คนที่ 1 บอกว่า “ถ้าเป็นวิชา

ภาษาอังกฤษผมก็ชอบนะ เจอฝรั่งเยอะ ผมก็แค่ ป. 4 

เน๊าะ จ�าได้มั่งไม่ได้มั่ง พูดก็พูดได้งู ๆ ปลา ๆ” คนที่ 2 

ให้ความเห็นว่า “ฝรั่งมาบ้านเราเยอะนะ ส�าคัญมากเลย

ภาษาอังกฤษ บางทีเราก็ไม่รู้จะพูดอะไร ก็มีแต่ยิ้มใส่กัน 

เขาพูดมาเราไม่รู้เร่ือง เขาพูด hot บางทีก็ไม่รู้ เอาแค่

พอรู้เรื่อง” คนที่ 3 กล่าวว่า “ถ้ามีคนมาสอนพูดภาษา

อังกฤษก็คงจะพอพูดเป็น พูดกับฝร่ังได้” และคนที่ 4 

ได้บอกว่า “ฉันว่าภาษาไทยก็ส�าคัญนะ จะได้อ่าน

ออกก็อย่างที่บอกว่าสมัยก่อนเรียนน้อย อย่างป้านิ 

ไม่ได้หนังสือ” 

การเรียนรู้ด้านคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ�าวัน มี

ข้อมูลสรุปที่ผู้สูงอายุแต่ละคนได้ให้ความคิดเห็น ดังนี้ 

“วชิาคดิเลขกส็�าคญันะ เวลาเราทอนเงินทอนผดิทอนถกู” 

“การไปเรยีนแบบน้ันกไ็ด้นะ เคยได้ยนิมาว่าผูส้งูอายตุ้อง

ได้ฝึกสมองช่วยป้องกันอัลไซด์เมอร์”“ทุกวันนี้คิดเลขไม่

ค่อยได้ หลงลืม เลี้ยงแต่หลาน ไม่ได้คิดเลข ให้คิดก็คง

คิดไม่ออก” และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบงานด้าน

การส่งเสริมของเทศบาลเมืองแสนสุข ได้ให้ข้อคิดเห็น

เกี่ยวกับความส�าคัญในการพัฒนาศักยภาพความจ�าของ

ผู้สูงอายุว่า “โครงการที่ กองสาธารณสุขท�าขึ้น ที่ตั้งชื่อ

โครงการว่า สูงวัยหัวใจเป็นสุข จุดใหญ่ใจความ ความ

ส�าคัญของโครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันผู้สูงอายุ

จากโรคสมองเสื่อม เพราะผู้สูงอายุที่อายุเพิ่มขึ้นก็จะมี

ความเสี่ยงในการเป็นโรคสมองเสื่อมเพิ่มขึ้น” 

การเรียนรู้ด้านการด�ารงชีพ/ อาชีวศึกษา ซึ่ง

มีข้อมูลสรุปจากผู้สูงอายุที่แสดงความคิดเห็นไว้ ดังนี้ 

“อยากเรียนความรู้เกี่ยวกับอาชีพของเรา การประกอบ

อาชีพเพราะตอนนี้ให้ไปท�างานเราก็ท�าไม่ไหวแล้วนะ 

อยากให้เป็นอาชีพที่เบา ๆ สามารถท�าได้ที่บ ้าน” 

“ผมอยากให้สอนเกี่ยวกับการซ่อมเยอะ ๆ ซ่อมแอร์ 

ซ่อมจักรยาน ซ่อมมอเตอร์ไซด์อะไรพวกนี้ล่ะ ซ่อม

ไดนาโม” “ยายไม่ชอบซ่อม แต่ชอบพวกเยบ็เสือ้ผ้าพวกนี ้

ตัดเย็บเสื้อผ้า ท�าน�้ายา ท�ากระเป๋า” “ถ้าจะฟื้นฟูสมอง

ก็สอนเกี่ยวกับการปลูกต้นไม้ก็ได้ ก็ไม่รู้ว่ามีอะไรอีกมา

ช่วยความจ�า สอนเกี่ยวกับความเป็นอยู่ในชีวิตประจ�าวัน 

สอนการเลี้ยงไก่ เลี้ยงปลา การท�าปุ๋ยใส่ต้นไม้ ก็ไม่ถึงกับ

เรียนแบบเหมือนนักเรียน เอาแบบง่าย ๆ” 

การเรียนรู้ด้านการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุอย่าง

มีความสุข/ มีคุณค่า ผู้สูงอายุได้ให้ความคิดเห็นว่า “ดี 

จะได้พบปะเพื่อน ๆ มารวมกลุ่มกัน พูดคุยกัน เพราะว่า

เวลาที่เราอยู่บ้านก็ยุ่งยากให้ลูกเต้าคอยดูแล ช่วงที่เราไป

ท�ากิจกรรมลูกหลานก็จะได้พักบ้าง” “การไปเรียนดีนะ

เราจะได้มีความรู้ พวกเราก็เป็นวัยแย้มฝาโลงแล้ว สมัย

ก่อนเรยีนกเ็รยีนอยูใ่นวดั จบ ป.4 หนงัสอืกไ็ม่ค่อยรูเ้รือ่ง” 

และจากการสัมภาษณ์ผู ้ รับผิดชอบงานด ้านการ

ส่งเสริมของเทศบาลเมืองแสนสุข ทางเทศบาลมีแนวคิด

ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุว่า “ผู้สูงอายุ
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ถือเป็นคนที่มีคุณค่า เพียงแต่ความชราท�าให้เกิดความ

เสื่อมของร่างกายแต่คุณค่าในตัวเขายังมีเยอะ เป็นการ

เสริมคุณค่าเขา เป็นการด�ารงคุณค่าเขาไว้ ให้เขาได้

ถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกหลาน ชุมชน”

การเรียนรู ้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพผู้สูงอายุ

เพื่อการดูแลตนเอง ซึ่งผู ้สูงอายุแต่ละคนได้เสนอว่า 

“ผูส้งูอายจุ�าเป็นต้องมกีารเรียนรู ้เพราะเราต้องดูแลรกัษา

ตวัเรา ให้แขง็แรง เกีย่วกบัการกนิข้าว การออกก�าลงักาย ผม

ไปป่ันจกัรยาน ดูแลตนเองดูแลสขุภาพของตนเอง” “เรือ่ง

สุขภาพ การออกก�าลังกายด้วย ซึ่งเร่ืองออกก�าลังกาย 

ก็มีการท�ากันอยู ่ประจ�า ส ่วนเร่ืองสุขภาพก็มาได ้

ความรู้จากที่มาหาหมอ” นอกจากน้ียังมีข้อคิดเห็นใน

เชิงนโยบายจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบงานด้านการ

ส่งเสริมของเทศบาลเมืองแสนสุขว่า “ทางเราให้ความ

ส�าคัญกับผู ้สูงอายุมาแต่ไหนแต่ไรแล้ว เราจะมีการ

ส่งเสริมสุขภาพกับผู้สูงอายุบรรจุอยู่ในแผนของเทศบาล

ทุกปี ซึ่งเราก็จะมีหลาย ๆ โครงการ เช่น โครงการ

ส่งเสริมสุขภาพ” “เรามีโครงการร่วมกับทางญ่ีปุ ่น 

เน้นการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุแบบบูรณาการ โดยใช้

ชุมชนเป็นฐาน มีเครือข่ายในทุกที่มาร่วมกันทั้ง รพ.สต. 

เทศบาล หน่วยงานด้านความรู้ รพ.เอกชน แม้แต่

สถานีต�ารวจ โดยเฉพาะในผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง” 

ความต้องการด้านระยะเวลา สถานที่และการ

แต่งกาย

ด้านระยะเวลา ผู้สูงอายุให้ข้อคิดเห็นว่า “จัดให้

มีการเรียนรู้วันละ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จะเป็นวันไหนก็แล้ว

แต่เขาจะจัด คิดว่าเทศบาลเป็นคนที่ส�าคัญในการจัด” 

“อาทิตย์หนึ่งอาจจะให้ไปเรียน 1 วัน เป็นวันอาทิตย์ก็ได้ 

เพราะส่วนใหญ่วนัอาทติย์เขาจะหยดุท�างานกนั คนทีเ่ลีย้ง

ลูกหลานก็จะได้สามารถมาเรียนได้” 

ด้านสถานที ่ผูส้งูอายไุด้แสดงความคิดเห็นว่า “ท่ี

เรยีนอาจจะให้ไปเรียนทีเ่ทศบาลกไ็ด้ ไม่ต้องเป็นโรงเรยีน

แบบให้แต่งตวัไปโรงเรยีนแบบน้ัน ขอแต่ให้มีคนมาสอน “ 

ด้านการแต่งกาย ผู้สูงอายุได้บอกว่า “ไม่เอา

นะถ้าให้แต่งชุดนักเรียนน่ะ อายเค้า แต่ให้มีคนมาสอน

เหมือนเรียนหนังสือเลย เอาแบบธรรมดา” “ถ้าให้ฉัน

แต่งตวัแบบนัน้ ฉนัไม่เอาหรอก ฉนัอาย ุวยัขนาดนีแ้ล้วไป

ท�าแบบนัน้ อายเขาตายเลย” “ผมเหน็แต่งตวัไปโรงเรยีนนะ 

ก็น่ารักดี ผมว่าก็แปลกดีนะ”

นอกจากนี้ ยั งพบว ่ า  ผู ้ สู งอายุ ในชุ มชน

หาดวอนนภา ต�าบลแสนสุข อ�า เภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี มีรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้ 

1. เรียนรู ้จากการประกอบอาชีพ เนื่องจาก

เทศบาลเมืองแสนสุขจะมีการจัดงานเชิงท่องเที่ยว

บ่อยครั้ง และผู ้สูงอายุส ่วนหนึ่งจะไปขายของช่วย

ลูกหลาน ดังค�าพูดของผู้สูงอายุที่บอกว่า “อย่างการ

จดังานแข่งรถทีแ่หลมแท่นครัง้ก่อน ฉนัไปขายน�า้ มฝีรัง่มา

ซื้อเบียร์ ฝรั่งนี่ก็ชอบหยอกคนแก่นะ แล้วเขาบอกว่าเขา

อยาก sleep เราฟังก็ไม่รู้เรื่องว่าอะไร เด็กมันบอกว่าเขา

อยากนอน ถึงได้รู้ว่า sleep แปลว่านอน” “ที่ไปขายน�้า

งานแข่งรถที่แหลมแท่นน่ะ มีฝรั่งมาซื้อเบียร์ 2 กระป๋อง 

มันกระป๋องละ 40 บาท เขาให้มา 100 บาท ดีเขาไม่เอา

เงินทอนนะ เขาบอกเขาให้” 

2. เรียนรู้จากการใช้บริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุข โดยจะได้รับการเรียนรู้ผ่านสื่อบุคคล เช่น 

แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ อาสาสมคัรประจ�า

หมู่บ้าน เป็นต้น ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ 

เป็นต้น และผู้สูงอายุได้บอกเล่าว่า “เรื่องสุขภาพก็มาได้

ความรู้จากที่มาหาหมอ” “นานๆ ที อาจจะสัก 1 เดือน 

หรือ 3 เดือนก็จะมีนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพานี่ล่ะ 

ไปออกหน่วยตรวจสขุภาพให้ค�าแนะน�า” นอกจากนีย้งัมี

ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบงานผูส้งูอายขุอง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลแสนสุข กล่าวว่า “คน

ที่มีผลตรวจเกินค่าปกติ เราก็จะใช้วิธีการให้การปรึกษา” 

“เราจะมีใบความรู้ที่จะคุยกับเขา”  “ถ้าเป็นทางด้าน

สุขภาพ เจ้าหน้าก็อาจจะเข้าไปให้ความรู้ และก็จะมี 

อสม. เข้ามาช่วย” “เราก็จะมีแผนลงไปที่เป็นคนติดบ้าน 
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ติดเตียง ติดสาย ก็จะมีการลงไปเปลี่ยนสายให้ ไปสอน

ญาติในการดแูลคนไข้” ท�าให้ได้เรยีนรูเ้รือ่งโรคเรือ้รงั เช่น 

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอด

เลือดตีบ/ แตก เป็นต้น 

3. เรียนรู ้จากการเข้าร่วมประชุมหรืออบรม 

เป็นการเรียนรู้ผ่านสื่อบุคคลและผ่านกิจกรรม ได้แก่ 

1) การร่วมกิจกรรมประชมุรวมชมรมผูส้งูอาย ุปีละ 2 ครัง้ 

ซึ่งเทศบาลเมืองแสนสุข จะเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ 

ผู้สูงอายุ และทางเทศบาลเมืองแสนสุขได้ให้ข้อมูลว่า 

“จะให้ความรูใ้นช่วงทีเ่ขามาประชมุกลุม่ใหญ่ นอกจากนี้ 

ก็จะมีการส่งเสริมสุขภาพจิต จะมีการท�าบุญและมี

พระมาเทศน์” 2) การเข้าร่วมอบรมโดยเทศบาลเมือง

แสนสุขจะจัดโครงการ 1 ครั้งต่อเดือน โดยเทศบาลเมือง

แสนสุขให้ข้อมูลว่า “วันที่ท�าโครงการก็จะให้ความรู้ทาง

ด้านสุขภาพด้วย และให้ท�ากิจกรรมร่วมกัน เช่น สอน

ท�างานฝีมอื ท�าอาหาร เราได้สนบัสนนุงบประมาณให้เขา

ได้ท�า ให้เขาได้ฝึกการใช้กล้ามเนื้อ ใช้สมอง” 

4. เรียนรู้จากชมรมผู้สูงอายุ โดยการไปเข้าร่วม

กจิกรรมของชมรม เช่น การออกก�าลงักาย ผูส้งูอายเุล่าว่า 

“การออกก�าลังกาย อันนี้มีทุกวันที่บริเวณสะพานปลา 

เค้ามีศูนย์ออกก�าลังกาย ป้าก็ไป ออกก�าลังกาย เขามี

เครื่องออกก�าลังไว้ให้” และจากการเข้าไปสังเกตพบว่า 

บริเวณตลาดแสนสุขจะมีผู้สูงอายุมารวมกลุ่มออกก�าลัง

กายทุกวัน ยกเว้นวันศุกร์ เสาร์และอาทิตย์ โดยการ

สนับสนุนของชมรมผู้สูงอายุ

5. เรียนรู้จากสื่อโทรทัศน์/การประชาสัมพันธ์ 

จากข้อมูลที่ผู้สูงอายุบอกว่า “เคยได้ยินมาว่าผู้สูงอายุ

ต้องได้ฝึกสมองช่วยป้องกัน อัลไซด์เมอร์” “ยายเห็นใน

โทรทัศน์เขาก็ท�ากันนะ แต่งตัวตุ้งติ้งไปโรงเรียนกัน คน

แก่แต่งตวัไปโรงเรยีน ได้ไปเรยีนหนงัสอืเหมือนนกัเรยีน” 

6. เรียนรู้จากการสังเกต โดยน�าส่ิงที่พบเจอมา

ประกอบกบัข้อมลูทีเ่คยได้รบัรูม้าก่อน ดังทีผู่สู้งอายเุล่าว่า 

“ใช่ ๆ คนไม่ได้พูดคุยกับคนอื่นมักเป็นอัลไซด์เมอร์ 

เคยเห็นคนแถวบ้านท่ีเก็บตัว ไม่ออกไหน ไม่พูดคุยกับ

ใคร พูดทีก็พูดไม่รู้เรื่อง คิดอะไรก็ไม่ออก” 

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ

ในชุมชนหาดวอนนภา ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

ความต้องการการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของ 

ผู้สูงอายุ

ผู ้สู งอายุส ่วนใหญ่ต ้องได ้รับการส ่งเสริม

การเรียนรู ้ อาจเนื่องมาจากสภาพสังคมในปัจจุบันท่ี 

เปลี่ยนไป ท�าให้ผู้สูงอายุจ�าเป็นต้องปรับตัวให้สามารถ

พึ่งตัวเองได้และไม่ให้เป็นภาระกับลูกหลาน สอดคล้อง

กับการศึกษาของ ระวี สัจจโสภณ (2556) ที่เชื่อว่าการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ในผู้สูงอายุจะช่วยเสริมพลังอ�านาจ

ให้กับผู ้สูงอายุพึ่งตนเองได้ ในยุคท่ีสังคมเปลี่ยนเป็น

สังคมเทคโนโลยีมากขึ้น นอกจากนี้อาจเป็นผลต่อเนื่อง 

มาจากความต้องการท่ีจะเรียนรู้ ในสมัยก่อนยังไม่ได้รับ

การตอบสนองอย่างเต็มที่ เพราะความยากล�าบากใน

การท�ามาหากินและปัญหาทางเศรษฐกิจจ�าเป็นต้องช่วย

พ่อแม่ท�างาน ท�าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ในสมัยก่อนได้รับ

โอกาสในการศึกษาน้อย บางคนไม่ได้รับการศึกษาเลย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow (1970) ที่กล่าว

ว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการและเมื่อความต้องการ

นั้นยังไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะเกิดแรงจูงใจที่อยาก

จะท�ากิจกรรมนั้นๆ ดังค�าบอกเล่าของผู ้สูงอายุที่ว ่า 

“การไปเรียนดีนะเราจะได้มีความรู้ สมัยก่อนเรียนอยู่

ในวัด จบ ป.4 หนังสือก็ไม่ค่อยรู้เรื่อง” “ฉันยิ่งไม่ได้

เรียนมา ท�างานอย่างเดียว ไม่ได้เรียนหนังสือ” และยัง

พบว่าเรื่องท่ีผู้สูงอายุต้องการเรียนรู้ใน 5 เรื่อง ได้แก่ 

1) ด้านภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ�าวัน 2) ด้าน

คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ�าวัน 3) ด้านการด�ารงชีพ/

อาชีวศึกษา 4) ด้านการพัฒนาสังคมผู ้สูงอายุอย่าง
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มีความสุข/ มีคุณค่า 5) ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ผูส้งูอาย ุเพือ่การดแูลตนเอง จะเหน็ว่าเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกับ

ทางด้านสขุภาพและการด�าเนินชีวติของผูส้งูอายุ ในสงัคม

ปัจจุบนั ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาของ อาชญัญา 

รัตนอุบล, วีระเทพ ปทุมเจรญิวัฒนา, วรรัตน์ ปทุมเจริญ

วัฒนา, ปาน กิมปี และระวี สัจจโสภณ (2554) ที่บอกว่า 

ผู ้สูงอายุ มีความต้องการเรียนรู ้เก่ียวกับเนื้อหาด้าน

สุขภาพอนามัย การดูแลสุขภาพเพื่อการป้องกันโรคใน

วัยสูงอายุ การศึกษาธรรมะเพื่อเข้าใจชีวิต การสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนภายในครอบครัวหรือญาติพี่น้อง 

การจัดท�าแผนการเก็บเงินออม การหารายได้เสริม 

การเข้าร่วมกิจกรรม การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

ด้านสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมาย เน่ืองจากผู้สูงอายุ

มีการเปลี่ยนแปลง ในลักษณะการเสื่อมถอย ท�าให้

เกิดปัญหาด้านสุขภาพได้ง ่ายและความสามารถใน

การท�ากิจกรรมต่าง ๆ ลดลง ผู้สูงอายุจึงเห็นจ�าเป็นใน

การเรียนรู้เพ่ือคงไว้ซ่ึงความสามารถในการพึ่งตนเอง 

ด�ารงอยูอ่ย่างมคีวามสขุและ มคีณุค่า นอกจากนีผู้สู้งอายุ

ยังมีความต้องการอยากจะเรียนรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์

เพื่อพัฒนาศักยภาพความคิดและความจ�า เนื่องจาก

วัยสูงอายุจะมีความสามารถทางด้านการคิดและการ

จ�าช้าลง มีความเสี่ยงสูงในการเกิดภาวะสมองเสื่อม 

จะส่งผลต่อความสูญเสียความสามารถในการควบคุม

สถานการณ์ต ่าง ๆ และขาดความมั่นใจในตนเอง  

(ศิริกุล การุณเจริญพาณิชย์, 2558) และผู้สูงอายุยังมี

ความต้องการที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับด้านภาษา เนื่องจาก

ปัจจุบันนี้ชาวต่างชาติให้ความสนใจการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยมากขึ้น และพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุขเป็น

สถานที่หนึ่งที่ชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวจ�านวนมาก และ

ผู้สูงอายุมีโอกาสได้พบปะสื่อสารกับชาวต่างชาติมากขึ้น 

หรอืแม้แต่ความจ�าเป็นในการติดต่อสือ่สารกบับคุคลหรอื

หน่วยงานต่างๆในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ขวัญทิพย์ ชินเศรษฐวงศ์ (2557) ที่ระบุว่ามีความจ�าเป็น

ที่จะต้องจัดการเรียนรู้ ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อยกระดับมาตรฐานสู่

อาเซียน โดยเฉพาะทางด้านภาษา 

รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ

จากผลการวิจัย ผู้สูงอายุในชุมชนหาดวอนนภา 

ต�าบลแสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี

มีรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6 รูปแบบ คือ 

1) เรียนรู้จากการประกอบอาชีพ 2) เรียนรู้จากการใช้

บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 3) เรียนรู้จากการ

เข้าร่วมประชุมหรืออบรม 4) เรียนรู้จากชมรมผู้สูงอายุ 

5) เรียนรู้จากสื่อโทรทัศน์/การประชาสัมพันธ์ 6) เรียนรู้ 

จากการสังเกตจะเห็นว่า ทั้ง 6 รูปแบบ ล้วนแต่มีความ

เก่ียวข้องกับการด�าเนินชีวิต ปัจจุบันของผู้สูงอายุใน

ชุมชนหาดวอนนภา ในแต่ละรูปแบบการเรียนรู้แต่ละ

คนจะน�ามาใช้มากน้อยกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการ และ

ความพร้อมที่จะเรียนรู้ของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ 

Knowles, M. (1975) ทีก่ล่าวว่า ความต้องการและความ

พร้อม ทีจ่ะเรยีนรูข้องผู้ใหญ่จะเป็นเรือ่งทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับวิถีชีวิตขแงบุคคล เพื่อท�าความเข้าใจกับสถานการณ์ 

รวมทั้งให้สามารถแก้ไขปัญหาของตัวเองได้ และเมื่อต้อง

มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จะต้องทราบก่อนว่าสิ่งนั้นจะน�าไป

ใช้ประโยชน์อะไรได้ใน การด�าเนินชีวิต ดังนั้น รูปแบบ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนหาดวอนนภา

ทั้ง 6 รูปแบบนั้น เป็นสิ่งที่ควรตระหนัก เมื่อต้องน�าไป

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้การท่ีแต่ละคน

จะมีโอกาสในการเรียนรู้ได้มากน้อยเพียงใด ยังขึ้นอยู่

กับการสนับสนุนเอื้ออ�านวยของครอบครัวและสภาพ

แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2558) พบว่า สิ่งแวดล้อมในการ

เรียนรู้มีความส�าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ เนื่องจาก

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีจากเด็ก การส่งเสริมการเรียนรู้ใน

รูปแบบที่เหมาะสมท�าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ

ฝึกปฏิบัติจริง หรือการฝึกอบรม เป็นอีกรูปแบบที่ช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผลการวิจัยยังพบว่า 
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ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เข้าใจว่าการเรียนรู้คือ การที่มีคนมา

สอนให้ความรู้ ให้ค�าแนะน�า การไปอบรม ประชุม หรือ

การมีวิทยากรมาพาฝึกปฏิบัติเท่านั้น ซ่ึงมีส่วนน้อยที่

เข้าใจว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่สามารถได้จาก

ประสบการณ์ และสิง่แวดล้อมรอบตัว การทีผู่ส้งูอายสุ่วน

ใหญ่เข้าใจแบบนั้น ปัจจัยหนึ่ง อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุ

ไม่ค่อยได้รบัการพฒันาทกัษะในการเรยีนรู ้เนือ่งจากการ

มีทักษะการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าใจกระบวนการ

แสวงหาความรู้จากสิ่งแวดล้อมที่ในชีวิตประจ�าวัน ท�าให้

เกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเรียนรู้ที่ได้

จากชีวิตประจ�าวัน ดังน้ัน จึงควรมีการส่งเสริมทักษะ

ในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ จะช่วยให้ผู้สูงอายุรู้จักที่จะ

แสวงหาความรู้ ปรับตัวด้วยวิธีการใหม่ๆ ให้ยอมรับกับ

การเปลี่ยนแปลงที่ ท�าให้มีชีวิตที่เป็นสุขและมีอารมณ์ที่

มั่นคง สอดคล้องกับการวิจัยของ นวลฉวี ประเสริฐสุข, 

อุรปรีย์ เกิดในมงคล และกันยารัตน์ สอาดเย็น (2559) 

พบว่า ปัจจัยที่ส�าคัญของการเกิดทักษะในการเรียนรู้

อย่างสร้างสรรค์ คือ การเรียนรู้ตาม วิถีชีวิตที่มีความ

เก่ียวข้องกับการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน เช่น การดูแล

สุขภาพ การส่ือสารกัน การเรียนรู้ให้เป็นไปตามความ

ต้องการ ความสนใจและความคาดหวงัของการน�าไปใช้ได้

จรงิในชวีติประจ�าวนั การเรยีนรูจ้ากการทีไ่ด้ลงมอืปฏบิตัิ

จริงสามารถเรียนรู้ผ่านการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด

เห็น เน่ืองจากผูส้งูอายเุป็นผูมี้ประสบการณ์ชวีติมากและ

ธรรมชาติ ผูส้งูอายุจะชอบพดูคุย แลกเปลีย่นความคิดเหน็ 

เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมความเข้าใจในการเรียนรู้

ของผู้สูงอายุให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ควรมีการส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้และ

ทักษะในการเรยีนรูข้องผูส้งูอายเุพิม่ข้ึน เนือ่งจากผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้น้อย

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เพื่อให้ผู ้สูงอายุ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากข้ึน ควรเน้นการมีส่วนร่วมของ

ชมุชน เนือ่งจากการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารยงัไม่ครอบคลมุ

ทั่วถึง ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญในการส่งเสริม

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ประสบผลส�าเร็จ

3. ควรน�าประเดน็ความต้องการการเรยีนรูต้ลอด

ชีวิตของผู ้สูงอายุ ไปใช้ประกอบการวางแผนในการ

จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ

ในพื้นที่

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรน�าผลการวิจัยท่ีได้ มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้และการก�าหนด

หลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุตามบริบท

ท้องถิ่นนั้นๆ 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้สูงอายุ ประธานชมรม

ผู ้สูงอายุหาดวอนนภา นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข 

เจ ้าหน้าท่ีจากเทศบาลเมืองแสนสุข ผู ้อ�านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลแสนสุข และเจ้าหน้าที่

จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลแสนสุข ต�าบล

แสนสุข อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ทุกท่านท่ี

กรุณาให้การสนับสนุนด้านข้อมูล และเอื้อเฟื้อสถานที่

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย

มา ณ โอกาสนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าความรู้ที่ได้จาก

การวิจัย จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องใน

การพฒันาการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาคณุภาพชีวติของผูส้งูอายุ

ในพื้นที่
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