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บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดตั้งและการด�าเนินงาน และปัจจัยความส�าเร็จของศูนย์

รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในต่างประเทศ ส�าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัด

ตั้งศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธี

การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการจัดตั้งศูนย์กรอปด้วย 3 รูปแบบแยกตาม

หน่วยงานทีจ่ดัต้ัง ได้แก่ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานภาครฐัร่วมกบัเอกชน ส�าหรบัรปูแบบ 

การด�าเนินงานของศูนย์ฯ ในแต่ละประเทศมีกัน อาทิ การจัดสอบหรือการอบรมคุณวุฒิวิชาชีพนักทรัพยากรมนุษย์ 

ส่วนใหญ่จะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสอบผ่านทางเว็บไซด์ของศูนย์ฯ ส�าหรับปัจจัยความส�าเร็จของการจัด

ตั้งศูนย์ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยภายนอกองค์การ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

ในการผลักดนัมาตรฐานวชิาชพีนกับรหิารทรพัยากร และการบังคบัใช้คณุวฒุวิชิาชพีเป็นมาตรฐานในการท�างาน และ 

2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการด�าเนินการของศูนย์สอบ ส่วนแนวทางส�าหรับการจัดตั้งศูนย์ฯ 

ของประเทศไทย คือ รูปแบบการจัดต้ังศูนย์ฯ ที่มีหน่วยงานกลางรับผิดชอบก�ากับดูแลการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ และการประสานขอความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนในการออกระเบียบเกี่ยวกับ

การเข้ารับการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ 

ค�าส�าคัญ : การจัดตั้งศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ, รูปแบบในการจัดตั้งศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากร 

 มนุษย์, นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

Abstract
This study is aim to synthesize the establishing and operating procedures, and successful 

factors of Human Resource Certified Center establishment and operation in foreign countries. The 

อาจารย์ ดร. ประจ�าหลักสูตรการบริหารคนและกลยุทธ์องค์การ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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research results will be applied in order to utilize for Thailand. Documentary review and in-depth 

interview are applied as quality research methodologies. The results found that establishment is 

consisted of three formats that are classified by institutions. There are private sector, state agency, 

and public-private partnership. Operating procedures of each country is different, for example, 

the most of examination or training arrangements will be announced through their own websites. 

Besides, successful factors are classified into two factors that are 1) External factor that derives from 

the collaboration between private and public sector in order to improve the standard of Human 

Resource profession and enforce to have a certification for a working standard. 2) Technology factor, 

applying technology to operate for Center. Human Resource Certified Center’s establishment in 

Thailand will be organized and verified by central agency to advertise through the website and 

coordinate for a cooperation from private and public sectors to issue the regulation for standard 

profession testing.

Keyword:  Human Resource Certified Center, Establishing Model in Human Resource Certified 

Center, Human Resource

บทน�า
ป ั จ จุ บั น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห า

เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง

สมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน จากปัญหา

คุณภาพแรงงาน ความล่าช้าในการพัฒนาเทคโนโลยี 

และการบริหารจัดการ จึงเป็นข้อจ�ากัดในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การจัดตั้งศูนย์

คุณวุฒิวิชาชีพ จึงเป็นทางออกหนึ่งที่ใช้เป็นวิธีในการ

แก้ปัญหาด้วยการจดัท�ามาตรฐานอาชีพให้เป็นมาตรฐาน

สากล ก�าหนดองค์กรเพ่ือรับรองสมรรถนะบคุคล และเป็น

ศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ และมาตรฐาน

อาชีพ โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่

การเป็นเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ พัฒนาก�าลังคนของ

ประเทศให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดงาน เพิม่

ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ และสร้างมูลค่า

เพิม่ทางเศรษฐกจิของประเทศอย่างยัง่ยนื (สถาบนัคุณวุฒิ

วิชาชีพ, 2559) 

ส�าหรับการด�าเนินงานของศูนย์รับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยนั้น

ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบนี้อาจจะไม่สอดคล้อง

และไม่ตรงตามเป้าหมายความรับผิดชอบของศูนย์ฯ 

เนื่องจากไม่ได้เปิดสอนตามหลักสูตรเหมือนสถาน

ศึกษาท่ัวไป แต่ท�าหน้าท่ีประเมินตรวจสอบว่าบุคคลท่ี

ประกอบอาชีพนัน้มคีวามสามารถ หรือคณุสมบัตเิพยีงพอ 

และเหมาะสมหรือไม่ โดยศูนย์ฯ ต้องประสานงานกับ

สถาบันการศึกษาในประเทศทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อ

เร่งผลักดันให้สามารถผลิตแรงงานได้ตรงตามมาตรฐาน

แรงงานต่างประเทศ (บัญชา วิชยานุวัติ. 2558) ทั้งนี้

การตรวจสอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นต้องใช้อาศัย

บุคลากรที่มีความรู้ค่อนข้างหลากหลาย อีกทั้ง คนไทย

ส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินงานของ

ศูนย์ฯ เพราะการท�างานในอาชีพของคนไทยมีเพียง

บางวิชาชีพเท่านั้นที่ออกใบรับรอง หรือจ�าเป็นต้องได ้

ใบรบัรอง รวมทัง้กฎหมายในประเทศยงัไม่ได้มกีารบงัคบั

ในด้านของการใช้ใบรับรอง ปัจจุบันมีศูนย์รับรองด้าน

คุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2 แห่ง คือ 
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สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย และศูนย์

รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์แห่ง

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

จากปัญหาเบ้ืองต้นเป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยศึกษา

ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดต้ัง การด�าเนินงาน และปัจจัย

ความส�าเร็จในในการจัดตั้งศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ของต่างประเทศ เพื่อใช้เป็น

แนวทางและยกระดับการพัฒนารูปแบบการจัดต้ังศูนย์

รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

ประเทศไทยให้มีมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปัจจัยความส�าเรจ็ในการด�าเนินงาน

ของหน่วยงานรับรองคณุวฒุวิชิาชพีนกับรหิารทรพัยากร

มนุษย์ของต่างประเทศ

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการด�าเนินงานของศูนย์

รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยน้ีมุ ่งศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัด

ตั้งและการด�าเนินงานของศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ของต่างประเทศ ได้แก่ 

ประเทศแคนาดา เครือรัฐออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร  

สหราชอาณาจักรเนเธอร ์แลนด ์ และสาธารณรัฐ

สิงคโปร์ เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีศูนย์รับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งศึกษาปัจจัย

ความส�าเร็จของรูปแบบในการจัดตั้งศูนย์รับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ของต่างประเทศใน 

4 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี และปัจจัยด้านการเงิน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ี

สนใจศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้บริหารงานใน

ศนูย์รบัรองคณุวฒุวิชิาชีพนักบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของ

ประเทศไทย และผู้บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึง

ระยะเวลาที่ใช้ในการด�าเนินการวิจัย 6 เดือน 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

งานวจิยันี ้ผูว้จัิยได้ศึกษาวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง

ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ สมาคมการจัดการบุคลากรแห่ง

ประเทศไทย องค์การภาคธุรกิจ องค์การรัฐวิสาหกิจ มี

แนวคิดในการผลักดันให้มีการรับรองมาตรฐานอาชีพ

และคุณวุฒิวิชาชีพด้านทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย 

“ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อการรับรอง “สมรรถนะ” ของก�าลังคนตาม

มาตรฐานอาชีพ การประกอบอาชีพเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม “ระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพ” จึงเป็นกระบวนการรับรอง เพื่อให้

บุคคลได้รับการยอมรับใน ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความ

สามารถ และได้รับ “คุณวุฒิวิชาชีพ” ซึ่งแนวคิดของ

การจัดตั้ง สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ใน

ประเทศไทยได้ถูกพิจารณาขึ้นเป็นครั้งแรกเม่ือปี 2547 

ภายใต้การน�าเสนอของ ส�านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) และส�านักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) เป็นหน่วย

งานหลักท่ีร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุน

การจดัท�ามาตรฐานอาชพีในสาขาต่าง ๆ  เพือ่ให้มาตรฐาน

อาชีพทีจ่ดัท�าร่วมกนัเป็นทีย่อมรบัจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

และเกิดการน�าไปใช้จริง อีกทั้งยังมีภารกิจในการรับรอง

และประเมินองค์กรที่ท�าหน้าที่รับรองสมรรถนะของ

บุคคล โดยทดสอบการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในการประกอบอาชีพของบุคคล รวมถึง

เทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพกับคุณวุฒิทางการศึกษา โดย

อ้างองิตามกรอบคณุวฒุวิชิาชพี และเป็นศนูย์กลางข้อมลู

เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และ มาตรฐานอาชีพ ของ

ประเทศไทย (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2559) 

ส่วนศูนย์รับรับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ของต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศแคนาดา 
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เครือรัฐออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร สหราชอาณาจักร

เนเธอร์แลนด์ และสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีการด�าเนินการ 

3 รูปแบบ ดังนี้ คือ การด�าเนินการของเอกชน ภาครัฐ 

และเอกชนร่วมกับภาครัฐ รูปแบบของการทดสอบของ

แต่ละประเทศ มีลักษณะที่กัน โดยเบื้องต้นการรับรอง

คุณวุฒิแต่ละประเทศ จะก�าหนดคุณสมบัติพื้นฐานของ

ผู้สมัคร เช่น ระยะเวลาของประสบการณ์ในการท�างาน

ด้านทรัพยากรมนุษย์, วุฒิการศึกษา, ระดับของความ

เช่ียวชาญหรือต�าแหน่งในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 

เป็นต้น ส่วนการประชาสัมพันธ์ของศูนย์สอบแต่ละแห่ง 

มีเว็บไซต์ที่เป็นทางการของตนเอง และมีข้อมูลพื้นฐาน

ในเว็บไซต์ทีเ่กีย่วกบัการทดสอบคุณวุฒวิชิาชพีทีค่ล้ายกนั 

เช่น มีข้อมูลกรอบเนื้อหาที่ใช้สอบ และคุณสมบัติของ

ผู้สมัครในแต่ละระดับ เป็นต้น 

ส�าหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยความ

ส�าเร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�าคัญ เพื่อให้องค์การบรรลุความ

ส�าเร็จตามวิสัยทัศน์ หรือเป็นการให้ แนวทาง หรือวิธี

การที่องค์กรจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ ประกอบด้วย 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ

ปัจจัยด้านการเงิน (Aei, 2012) 

วิธีด�าเนินการวิจัย
การศึกษาน้ีใช ้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึ่งวิธีด�าเนินการวิจัย 2 ระยะ 

คือ 

ระยะท่ี 1 สังเคราะห์รูปแบบการด�าเนินงาน

และปัจจัยความส�าเร็จในการจัดต้ังศูนย์รับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ของต่างประเทศ ซึ่งมี

การค้นคว้าและการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

จากเอกสารชั้นต้น (Primary Sources) ได้แก่ เว็บไซต์ 

(Website) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับศูนย์รับรอง

คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในต่างประเทศ และหลักฐานชั้นรอง (Secondary 

Sources) ได้แก่ หนังสือ งานวิจัย และบทความต่าง ๆ 

ซึง่มรีายละเอยีดเกีย่วกับวธิกีารดาเนนิการวจิยั 4 ข้ันตอน

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิดและจากเว็บไซต์ 

หนงัสอื งานวจิยั และบทความต่างๆ ในต่างประเทศเบือ้ง

ต้น ข้ันตอนที ่2 การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเลอืกประเทศ

ทีม่ศีนูย์รบัรองคณุวฒุวิชิาชีพนกับริหารทรพัยากรมนษุย์

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 

5 พื้นท่ี คือ ประเทศแคนาดา เครือรัฐออสเตรเลีย 

สหราชอาณาจักร สหราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ และ

สาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ กลุ่ม

เป้าหมายเป็นประเทศทีม่กีารด�าเนนิงานของศูนย์รบัรอง

คุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ ขั้นตอนที่ 3 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ขั้นตอนที่ 4 

สรุปผลการวิจัยระยะท่ีหนึ่งเพื่อใช้เป็นข้อมูลส่วนหน่ึง

ในการร่างแบบสัมภาษณ์ และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

ประกอบของการสัมภาษณ์เจาะลึกในระยะที่สองต่อไป

ระยะที่  2  ศึกษาแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบการจัดตั้งศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย ในระยะนี้เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารงาน

ศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของประเทศไทย จ�านวน 2 แห่ง และผู้บริหารงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีประสบการณ์การท�างานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์อย่างน้อย 15 ปี การวิจัยระยะนี้ ใช้วิธี

การสมัภาษณ์แบบกลุม่ (Focus Group) เพือ่หาแนวทาง

ในการพฒันารูปแบบการจดัตัง้ศูนย์รบัรองคณุวฒุวิชิาชพี

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับประเทศไทย

ผลการวิจัย
การน�าเสนอในส่วนนี้เป็นการรายงานผลการ

ศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงผู้วิจัย

แบ่งการน�าเสนอออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์การ

วิจัย ดังนี้
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ส่วนที่ 1 รูปแบบการด�าเนินงานศูนย์รับรอง

คุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ของต่าง

ประเทศจากการสังเคราะห์รูปแบบการจัดตั้งของศูนย์ฯ 

ในแต่ละประเทศ ประกอบด้วย 3 รูปแบบหลักๆ คือ

1. รูปแบบการจัดตั้งโดยหน่วยงานเอกชนที่ได้

รับรองมาตรฐานวิชาชีพของรัฐบาล ซึ่งศูนย์ฯ อาจเป็น

ของมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หรือหน่วยงานเอกชนได้ 

2. รูปแบบการจัดตั้งโดยหน่วยงานภาครัฐ แต่

ต้องเป็นหน่วยงานทีแ่ยกจากหน่วยงานก�าหนดมาตรฐาน

วิชาชีพของรัฐบาล

3. รูปแบบการจัดตั้งท่ีอยู่ภายใต้การก�ากับดูแล

ขององค์กรก�าหนดมาตรฐานวชิาชพีของหน่วยงานภาครฐั

และเอกชน 

ส�าหรับรูปแบบการด�าเนินงานของศูนย์ฯ ใน

แต่ละประเทศมีกัน อาทิ การจัดสอบหรือการอบรม

คณุวฒุวิชิาชพีนกัทรพัยากรมนษุย์ แต่สิง่ทีเ่หมอืนกนัของ

ทุกประเทศ คือ จะมีหน่วยงานหลัก ท�าหน้าที่ก�าหนด

กฎเกณฑ์มาตรฐานของสมรรถนะที่จ�าเป็น ประมวล

จริยธรรมวิชาชีพ และจัดการสอบ หรืออาจมีหน่วยงาน

ย่อยทีท่�าหน้าทีท่ดสอบตามเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้แยกออกไป 

ในส่วนของรูปแบบการสอบหรืออบรมคุณวุฒิวิชาชีพ

นักทรัพยากรมนุษย์ แบ่งการประเมินผล ออกเป็น 

3 รปูแบบ คอื การสอบเพยีงอย่างเดยีว การจัดอบรมร่วม

กบัการสอบ และการจดัการเรยีนในระดับประกาศนยีบตัร 

ส่วนการประชาสัมพันธ์ในการจัดสอบหรืออบรมคุณวุฒิ

วิชาชีพนักทรัพยากรมนุษย์ ส่วนใหญ่จะเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ของศูนย์ฯ 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบรูปแบบการด�าเนินงานของศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักทรัพยากรมนุษย์ 

ในประเทศต่างๆ 

หัวข้อ
ประเทศ
แคนาดา

เครือ
รัฐออสเตรเลีย

สหราช
อาณาจักร

สหราชอาณา
จักรเนเธอแลนด์

สาธารณรัฐ
สิงคโปร์

หน่วยงานด�าเนินการ Chartered 

Professionals in 

Human Resources 

(CPHR)

Australian 

HR Institute 

(AHRI)

Chartered Institute 

of Personnel and 

Development 

(CIPD)

Certification 

and Registration 

of Professionals 

(CRP)

Institute for 

Human Resource 

Professionals 

(IHRP)

1. การทดสอบ/อบรม

รูปแบบการรับรอง

คุณวุฒิ

อบรม/สอบ อบรม/สอบ อบรม/สอบ อบรม/สอบ อบรม/สอบ

การจัดอบรมก่อน

ทดสอบ

ไม่บังคับสามารถลง

อบรมเพิ่มเติม

   

2. ศูนย์สอบ/ศูนย์อบรม

ศูนย์สอบภูมิภาค    ไม่ระบุ ไม่ระบุ

มีข้อมูลให้ค้นคว้าเพิ่ม

เติมผ่านเว็บไซต์หรือ

ห้องสมุด

   ไม่ระบุ 

การใช้งานผ่านระบบ

ออนไลน์

   ไม่ระบุ 
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วาร
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าศา
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์

ตารางที่ 1 (ต่อ)

หัวข้อ
ประเทศ
แคนาดา

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สหราช
อาณาจักร

สหราชอาณาจักร
เนเธอแลนด์

สาธารณรัฐ
สิงคโปร์

หน่วยงานด�าเนิน

การ 

Chartered 

Professionals 

in Human 

Resources 

(CPHR)

Australian HR 

Institute (AHRI)

Chartered 

Institute of 

Personnel and 

Development 

(CIPD)

Certification and 

Registration of 

Professionals 

(CRP)

Institute for 

Human Resource 

Professionals 

(IHRP)

2. ศูนย์สอบ/ศูนย์อบรม (ต่อ) 

รายละเอียดข้อมูล

ในการสอบ

    

3. การประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์     

ส่วนที่ 2 ปัจจัยความส�าเร็จของรูปแบบในการ

จัดตั้งศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของต่างประเทศ ส�าหรับปัจจัยจัยความส�าเร็จของ

รูปแบบในการจัดตั้งศูนย์ฯ กรอปด้วย 2 ปัจจัยหลักๆ คือ 

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยภายนอกองค์การ ซึ่งเกิดจาก

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการผลัก

ดันมาตรฐานวิชาชีพนักบริหารทรัพยากร และการบังคับ

ใช้คุณวุฒวิิชาชพีเป็นมาตรฐานในการท�างาน บางประเทศ

มีกรอบมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งผู้ที่ต้องการประกอบวิชาชีพ

จะต้องผ่านการทดสอบตามมาตรฐานวิชาชีพที่รัฐบาล

ก�าหนด หรอืหน่วยงานเอกชนมกีารก�าหนดฐานเงนิเดอืน

ที่สูงขึ้นหากมีคุณวุฒิวิชาชีพ

ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี จากการด�าเนิน

การของศูนย์สอบ การกระจายศูนย์สอบไปยังภูมิภาค

ต่างๆ เป็นปัจจัยความส�าเร็จประการหนึ่ง โดยเฉพาะใน

ประเทศที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่ หากด�าเนินการสอบเฉพาะ

ส่วนกลาง อาจท�าให้มีผู้เข้าทดสอบจ�านวนน้อย ดังน้ัน

จึงต้องมีการกระจายศูนย์สอบในเขตต่างๆ ครอบคลุม

ทั่วประเทศ นอกจากนี้การด�าเนินการของศูนย์สอบโดย

ใช้ระบบออนไลน์ ท�าให้ผู้สมัครเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากไม่

ต้องเสียเวลาเดินทาง เพียงแค่สมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ 

กรอกข้อมลู แนบเอกสารหลกัฐาน ช�าระเงนิผ่านธนาคาร 

และความชัดเจนของรูปแบบการทดสอบและข้อสอบ 

ในเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงานได้อธิบายหัวข้อในการ

ทดสอบ จ�านวนข้อสอบในแต่ละหัวข้อ และมีหนังสือ

แนะน�าเพื่อใช้ในการอ่านสอบ หรือมีการอบรมก่อนการ

สอบ โดยจัดเป็นหลักสูตรทบทวนความรู้ด้านทฤษฎี ซึ่ง

ไม่ได้เป็นหลักสูตรบังคับ รวมถึงวิธีการให้คะแนนในการ

ทดสอบประเภทอตันยัด้วย ความละเอยีดของการอธบิาย

ข้อมลูต่างๆ เหล่านีอ้าจมกีนั แต่โดยพืน้ฐานทกุหน่วยงาน

จะมหีวัข้อในการทดสอบท่ีชดัเจนให้ผูส้มคัรได้ศกึษาก่อน

ส่วนที่ 3 แนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

จัดตั้งศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศไทย คือ 

1. การจัดตั้งศูนย ์รับรองคุณวุฒวิชาชีพ

สาขาทรัพยากรมนุษย์ โดยรูปแบบการจัดต้ังศูนย์ฯ 

มหีน่วยงานกลางรบัผดิชอบก�ากบัดแูลการรับรองคณุวฒุิ

วิชาชีพด้านทรัพยากรมนุษย์ อาจเป็นหน่วยงานของ

ภาคเอกชนท่ีมาจากสมาคมวิชาชีพ หรือหน่วยงานของ

ภาครัฐอย่างสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
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2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดย

การสร้างเว็บไซต์ หรือสื่อในช่องทางต่างๆ ที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. การประสานขอความร่วมมือจากภาครัฐ

และเอกชนในการออกระเบียบเกี่ยวกับการเข้ารับการ

ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าว และระบุคุณสมบัติ

ส�าหรับต�าแหน่ง ซ่ึงจะต้องมกีารรบัรองคณุวฒุวิชิาชพี จงึ

จะมีสิทธิในการสอบต�าแหน่งงานนั้นๆ 

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศกึษาสามารถอภปิรายผลการวจิยั ส่วน

ของรูปแบบในการจัดต้ังศูนย์รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนัก

บริหารทรัพยากรมนุษย์ของต่างประเทศ ได้แก่

ป ัจจัยที่  1 ป ัจจัยภายนอก ได ้แก ่  การ

ร ่ วมมื อระหว ่ า งภาครั ฐและภาคเอกชนในการ

ผลักดันมาตรฐานวิชาชีพนักทรัพยากร เช่น สาธารณรัฐ

สิงคโปร์ให้ความส�าคัญกับการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ

นักทรัพยากรมนุษย์ จึงได้จัดตั้ง Institute for Human 

Resource Professionals (IHRP) ซึ่งเป็นองค์กรที่เกิด

จากความร่วมมือของ 3 หน่วยงาน ได้แก่ the Ministry 

of Manpower (MOM) the National Trades 

Union Congress (NTUC) และ Singapore National 

Employers Federation (SNEF) เป็นหน่วยงานที่ได้รับ

การรบัรองจากรฐับาลในการทดสอบคณุวฒุวิชิาชพี และ

การบังคับใช้คุณวุฒิวิชาชีพเป็นมาตรฐานในการท�างาน 

ท�าให้บุคลากรมีฐานเงินเดือนที่สูงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Blau, Fertig and Zeitz’s (2009), Fertig 

(2011) และ Lengnich-Hall and Aguinis (2012) พบว่า 

การรับรองคุณวุฒิเป็นการยกระดับความเป็นมืออาชีพ 

แรงจูงใจในการท�างาน และค่าตอบแทนที่สูงขึ้น

ป ัจจัยที่  2 ป ัจจัยด ้านเทคโนโลยี  ได ้แก ่ 

การด�าเนินการของศูนย์สอบ และความชัดเจนของ

รูปแบบการทดสอบและข้อสอบ ควรมีการกระจายศูนย์

สอบไปยังภูมิภาคต่างๆ พร้อมทั้งการประชาสัมพันธ์

ช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้สมัครเข้าถึงได้ง่าย ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lengnick-Hall et al (2008) 

พบว่า หากบุคลากรมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้าน

การสอบคุณวุฒิวิชาชีพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ท�าให้บุคลากรมาสอบใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะ
1. ด้านการประชาสัมพันธ์ส�าหรับการจัดตั้ง

ศูนย์ฯ ในประเทศไทยควรจัดท�าเว็บไซต์ทางการของ

ศูนย์ฯ เนื่องจากปัจจุบันมีช่องทางการติดต่อเฉพาะ 

เฟซบุกส์ (Facebook) เท่านั้น ซ่ึงเป็นลักษณะการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดสอบของศูนย์ ดังนั้นการ

จัดท�าเว็บไซต์ของศูนย์ เพื่อให้ผู้ท่ีต้องการสมัครสอบได้

ทราบข้อมลูในลกัษณะทีเ่ป็นทางการ และสามารถพฒันา

เว็บไซต์นี้ด�าเนินการสมัครทดสอบผ่านระบบออนไลน์ได้

อีกด้วย ซ่ึงจะท�าให้ลดเวลาในการท�างานของเจ้าหน้าที่

ในการรับ – ส่งเอกสารทางแฟกซ์หรือไปรษณีย์ ส่วน

การประชาสัมพันธ์การสอบ ควรก�าหนดกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการให้มาสมคัรสอบ เพือ่จะประชาสมัพนัธ์ได้ตรงจดุ 

2. ด้านการก�าหนดมาตรการในการทดสอบ

คณุวฒุวิชิาชีพ เน่ืองจากมาตรฐานวชิาชีพและคณุวชิาชีพ

นักทรัพยากรบุคคลนี้ ก�าหนดขึ้นโดยสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์กรมหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น

เพื่อให้เป็นตามที่ได้ก�าหนดมาตรฐานและคุณวุฒิวิชาชีพ 

จงึควรมมีาตรฐานเชงิบงัคบัในการน�าคณุวฒุวิชิาชพีไปใช้

ในการปฏิบัติงานทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

3. ด้านการทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพ ควรก�าหนด

หัวข้อ และข้อมูลรายละเอียดที่ เพียงพอแก่ผู ้สอบ 

เนื่องจากในส่วนของการสอบของประเทศไทยนั้น ไม่

ต้องมีการอบรมความรู้ก่อน ท�าให้ผู้ที่สมัคร โดยเฉพาะ

ผู้ที่มีประสบการณ์ท�างานมานาน อาจมีความรู้ทางด้าน

ทฤษฎ ีหรือใช้ทฤษฎท่ีีจากการทดสอบ เพราะสถาบันการ

ศกึษาด้านบรหิารจดัการทรัพยากรมนษุย์ในประเทศไทย

มีจ�านวนมาก ซึ่งอาจมีการเรียนการสอนที่กัน ดังนั้น
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นอกจากการก�าหนดหัวข้อแล้ว ควรมีรายละเอียดของ

แต่ละหัวข้ออย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู ้ทดสอบสามารถ

เตรียมตัวในการสอบได้

4. ด้านการพัฒนารูปแบบและเกณฑ์การสอบ 

เนื่องจากการทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารงาน

บุคคลด�าเนินการมาเป็นระยะเวลาไม่นาน และอาจมีข้อ

บกพร่องบางประการ ดังนั้นจึงควรจัดท�าข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาระบบการทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพให้ดีขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผู้ทดสอบ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย

โดยตรงจากการทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทั้งควรมี

การเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินของต่างประเทศ

อยู่เสมอ เน่ืองจากบางประเทศที่เคยน�ามาเป็นต้นแบบ

ในการศึกษา ก็ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเช่นเดียวกัน 

5. ด้านการเพิ่มรูปแบบคุณวุฒิ เนื่องจากการ

ทดสอบคณุวฒุวิชิาชพีนกับรหิารงานบคุคลอยูใ่นระดบั 6 

แต่ระดับสงูสดุของคณุวฒุวิชิพีของสถาบันคณุวฒุวิชิาชพี

มีถึงระดับ 7 ซึ่งเป็นระดับผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ ซึ่งต้อง

เป็นนักบริหารงานบุคคลที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับ

ประเทศและนานาชาต ิและจากปัจจบัุนท่ีประเทศไทยได้

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�าให้มีการเข้า – ออก

ของทุนมนุษย์ ทั้งในระดับแรงงาน ระดับปฏิบัติการ และ

ระดับผู้น�า รวมไปถึงการท�างานกับบริษัทข้ามชาติที่มี

บุคลากรจากต่างประเทศเข้ามาท�างาน ดังนั้นนักทรัพยา

กมนษุย์จงึต้องมกีารพฒันาความรู้ความสารถ และทกัษะ

การบริหารงานบุคคลในระดับที่สูงขึ้น จึงควรพัฒนาและ

ก�าหนดให้มรีปูแบบการทดสอบคณุวฒิุของนกับรหิารงาน

บุคคลในระดับที่ 7 ต่อไป 
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