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การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาและการท�างานเป็นทีม

ของบุคลากรสถานศึกษาในสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช

School Principal’s Participative Management and School Personnel’s 

Team Work in Nakhon Si Thammarat Provincial Office of the

Non-formal and Informal Education

วณิชชากร พงศ์ทัศนา*
pwanitch@gmail.com

บทคัดย่อ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาการท�างาน

เป็นทีมของบุคลากรสถานศึกษาสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

นครศรีธรรมราช และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับ

การท�างานเป็นทีมของบุคลากรสถานศึกษาสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย ผูอ้�านวยการสถานศกึษา บคุลากรในสถานศกึษา จ�านวน 203 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ และใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิจัย พบว่า

1) การบริหารจัดการแบบมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักัดส�านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรธีรรมราช โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก

2) การท�างานเป็นทมีของบคุลากรสถานศึกษาสงักัดส�านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจงัหวัดนครศรธีรรมราช โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก

3) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

สถานศึกษาสังกัด ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช  

มคีวามสัมพันธ์กัน (R
xy
= 0.799) อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิท่ีระดบั .01

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม การท�างานเป็นทีม

*ดร.  หัวหน้ากลุ่มอ�านวยการ ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช
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Abstract
This research aimed to 1) To study school principal’s participative management of Nakhon 

Si Thammarat provincial office of the non-formal and informal education 2) To study school 

personnel’s team work in Nakhon Si Thammarat provincial office of the non-formal and informal 

education 3) To study the relationship of school principal’s participative management and school 

personnel’s team work in Nakhon Si Thammarat provincial office of the non-formal and informal 

education. The samples used in this research were school principal and personnel with the total of 

203. The research instrument was an online questionnaire. The statistical analysis was performed 

by frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product-moment correlation 

coefficient.

The results of this research revealed the following :

1) The school principal’s participative management of Nakhon Si Thammarat provincial 

office of the non-formal and informal education, as a whole and as an individual, were found at 

a high level. 

2) The school personnel’s team work in Nakhon Si Thammarat provincial office of the 

non-formal and informal education, as a whole and as an individual, were found at a high level.

3) The principal’s participative management and school personnel’s team work in Nakhon  

SiThammarat provincial office of the non-formal and informal education was in related (R
xy
= 0.799) 

at the level of significant .01

Keyword: Participative management, team work 

บทน�า
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2575 

ได ้ก�าหนดยุทธศาสตร ์  ในการพัฒนาการศึกษาท่ี

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือให้แผนการ

ศึกษาแห่งชาติบรรลุเป้าหมายตามจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์ 

และแนวคิดการจัดการศึกษาตามแนวทางของแผนการ

ศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ ในยุทธศาสตร์ท่ี 6 ได้ก�าหนดให้

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการ

ศึกษา ผู ้วิจัยจึงเห็นว่าการบริหารจัดการการศึกษา

ตามหลักการดังกล่าวต้องเกิดการหลักการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะผู้บริหาร

สถานศึกษาที่จะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง

โดยใช้หลักการบริหารจัดการให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด 

ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

ต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการการศึกษาให้ทัน

สมัยต่อการเปลี่ยนแปลง สร้างผลการจัดการให้เกิดกับ

ผู้เรียน เป็นแกนน�าในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา

ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะสถานศึกษา

ในสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีต้องจัดการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด�าเนิน

การตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก�าหนด เพื่อให้

บรรจุตามวิสัยทัศน์การจัดการศึกษาเช่นกัน ต้องอาศัย

การขับเคลื่อนจากผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรใน 
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สถานศึกษาที่ต้องอาศัยการท�างานเป็นทีม ซึ่งองค์การ

ด้านการศึกษาปัจจุบันต้องเข้าใจว่าการท�างานเป็นทีม

เป็นวิธีการที่ได้ผลมากที่สุด ในการปรับปรุงประสิทธิผล

ในการท�างาน ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามุ่งปรับคุณภาพ

ความสัมพันธ์ที่มีอยู ่ต ่อกันระหว่างสมาชิกของกลุ ่ม

บุคลากร และมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกับงาน

ที่ก�าลังท�า จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและ

บรรลุเป้าหมายที่ต้องการของสถานศึกษาเป็นการสร้าง

พื้นฐานส�าคัญเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในการท�างาน

เป็นทีม และสามารถน�าไปสู่การพัฒนาทีมงานได้โดย

ต้องอาศัยเทคนิค วิธีการหลายอย่างที่จะสร้างทีมงานให้

เข้มแข็ง และพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสภาพการ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดันครศรธีรรมราชในปัจจบุนั ยงั

ขาดความชัดเจนและความเข้าใจที่ไม่สอดคล้องกันของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาในเรื่องการบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วม ในขณะทียั่งไม่เคยมกีารศึกษาอย่างเป็นรปูธรรม

ในเรื่องการใช้หลักการท�างานเป็นทีมของบุคลากรใน

สถานศึกษา ดังน้ัน ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการ

บรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วมและบคุลากรในสถานศกึษา

เน้นหลักการท�างานเป็นทมี ก็จะท�าให้สถานศึกษาปฏบิตัิ

งานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ สามารถสนองการ

ด�าเนนิงานตามยทุธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติต่อ

ไป ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา การท�างานเป็น

ทีมของบุคลากรสถานศึกษา ตลอดจนความสัมพันธ์ของ

การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู ้บริหารสถาน

ศึกษากับการท�างานเป็นทีมของบุคลากรสถานศึกษา

สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรธีรรมราช เพือ่ประโยชน์

ของการจดัการศกึษาทีม่ปีระสิทธภิาพของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา และเพือ่น�าผลการศึกษามาเป็นแนวทางการบรหิาร

การศกึษาของผูบ้รหิารสถานศึกษาปัจจุบนัและในระดับที่

สูงขึ้นไป เพื่อเป้าหมายประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ด้านการศึกษาที่มีศักยภาพสูงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2) เพื่อศึกษาการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

สถานศกึษาสงักัดส�านกังานส่งเสริมการศกึษา นอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับการ

ท�างานเป็นทีมของบุคลากรสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

(Participative Management)

ในงานวิจัยนี้ใช้หลักการบริหารจัดการแบบ

มีส่วนร่วมของผู้บริหารตามแนวคิดของ Russell C. 

Swansburg (1996) ซึ่งมี 4 ประการ ประกอบด้วย 

1) ด ้านความไว ้วางใจในการปฏิบัติงาน (Trust) 

2) ด ้านความยึดมั่นผูกพันระหว่างผู ้บริหารสถาน

ศึกษาและบุคลากร (Commitment) 3) ด้านการ

ก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน (Goals 

and objectives) และ 4) ด้านความมีอิสระต่อ

ความรับผิดชอบในงาน (Autonomy)

2. แนวคิดการท�างานเป็นทีม 

ในงานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการท�างานเป็นทีมตาม

แนวคิดของ Mick Woodcock (1989) ซึ่งได้น�าเสนอ

แนวคิดของการท�างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
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จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบทีส่�าคัญ 11 ประการคือ 

1) บทบาทที่สมดุล (Balanced roles) 2) วัตถุประสงค์

ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่ เห็นพ้องต ้องกัน (Clear 

objective and agree goals) 3) การเปิดเผยต่อกัน

และการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา (Openness and 

Confrontation) 4) การสนับสนุนและความไว้วางใจ

ต่อกัน (Support and trust) 5) ความร่วมมือและ

การใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (Cooperation 

and conflict) 6) การปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound 

procedures) 7) ภาวะผู้น�าที่เหมาะสม (Appropriate 

leadership) 8) การทบทวนการปฏิบัติงานอย่าง

สม�่าเสมอ (Regular Review) 9) การพัฒนาตนเอง 

(Individual development) 10) ความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุม่ (Sound intergroup relation) และ 11) การสือ่สาร

ที่ดี (Good communication)

กรอบแนวคิดของการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมของผู ้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิด

ของ Swansburg และศึกษาการท�างานเป็นทีมของ

บุคลากรของสถานศึกษาตามแนวคิดของ Woodcock 

จากบุคลากรของสถานศึกษาในสังกัดส�านักงานส่ง

เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดนครศรีธรรมราชการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย

เชิงพรรณนา (Descriptive Research) สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation, SD) และการวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 

วิธีด�าเนินการวิจัย
การด�าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน 

ดังนี้

1. เป็นข้ันตอนการจัดเตรียมการวิจัยโดยการ

ศึกษาปัญหาและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจากเอกสาร 

วารสาร ต�ารา บทความวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อออกแบบ

ระเบียบวิธีและเครื่องมือส�าหรับการวิจัย

2 .  เป ็นขั้นตอนที่ ผู ้ วิ จัยพัฒนาเครื่ องมือ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปรผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล

3. เป็นข้ันตอนท่ีผู้วิจัยเขียนรายงานสรุปผล

การวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรได้แก่ บุคลากรของสถานศึกษาใน

สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 23 แห่ง 

จ�านวนทั้งนั้น 430 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 23 คน ข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 50 คน ลูกจ้างประจ�า  

จ�านวน 15 คน พนักงานราชการ จ�านวน 265 คน และ

บุคลากรประเภทอื่น จ�านวน 77 คน 

กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 302 คน ได้มาโดยการใช้

ตารางก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของเครซแีละ มอร์แกน 

(Krejcie&Morgan 1970: 608) โดยใช้วธิกีารสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�าแนก

ตามประเภทของบุคลากร ดังนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�านวน 22 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

44 คน ลูกจ้างประจ�า จ�านวน 14 คน พนักงานราชการ 

จ�านวน 157 คน และบคุลากรประเภทอืน่ จ�านวน 65 คน 



- 77 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

เครื่องมือที่ใช้ด�าเนินการวิจัย
เ ค ร่ื อ งมื อ ท่ี ใช ้ ใ นการวิ จั ย ในครั้ ง นี้ เ ป ็ น

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ แบบมีส่วนร่วม 

ของผู ้บริหารสถานศึกษาและการท�างานเป็นทีมของ

บคุลากร ในสงักดัส�านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ซ่ึงผู้วิจัยได้ตรวจสอบสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Val id i ty )  และค� านวณหาค ่ าความเชื่ อมั่ นของ

เครือ่งมอื (Reliability) ด้วยวธิกีารค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา

ของครอนบาค (Alpha Coefficient by Cronbach 

method) ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.982 โดยเครื่องมือมี

ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

แนวคิดของลิเคิร์ท ซึ่งแบ่งออกเปน็ 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

บริหารจดัการ แบบมีส่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศึกษาใน

สถานศกึษาสงักดัส�านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 

และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการท�างาน

เป็นทีมของบุคลากรสถานศึกษา ในสังกัดส�านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจัดท�าแบบสอบถามเป็น

แบบสอบถามออนไลน์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตาม

ล�าดับดังนี้

1. ผู้วิจัยได้จัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถามการวิจัย เรื่องการบริหารจัดการแบบ

มีส่วนร่วมของผู ้บริหารสถานศึกษา และการท�างาน

เป็นทีมของบุคลากรสถานศึกษา ในสังกัดส�านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

จงัหวดันครศรธีรรมราช ในลกัษณะการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์

2. ผู ้วิจัยตรวจสอบการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ ่มตัวอย่างแต่ละประเภท เมื่อได้ตามจ�านวน

กลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทจะหยุดการรับข้อมูลผ่าน

ระบบออนไลน์

3. น�าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์หาค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ด้วยโปรแกรม

ส�าเร็จรูป

สรุปผลการวิจัย
1. การบริหารจดัการ แบบมีส่วนร่วมของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา สงักดัส�านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x= 4.21, SD= 0.45) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู ่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงตามล�าดับแต่ละด้านตามค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

จากมากไปน ้อย ดังนี้  1)  ด ้านความมีอิสระต ่อ 

ความรับผิดชอบในงาน (Autonomy, x= 4.46, 

SD= 0.33) 2) ด้านความไว้วางใจในการปฏบิตังิาน (Trust, 

x= 4.33, SD= 0.40) 3) ด้านการก�าหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ของงาน (Goals and objectives, x= 4.12, 

SD= 0.45) และ4) ด้านความยึดมั่นผูกพันระหว่าง

ผู ้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร (Commitment,  

x= 3.91, SD= 0.60)

2. การท�างานเป็นทีมของบุคลากรสถานศึกษา

ในสังกัด ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x= 4.08, SD= 0.41) เมื่อ

พิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดย

เรียงตามล�าดับแต่ละด้านตามค่าเฉลี่ยเลขคณิตจากมาก

ไปน้อย 5 อันดับ ดังนี้ 1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่ม (x= 4.21, SD= 0.40) 2) ด้านการสนับสนุน และ 
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ความไว้วางใจต่อกัน (x= 4.18, SD= 0.51) 3) ด้าน

การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้า เพื่อแก้ปัญหา 

(x= 4.18, SD= 0.51) 4) ด้านการสื่อสารที่ดี (x= 4.13,  

SD= 0.40) และ 5) ความร่วมมอื และการใช้ความขดัแย้งใน

ทางสร้างสรรค์ (x= 4.12, SD= 0.37)

3. การบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา (X
t
) และการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

สถานศึกษาในสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยจังหวดันครศรธีรรมราช 

(Y
t
) มคีวามสมัพนัธ์กนัทุกด้าน (r

xy
= 0.799) โดยมค่ีาความ

สัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะ

ที่คล้อยตามกัน เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า การ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้าน

การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกันในระดับมากที่สุด 

(r
xy
= 0.817) และมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการปฏิบัติ

งานสอดคล้องกัน ในระดับน้อยที่สุด (r
xy
= 0.589) อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
1.จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมและ

รายด้านอยู ่ในระดับมาก เนื่องจากโดยท่ัวไปบุคคล

ทุกระดับในองค์กรจะมุ่งร่วมกันจัดการงานที่รับผิดชอบ

ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จงึท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมอยูใ่นขัน้ตอนเกอืบทกุขัน้ตอน

ในระบบงาน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่ผ่านการ

พัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา

ตามเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.ก�าหนดมาก่อนแล้ว จึงสามารถใช้

ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และกระบวนการ

บริหารเป็นเกณฑ์ในการด�าเนินงานตามหลักการบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงาน

วิจัยของโศภิดา คล้ายหนองสรวง (2559) ซึ่งศึกษา

การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยร่วมและรายด้านทุกด้าน

อยู ่ในระดับมากเช่นกัน ซ่ึงการท่ีงานวิจัยส่วนใหญ่มี

ทิศทางไปทิศทางเดียวกัน เนื่องจากทุกฝ่ายเห็นความ

ส�าคัญของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงการ

เปลี่ยนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาโดยเน้นการ

มีส่วนร่วมเป็นส�าคัญ ท�าให้เกิดการพัฒนาแนวคิดที่มี

ประสิทธิภาพในทุกด้านของการบริหารสถานศึกษา น�า

ไปสู่การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับความต้องการของทุกฝ่าย โดยที่แรงบันดาลใจในการ 

ปฏิบัติงานส่วนหนึ่งมาจากการให้ความส�าคัญในการ

มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานซ่ึงท�าให้การปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของประเสริฐศักดิ์ เหินไธสง (2559) ซึ่งได้ศึกษา

การพัฒนาระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส�าหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก พบว่า ผลการศึกษาระบบการบริหารจัดการ

แบบมส่ีวนร่วมในการจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรูส้�าหรบั

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีแนวทางท่ีชัดเจนว่าควรให้การบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วมเกิดข้ึนในทุกระบบในการบริหาร

สถานศึกษา จะช่วยให้สถานศึกษาบรรลุเป้าประสงค์

ทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางในลักษณะนี้

ก็เป็นไปตามทิศการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที ่

ผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกระบบและผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องมีภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงรองรับ

สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษท่ี 21 

(สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560) และเป็นไปตามแผนการ

ศึกษาชาติฉบับล่าสุดท่ีเน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาควร

เป็นผู้สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
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ใช ้การมีส ่วนร ่วมในการตัดสินใจและการประเมิน

ทุกระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญชิต สุขตาม 

(2556) ซ่ึงศึกษาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศึกษาในเขตบางขนุเทยีน พบว่า 

การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน

ในเขตบางขุนเทียนอยู่ในระดับมาก และควรให้มีการใช้

หลักการมีส่วนร่วมอยู่ในการบริหารจัดการทุกระบบทั้ง

ในด้านการตัดสินใจ การประเมิน การรับผลประโยชน์ 

จากเหตุผลเหล่านี้ จึงท�าให้การบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วมของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

2.จากผลการวิจัย พบว่า การท�างานเป็นทีม

ของบุคลากรสถานศึกษาในสังกัดส�านักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่ อพิจารณาในรายด ้ านพบว ่ าอยู ่ ในระดับมาก

ทั้งหมด เนื่องจากนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและ

พระราชบัญญัติการศึกษาชาติก�าหนดให้กระทรวง

กระจายอ�านาจไปยังส่วนภูมิภาค เพื่อให้สอดคล้องกับ

ทิศทางดังกล่าว แต่ละสถานศึกษาจึงต้องร่วมแรง ร่วมใจ

ท�างานให้ประสบความส�าเร็จ ซึ่งในการปฏิบัติงานจะ

ต้องมีความสัมพันธ์กันให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ท�าให้ผู้รับผิดชอบแต่ละด้านมีโอกาสท�างานร่วมกันและ 

มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ส่งผลให้มีสภาพการท�างาน

เป็นทีมในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น ยิ่งใน.การปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษาในสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่เน้นการท�างาน

ในพื้นที่ ก็เป็นโอกาสให้เกิดการท�างานเป็นทีมของ

บคุลากรในสถานศกึษามากขึน้ อาศยัพลังการท�างานร่วม

กัน เพื่อให้งานประสบความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของกัญญารัตน์ ธนะสีลังกูร (2556) ซึ่ง

ศึกษาการท�างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา อ�าเภอเขาฉกรรจ์ 

สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว 

เขต 1 พบว่าการท�างานเป็นทีมของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะในด้านการยอมรบันบัถอื การไว้วางใจและการ

มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เนื่องจาก คุณลักษณะการท�างาน

เป็นทีมเอื้อให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นของทีม 

ท�าให้เกิดความไว้วางใจในการท�างานมากข้ึน ทุกฝ่ายมุ่ง

ให้เกิดความส�าเร็จของงานเป็นหลัก โดยที่การท�างาน

เป็นทีม ยังก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากขึ้น

เช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของล�าเทียน เผ้าอาจ 

(2559) ท่ีได้ศึกษาการท�างานเป็นทีมของข้าราชการ

ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ�าเภอเมืองตราด สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด และ

พบว่าการท�างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน

ขยายโอกาสอ�าเภอเมืองตราด สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อดูรายละเอียดแต่ละด้านพบว่า ด้านการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน การไว้วางใจซึ่งกันและกัน การยอมรับนับถือ 

เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัมากท้ังนีอ้าจเพราะผูบ้ริหารสถาน

ศึกษาพยายามเน้นให้เกิดการท�างานเป็นทีม ให้มีผู้น�า

ในการท�างานร่วมกัน เพื่อมุ่งไปยังเป้าหมายความส�าเร็จ

เดียวกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีมท่ี

สูงขึ้นเป็นไปตามงานวิจัยของกมลนิตย์ วิลัยแลง (2559) 

ซ่ึงศึกษาประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีมของข้าราชการ

ครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง

และพบว่าประสทิธภิาพการท�างานเป็นทีมของข้าราชการ

ครูจะอยู่ในระดับมาก ถ้าปฏิบัติงานโดยเน้นที่ความไว้

วางใจซึง่กนัและกนั มีการยอมรบันบัถือกนัระหว่างบุคคล  

มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน จากเหตุผล

ดังกล ่าวจึงท�าให ้การท�างานเป ็นทีมของบุคลากร

สถานศึกษาในสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศัย จงัหวดันครศรธีรรมราช

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
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3.จากทีผ่ลการวิจัย พบว่า การบรหิารจดัการแบบ

มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาและการท�างานเป็น

ทีมของบุคลากรสถานศึกษาในสังกัดส�านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวก

หรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะท่ีคล้อยตามกัน เมื่อ

พิจารณาในรายด้าน พบว่า การบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วมของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จงัหวดันครศรธีรรมราชมคีวามสมัพนัธ์กนัทกุด้านกบัการ

ท�างานเป็นทมีของบคุลากรสถานศึกษาในสงักัดส�านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดนครศรีธรรมราช อาจเกิดจากการบริหารงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทหน้าที่ส�าคัญในการน�า

พาสถานศึกษาให้มุ่งสู่ความส�าเร็จ โดยผู้บริหารเน้นการ

ผลักดันหรือกระจายอ�านาจสู่ผู้ปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนให้

เกิดประสิทธิผล ซ่ึงผู้บริหารอาจใช้การบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

ท�าให้ผู้บริหารเน้นความส�าคัญเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมจาก

ผูร่้วมงานในสถานศึกษาเดียวกบั เช่น การวางแผนร่วมกนั 

การตัดสินใจร่วมกันเป็นต้นอันจะส่งผลโดยตรงต่อการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเหตุผลเหล่านี้จะเห็นได้ว่าการบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิผลต่อผลการปฏิบัติงาน

อย่างเห็นได้ชัดเป็นไปตามแนวทฤษฎีของ Michael 

West (2012) ซึ่งได้เสนอชัดเจนว่าผลของการท�างาน

เป ็นทีมให ้ประสบความส�าเร็จนั้น ต ้องอาศัยการ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นตัวขับเคลื่อน ซึ่ง

ผลการวิจัยคร้ังน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของชาฤน ี 

เหมอืนโพธิท์อง และ นพดล เจนอกัษร (2555) ซ่ึงได้ศึกษา

การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการท�างานเป็นทีมของ

พนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิน่ท่ี 1 พบว่า การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิาร

สถานศึกษากับการท�างานเป็นทีมของพนักงานครู

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 

มคีวามสมัพนัธ์กนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของดวงฤดี 

เสมาพู (2559) ซึ่งศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการ

แบบมส่ีวนร่วมต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งพบว่า การบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

แสดงว่า ในการบริหารองค์กรควรมีนโยบายที่สนับสนุน

การมีส่วนร่วม การประสานงานข้ามฝ่ายและการท�างาน

เป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ

ปฏิบัติ อีกท้ังเมื่อเกิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

ก็จะเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการท�างานเป็นทีมของบุคลากร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Druskat & Pescosolido 

(2002) ทีไ่ด้ศกึษารปูแบบปัจจยัของประสทิธพิลของการ

ท�างานเป็นทีมในระบบการจัดการตนเองของทีม พบว่า 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานจะเพิ่มมากข้ึน เมื่อเกิด

การท�างานเป็นทมี และต้องอยูภ่ายใต้ความเห็นชอบและ

การก�าหนดทิศทางของผู้บริหารที่เน้นการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วม จึงยิ่งเป็นการสร้างข้อสรุปให้เห็นว่า  

การบริหารจัดการแบบมีส ่วนร ่วมของผู ้บริหารมี

ความสัมพันธ์กับการท�างานเป็นทีมของบุคลากรอย่าง

แท้จริง

ข้อเสนอแนะ

1.ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

1.1 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานส ่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

นครศรธีรรมราชในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความยึดม่ันผูกพันระหว่าง

ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับที่น้อยกว่าด้านอื่น ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา

ในสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจึงควรมีแผนงาน/โครงการที่



- 81 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

เน้นความยึดมั่นผูกพันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรใน

สถานศึกษา ตลอดจนเปิดโอกาสให้ได้มีการสื่อสารใน

ลักษณะ bottom up เพื่อสะท้อนภาพการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาด้วย

1.2 ในด้านการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

สถานศกึษาสงักดัส�านักงานส่งเสรมิการศกึษา นอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ในด้านการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ

การตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม ด้านการทบทวนการ

ปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ และด้านการพัฒนาตนเองอยู่

ในระดับที่น้อยกว่าด้านอื่น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรสนับสนุนให้บุคลากรสถานศึกษามีการทบทวนการ

ปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอท้ังในลักษณะรายบุคคลหรือ

รายกลุ่ม ส่งเสริมให้มีระบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ

การตัดสินใจท่ีถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนมีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

2.ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วมของผู้บริหารการศึกษาในระดับจังหวัด ระดับ

เขตพื้นท่ีการศึกษา และการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

ในสังกัดระดับจังหวัดและเขตพื้นที่การศึกษา

2.3 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อการท�างานเป็นทีมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 

สถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษา
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