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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาการสอนภาษา องักฤษในฐานะ

เป็นภาษาโลก (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒิุ เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดับบณัฑติศึกษา และแนวคดิ CIPP Model การวจิยัใช้กระบวนการวจิยั

เชิงปริมาณและคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 1) นิสิตปัจจุบัน 2) มหาบัณฑิต 3) อาจารย์ประจ�าหลักสูตร/ ผู้สอน 

และ 4) ผู้ใช้มหาบัณฑิต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบตรวจสอบรายการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวจัิยพบว่า หลกัสตูรได้มาตรฐาน สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุแิละเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร

ระดับบัณฑิตศึกษา ส่วนผลการประเมินตามแนวคิด CIPP Model ได้แก่ 1) ด้านบริบทของหลักสูตร นิสิตมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.37) สอดคล้องกับอาจารย์ผู้สอน คือวัตถุประสงค์ แผนการจัดการศึกษา เนื้อหา

รายวิชามีความเหมาะสม สอดคล้อง หลักสูตรมีความทันสมัย แต่ยังต้องปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น  

2) ด้านปัจจัยน�าเข้า นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.20) เช่นเดียวกันกับอาจารย์ผู้สอน คือ สภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุนต่างๆ มีความเพียงพอ เหมาะสม การปรับพื้นฐานทักษะการเรียนรู้เป็นสิ่งจ�าเป็น 

และอาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพ แต่ควรเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้มากขึ้น 3) ด้านกระบวนการ 

อาจารย์ประจ�าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และนิสิตมี

* เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ภาควิชาบัณฑิตศึกษานานาชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

** คณาจารย์ ภาควิชาบัณฑิตศึกษานานาชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ความพงึพอใจต่อกระบวนการจดัการเรยีนการสอนและการวดัและประเมนิผลอยูใ่นระดบัมาก (เฉลีย่ 4.41 และ 4.35 

ตามล�าดับ) โดยนิสิตต้องการเรียนเสริมด้านทักษะภาษาอังกฤษ ส่วนผู้สอนได้สนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม สร้าง 

พื้นฐานและผ่านเกณฑ์มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและการสอนเสริมตามศักยภาพของผู้เรียน 4) ด้านผลผลิต นิสิตมี

ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะที่ได้พัฒนา และผู้ใช้มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.40 และ 4.33 

ตามล�าดบั) โดยนิสติมคีวามคดิเหน็ว่า รายวิชาทีเ่รยีนตามหลกัสตูรเหมาะสมตรงตามวตัถปุระสงค์ ประสบการณ์จาก

การเรียน การวิจัยและทักษะภาษาอังกฤษน�ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ค�าส�าคัญ: การประเมินหลักสูตร การศึกษามหาบัณฑิต การสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก

Abstract
This study aimed to evaluate the Master of Education Program in Teaching English as a 

Global Language (International Program), Revised Curriculum 2011, Department of International 

Graduate Studies in Human Resource Development, Faculty of Education, Burapha University based 

on Thailand Qualification Framework for Higher Education, the Internal Quality Assurance and CIPP 

model. Qualitative and quantitative approaches were used in this study. The informants included 

subjects of 1) current students, 2) graduated students, 3) lecturers, and 4) the supervisors of graduated 

students employed at their workplace. The research instruments were questionnaires, interview 

questions, and checklists. The data were analyzed by using percentage, mean, and content analysis.

The findings: The program was found having met the Thailand Qualification Framework 

for Higher Education and the Internal Quality Assurance. The evaluation of the program based 

on CIPP model: 1) Context: students were satisfied with the context of the program at a higher 

level (x=4.37), which was agreed to the lecturers’ opinions, the context of the program was found 

appropriate, adequate, and updated. However, it still needs improvement to be timely with new 

changing situations. 2) Inputs: students were satisfied with the inputs of program at a higher level 

(x=4.20), which was agreed to the lecturers’ opinions in the learning atmosphere and resources 

were appropriate and adequate; students and selection process were employed among students 

with different in basic levels of knowledge and skills; and lecturers were of high quality and 

competency. Still, learning resources need to be added especially textbooks in relative fields of 

study. 3) Process: both lecturers’ and students’ satisfaction towards the program were found at a 

higher level (x=4.41) and (x=4.35), respectively, which agreed to the opinions that students need 

extra classes for developing English language skills. Meanwhile, lecturers also taught by using 

cooperative learning, leading the students to the acceptable and fully developed competencies. 

4) Outcome: both students and graduate users were found being satisfied with graduates’ desirable 

characteristics at a highest level (x=4.40) and (x=4.33), respectively. The students and the lecturers 
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agreed to the opinions that courses provided in the program were appropriate and having met 

the objectives; learning and researching experiences were useful and applicable in working career; 

English language skills were developed appropriately and were also relevant for work performance.

Keywords: Evaluation of the Program Master of Education Program Teaching English as a Global 

Language

บทน�า
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

สอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก (Master 

of Education in Teaching English as a Global 

Language) (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2554 (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554). ได้ปรับปรุง

จากหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือภาษาอื่น (Master 

of Education in Teaching English as a Second 

or Other Language) หลักสูตรนานาชาติ พ.ศ. 2547 

หลักสูตรฉบับปรับปรุงนี้ได้เริ่มด�าเนินการจัดการเรียน

การสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ระหว่างการจัดการเรียน

การสอนในแต่ละภาคเรยีนได้มกีารปรบัปรงุกจิกรรมการ

เรียนรู้ระดับรายวิชามาโดยตลอดตามบริบทของภาษา

อังกฤษที่ได้เปลี่ยนแปลงไป (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2558; 

Crystal, 2003). 

ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยและประเทศ

เพื่อนบ้านอีก 9 ประเทศ ได้เข้าร่วมเป็นประชาคม

อาเซยีน ท�าให้ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่ออาชพีคร/ู 

อาจารย์สอนภาษาอังกฤษ อันเป็นผลมาจากการที่ได้มี

การประกาศให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางและภาษา

ใช้งานของประชาคมอาเซียน (Kirkpatrick, 2010) ดัง

นัน้ความมปีระสทิธภิาพของหลกัสตูรจงึเป็นภาพสะท้อน

โดยตรงของความพยายามที่จะท�าให้การเรียนการสอน

ภาษาองักฤษในประเทศไทยมปีระสทิธผิล สามารถรองรับ

ความหลากหลายทางด้านสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้ง

การมีทักษะในการสื่อสารติดต่อกับประเทศอ่ืนๆ และ

ประเทศเพื่อนบ้าน จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ครู/ 

อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ ตลอดจนบัณฑิตที่คาดหวัง

ว่าจะปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ

มีความตื่นตัว ตระหนักในความส�าคัญของการใช้ภาษา

องักฤษ สนใจสมคัรเข้ามาศกึษาต่อมากข้ึน (มหาวทิยาลยั

บูรพา, 2558). 

จากเหตผุลของการทีไ่ด้ด�าเนนิการจดัการศกึษา

ตามหลักสูตรมาแล้วผนวกกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

อันเนื่องมาจากการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงมี

ความจ�าเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ

เป็นภาษาโลก เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดการเรียนรู้ให้

เหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

การพัฒนาประเทศ รวมท้ังเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร

ดังกล่าวตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติเพื่อพร้อมใช้ในปีการศึกษา 2560 ซึ่งในการ

ประเมินหลักสูตรนี้ ถือเป็นข้ันตอนหนึ่งท่ีส�าคัญของ

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตร

และการบริหารจัดการหลักสูตรนั้นได้ผลตามความ

มุ่งหมายที่ก�าหนดไว้เพียงใด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2553; 

มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) โดยได้น�าแนวคิดโมเดล CIPP 

ของ สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) และคณะ (1971 อ้าง

ถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2553) ส�าหรับการประเมิน

บรบิท (Context-C) ปัจจยัน�าเข้า (Input-I) กระบวนการ 

(Process-P) และผลผลิต (Product-P) ของหลักสูตร ซึ่ง

แนวคิดนีส้ตฟัเฟิลบีมได้พฒันาทฤษฎกีารประเมนิ จนเป็น

ท่ียอมรับ (จักษวัชร ศิริวรรณ, 2555) และยังสามารถ

เพื่อช่วยผู ้บริหารหลักสูตรในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
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การวางแผน การก�าหนดโครงสร้าง การน�าหลักสูตรไป

ใช้จริง และการตัดสินใจเกี่ยวกับการทบทวนหลักสูตร 

มุ่งเน้นการได้ข้อมูลย้อนกลับ ที่จะเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาและปรับปรุงหลกัสตูรให้มคีวามเหมาะสม ทนัสมยั 

สอดคล้องกบัสถานการณ์ สามารถพัฒนาคณุภาพบัณฑติ

ให้ตอบสนองกบัความต้องการของประเทศและประชาคม

โลกในโอกาสต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในมิติต่างๆ ได้แก่

1. การประเมินความสอดคล้องตามตัวบ่งช้ี

ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(Thailand Quality Framework for Higher Education: 

TQF) (ส�านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สกอ., 2553).

2. การประเมินความสอดคล้องตามตัวบ่งชี้ของ

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal 

Quality Assurance: IQA) (ส�านกัมาตรฐานและประเมนิ

ผลอุดมศึกษา สกอ., 2558).

3. การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร

ตามกรอบ CIPP Model (Stufflebeam, 2003; 

Stufflebeam & Shinkfield, 1990). 

ประโยชน์ที่ได้รับ
1. ทราบระดับประสิทธิภาพของหลักสูตรการ

ศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะเป็นภาษาโลก และยังได้ประเมินความสอดคล้อง

ตามตัวบ่งชี้ของกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติอีกด้วย

2. สามารถน�าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรตามกรอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศกึษาแห่งชาต ิและเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ

หลกัสตูรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

ต่อผู้เรียนและการด�าเนินการ

3. เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนิสิต

ปัจจบัุน ศษิย์เก่า คณาจารย์ บุคลากร และผูใ้ช้มหาบัณฑติ 

ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรด้วย ตลอดจน

ท�าให้เกิดความคุ้นเคย รับรู้ และยอมรับในหลักสูตรต่อ

ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรและท�าให้หลักสูตรเป็นที่ยอมรับและรู้จักกว้าง

ขวางมากขึ้น

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตของการวิจัยด้านประเด็นในการ

วิจัยและวิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงประเมิน

แบบผสมผสาน (Mixed methods evaluation) 

(Creswell & Plano Clark, 2007). โดยการเกบ็ข้อมลูเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพไปพร้อมๆ กัน แล้ววิเคราะห์ผล

และแปลผลเพือ่การยนืยนั และขยายความซึง่กนัและกนั

2. ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูล

เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใช้กระบวนการทั้งการ

วจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ ดงัน้ันประชากร

และผู้ให้ข้อมูล มีดังนี้

2.1 ประชากร (Populations) ส�าหรบัการ

วจิยัเชงิปรมิาณ ประกอบด้วย 1) นสิติปัจจบุนัทีศ่กึษาตาม

หลกัสูตร 2) อาจารย์ประจ�าหลกัสตูร จ�านวน 5 คน และ 

3) ผู้บรหิารหน่วยงานสถานศกึษา/ องค์กรภาครฐัและภาค

เอกชนท่ีมหาบัณฑติท่ีส�าเรจ็การศกึษาแล้ว จ�านวน 3 คน
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2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 

ส�าหรับการวจิยัเชงิคณุภาพ ประกอบด้วย 1) นิสติปัจจุบนั

ทีศ่กึษาตามหลกัสตูร จ�านวน 3 รุน่ๆ ละ 2 คน รวมจ�านวน 

6 คน 2) มหาบณัฑติทีส่�าเรจ็การศึกษาและก�าลงัท�างานใน

สถานศกึษา/ องค์กรภาครฐัและภาคเอกชน จ�านวน 3 คน 

และ 3) คณาจารย์ทีส่อนในหลกัสตูร จ�านวน 6 คน รวม 

ผูใ้ห้ข้อมูลทัง้หมด 15 คน

ในส่วนของผู้บริหารหน่วยงานสถานศึกษา/ 

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนที่มหาบัณฑิตที่ส�าเร็จ 

การศึกษาแล้วนั้น เน่ืองจากนิสิตที่ส�าเร็จการศึกษา 

ในปีการศึกษา 2557 ล้วนเป็นนิสิตต่างชาติได้เดินทาง

กลับไปปฏิบัติงาน ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

และประเทศโอมาน จึงเป็นข้อจ�ากัดด้านระยะทางและ

ภาษาท�าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ได้

3. ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดการประเมินของ CIPP 

Model (Stufflebeam, 2003; Stufflebeam & 

Shinkfield, 1990). และตัวบ่งชี้ตามกรอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) (ส�านักมาตรฐานและ

ประเมนิผลอดุมศกึษา สกอ., 2558) และกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(TQF) (ส�านกัมาตรฐาน

และประเมินผลอุดมศึกษา สกอ., 2553).

วิธีด�าเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน

ด้วยกันเพื่อใช้ส�าหรับเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.1 ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ

1) แบบสอบถาม ส�าหรับอาจารย์ประจ�า

หลักสูตร นิสิตที่ก�าลังศึกษาและผู้ใช้มหาบัณฑิต ซึ่งเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ

แปลความหมาย (บุญชม ศรสีะอาด, 2545 หน้า 45) โดย

ใช้เกณฑ์ต่อไปนี้

คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ 

ในระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ 

ในระดับมาก

คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ 

ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ 

ในระดับน้อย

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ 

ในระดับน้อยที่สุด

แบบสอบถามทั้ ง หมด ได ้ ป รั บป รุ ง จ าก

แบบสอบถามท่ีใช้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยบูรพา (มหาวิทยาลัยบูรพา, 

2557) 

2) แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เพือ่

ตรวจสอบกระบวนการท�างานและเอกสารเชิงประจักษ์

ตามกรอบ TQF และ IQA

3.1.2 ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร ้าง (Semi-structured 

interview) การตรวจสอบและวิเคราะห์เอกสารที่

เกี่ยวข้อง

2. ขั้นตอนวิธีการในการเก็บข้อมูล

การเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะ

ด�าเนินไปพร้อมๆ กัน ดังรายละเอียด ดังนี้

2.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม

ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย ส่งถึงกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นนิสิตปัจจุบัน มหาบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาแล้ว 

อาจารย์ประจ�าหลักสูตร ซึ่งท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยคณะผู้วิจัย ส�าหรับนิสิตปัจจุบัน มหาบัณฑิตที่ส�าเร็จ

การศึกษาแล้วบางส่วนใช้วิธีการส่งทางไปรษณีย์หรือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และใช้แบบตรวจสอบรายการ 

เพื่อเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ ในตัวบ่งชี้ตามกรอบการ
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ประเมินของการประกันคุณภาพภายใน และเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรแห่งชาติระดับอุดมศึกษา

2.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์

เชิงลึก (Indepth interview) และการสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) และการสังเคราะห์

เอกสาร (Document analysis) เก็บรวบรวมเอกสารที่

เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆ 

3. การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ ใช้ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการนับจากการตรวจสอบตาม

รายการ

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการประเมินตามกรอบ TQF

หลักสูตรได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุโิดยผ่านเกณฑ์ประเมินตวับ่งชีบ้งัคบั และมจี�านวน

ตวับ่งช้ีท่ีมผีลด�าเนนิการบรรลเุป้าหมายไม่น้อยกว่า 80 % 

ของตวับ่งชีร้วม รวมทัง้สิน้ 12 ตวับ่งชีจ้ากจ�านวนรวม 12 

ตวั คดิเป็นร้อยละ 100 สรปุได้ว่าหลกัสตูรมมีาตรฐานและ

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนดไว้ 

ตารางที่ 1 ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
ปีการศึกษาที่

1 2 3

1. อาจารย์ประจ�าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน

การด�าเนินงานหลักสูตร 
  

2. มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ   
3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 

มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
  

4. จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการของรายวิชาและรายงานผลการด�าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้า

มี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 
  

5. จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา   
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก�าหนดในมคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่าง

น้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
  

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมิน ผลการเรียนรู้จากผล

การประเมินการด�าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 
  

8. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือค�าแนะน�าด้านการจัดการเรียนการสอน   
9. อาจารย์ประจ�าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง   
10. จ�านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

50 ต่อปี 
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ตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
ปีการศึกษาที่

1 2 3

11. ระดับความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0
-  

12. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตที่มีต่อมหาบัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 - - 
รวมตัวบ่งชี้ (ข้อ) ในแต่ละปี 9 10 12

2. ผลการประเมินตามกรอบ IQA

หลักสูตรได้แสดงผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดย

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 

ตารางที่ 2 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

IQA เกณฑ์การประเมิน เป็นไปตามเกณฑ์

1 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก�าหนด โดย สกอ. 
2 2.1 คุณภาพมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.2 ผลงานวิจัยของผู้ส�าเร็จการศึกษา 
3 3.1 การรับนิสิต 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานิสิต 
3.3 ผลที่เกิดกับนิสิต 

4 4.1 การบริหารพัฒนาอาจารย์ 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

5 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.3 การประเมินผู้เรียน 
5.4 ผลการด�าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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3. ผลการประเมินตามแนวคิด CIPP Model 

3.1 บรบิทของหลักสตูร (Context) นิสติมีความ

พึงพอใจต่อบริบทของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 

4.37) ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) แผนการ

จัดการศึกษา 3) ความทันสมัยของหลักสูตร และ 4) 

เนื้อหารายวิชา และได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรว่า

ควรเพิ่มรายวิชาเรียนที่หลากหลายเพื่อให้นิสิตมีโอกาส

ได้เลือกเรียน ต้องการส�าเร็จการศึกษาปริญญาโทและได้

ใบประกอบวิชาชีพครูด้วย หลักสูตรการเรียนการสอน

มีความน่าสนใจและเหมาะสมกับยุคสมัย ในส่วนของ

อาจารย์ผู้สอนสรุปความเห็นได้ว่า เนื้อหาของรายวิชา

ที่สอนมีความเหมาะสม ทันสมัยกับหลักสูตร แต่ผู้สอน

ต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความสามารถและ

ประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ปรับเปลี่ยนเนื้อหา

บางส่วนให้ทันสมัยยิ่งข้ึน และควรเพ่ิมเติมผลงานการ

วิจัยหรือแนวปฏิบัติใหม่ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ/ 

วิชาชีพ ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย

ตัวเองตามศักยภาพ 

3.2 ปัจจัยน�าเข้า (Input) นิสิตมีความพึงพอใจ

ต่อปัจจัยน�าเข้าอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.20) ได้แก่ 

1) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุนต่างๆ ได้แก่ 

อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนรู้ 2) นิสิตและ

กระบวนการคัดเลือกนิสิต และ 3) อาจารย์ผู้สอน และ

จากข้อคิดเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ว่า ควรสร้างความเข้าใจ

กับนิสิตในเร่ืองระบบการเรียนของบัณฑิตศึกษา หัวข้อ

การท�าวจิยั การปรบัตวั สอนเสรมิเพ่ิมเตมิเกีย่วกับทกัษะ

ภาษาอังกฤษ และการสืบค้นสารสนเทศที่จ�าเป็นต่อ

การเรียนระดับบัณฑิตศึกษา แนะน�าหนังสือที่เกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับสาขาวิชา เข้าส�านักหอสมุดเพิ่มเติม ในส่วน

ของความคดิเหน็ของอาจารย์ผูส้อนเหน็ว่าประเด็นส�าคญั

ของนสิิตคอืความแตกต่างหลากหลายในระดับทกัษะการ

ใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากผู้เรียนมีทั้งเจ้าของภาษา นิสิต

ไทย นิสิตจีน และนิสิตในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะ

ปัญหาด้านการอ่านและการเขียนเชิงวิชาการ ขาดทักษะ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความคิดเห็นท่ีใช้การคิดวิเคราะห์

และอ้างอิงจากทฤษฎีความรู้ และประสบการณ์สอนใน

ชั้นเรียนที่มีแตกต่างกันออกไป

3.3 กระบวนการ (Process) อาจารย์ประจ�า

หลกัสตูรมคีวามพงึพอใจต่อกระบวนการบรหิารหลกัสตูร

และกระบวนการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

(เฉลี่ย 4.41) และได้แสดงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 1) ได้ปลูก

ฝังให้ผู้เรียนเรียนรู้ที่จะพึ่งพาตนเอง หาข้อมูลจากแหล่ง

ความรู้และช่วยเหลือกันในการท�างานกลุ่ม 2) ได้จัดกลุ่ม

การเรยีนรูเ้ฉพาะเพือ่ท�ากิจกรรมทางภาษาเป็นประโยชน์

แต่ไม่สามารถท�าได้ต่อเนื่องเพราะเวลาการจัดการศึกษา

เฉพาะเสาร์-อาทิตย์ไม่เพียงพอ 3) ผู้เรียนควรได้ฝึกเขียน

และอ่านอย่างต่อเนื่องเป็นกิจวัตร 4) ได้เปิดโอกาสและ

สนับสนุนให้ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากขึ้นใน

ทุกทักษะ โดยอธิบายจุดประสงค์ของรายวิชา และสิ่งที ่

ผู้สอนคาดหวังให้ชัดเจน 5) ได้สอนทบทวนเพื่อสร้างพื้น

ฐานที่ถูกต้อง ก�าหนดงานหลักที่เหมือนกันและงานเสริม

ตามความสนใจ และให้ผู้เรียนเขียนข้อมูลย้อนกลับเพื่อ

สะท้อนความสามารถในการเขียนของแต่ละคน อาจารย์

เลือกใช้สื่อการสอนให้ได้ประโยชน์ในการสอนมากที่สุด 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ตระหนัก น�าไปใช้ ทดลอง

ปฏบิตั ิและน�าทฤษฎสีูก่ารปฏบิตัทิีถ่กูต้องได้ ในส่วนนสิติ

มคีวามพงึพอใจต่อกระบวนการจดัการเรยีนการสอนและ

การวดัและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก (เฉลีย่ 4.35) โดย

ได้ให้ความคดิเหน็ว่า การจดักลุม่เรยีนเสรมิภาษาองักฤษ

ท�าให้ฝึกอ่าน ฟัง และพูดท�าให้มั่นใจและภาษาดีขึ้น 

การจัดผู้สอนมากกว่า 1 คน ใน 1 รายวิชาอาจเกิดการ

สอนเนื้อหาที่ซ�้าซ้อน บางรายวิชาควรศึกษาพื้นฐานของ 

ผูเ้รยีนก่อนเพือ่จดัเนือ้หาให้เหมาะสม และควรสอนแบบ

ผู้ใหญ่ ต้องการให้เพิ่มรายวิชาเรียนที่หลากหลายให้ได้

เลือกศึกษา ควรรักษามาตรฐานของรายวิชาไว้ ไม่ควร

ปรับลงมาตามผู้เรียน มีความพึงพอใจในสิ่งที่ได้รับการ

สอน การฝึกปฏิบัติ และการแบ่งปัน รูปแบบการสอน 
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วิธีการสอน มีประโยชน์ ได้มุมมองและแนวคิดที่แตกต่าง

สามารถน�ามาปรับใช้ได้ มีบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง 

มีความช่วยเหลือและค�าแนะน�าตลอด

3.4 ผลผลิต (Product) นิสิตมีความพึงพอใจ

ต่อด้านผลผลิต เร่ืองคุณลักษณะของนิสิตที่ได้รับการ

พัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุด (เฉลี่ย 4.40) และได้ให้

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรภายหลังส�าเร็จการศึกษา

ดังนี้ 1) รายวิชาที่เรียนตามหลักสูตรเหมาะสม ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 2) ประสบการณ์จากการศึกษาน�ามาปรับ

ใช้ในการท�างานได้ 3) ได้ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษซึ่ง

จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมีความคาดหวัง

จะได้รบัใบประกอบวิชาชพีครตูามหลกัสตูร ส่วนผูใ้ช้มหา

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อมหาบัณฑิตใหม่อยู่ในระดับ

มาก (เฉลี่ย 4.33) อาจารย์ผู้สอนได้แสดงความคิดเห็น

เกีย่วกบัผลทีเ่กดิหลงัเสรจ็สิน้การเรยีนการสอน สรุปได้ว่า 

1) ความสามารถในการสือ่สารด้วยภาษาองักฤษของนสิติ

ค่อยๆ ดีขึ้น แต่ทักษะการเขียนยังต้องปรับปรุง 2) ความ

สามารถในการน�าเสนอพัฒนาขึ้นแต่ยังต้องปรับปรุงบ้าง 

3) พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การแสดง

ความคิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนเปลี่ยนไปใน

ทางทีด่ขีึน้ 4) ความเข้าใจเนือ้หากระบวนการการวจิยั ผล

ของการทดลองด้านการสอนและวิจัยด้านการสอน การ

วัดและประเมินผลมีความก้าวหน้าในระดับที่รับได้ตาม

วัตถุประสงค์รายวิชา 5) มีความรู้ความเข้าใจในบริบท 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยมากขึ้น 

โดยในภาพรวมผู้เรียนทุกคนมีพัฒนาการดีขึ้นทั้งหมด 

สามารถน�าทฤษฎีต่อยอดสู่การปฏิบัติได้แต่แตกต่างกัน

ไปในแต่ละทักษะและวัตถุประสงค์ของนิสิตแต่ละคน

4. ข้อคิดเห็นอื่นๆ ในการปรับปรุงหลักสูตร

ในอนาคต

4.1 ข้อคิดเห็นจากนิสิต มีดังนี้ 1) ต้องการ

ความช่วยเหลือในการให้ความรู้หรือประสบการณ์เพ่ิม

เติมเรื่องการเรียนแบบพึ่งพาตนเอง การวิพากษ์วิจารณ์ 

และการเรียนแบบผู้ใหญ่ แต่ในขณะเดียวกันก็อยากให้

อาจารย์เคร่งครัดเรื่องการอ่านมากข้ึน 2) ต้องการการ

แนะน�าท้ังด้านภาษาและการท�าวิจัยตั้งแต่เริ่มเข้าเรียน 

และ 3) ต้องการหนังสือที่ใช้ค้นคว้าในส�านักหอสมุดและ

กลุ่มพูดคุยแลกเปลี่ยนด้านวิชาการ

4.2 ข้อคิดเห็นจากอาจารย์ผู้สอน มีดังนี้  

1) ควรมีการประชุมตกลงกันอย่างเป็นทางการระหว่าง

ผู ้สอนในรายวิชาต่างๆ ที่ต่อเนื่องกันในหลักสูตร ให้

ก�าหนดการเขียนเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลทุก

รายวิชา และให้ปริมาณการเขียนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และทวีความซับซ้อนตามกลวิธีการเขียน จ�าลองตามรูป

แบบของการเขียนวิทยานิพนธ์ เพื่อให้เป็นการฝึกฝนใน

ระยะเวลาท่ีมีอยู่ให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์การเขียน 

ได้รับการติชมและช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม ก่อนการ

ท�าวิจัยและรายงานผลตามรูปแบบเล่มวิทยานิพนธ์ 2) 

ควรปรับความทันสมัยของบางรายวิชา และการเรียง

โครงสร้างของหลกัสตูรเพือ่ฝึกผูเ้รยีนให้อ่านและเขยีนได้

ดยีิง่ขึน้ ควรเชือ่มโยง ล�าดบัรายวชิาตลอดหลกัสตูรเพือ่ให้

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3) ควรเปิดรายวิชา

ภาษาอังกฤษส�าหรับบัณฑิตศึกษาให้มากข้ึน เพื่อเป็น

ทางเลือกส�าหรับผู้เรียนท่ีมีความรู้ไม่เท่ากันและจ�าเป็น

ต้องพัฒนาในทักษะที่ต่างกัน โดยจัดสอบระดับความรู้ 

ภาษาอังกฤษก่อนเข้าเรียน ตลอดจนเปิดสอนในรายวิชา

ที่ส�าคัญต่อวิชาชีพให้นิสิตได้ศึกษาด้วย และ 4) ควรเพิ่ม

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเป็นการเตรียม 

ผูเ้รยีนทีจ่ะต้องไปเป็นผูส้อนภาษาองักฤษจรงิๆ เมือ่ส�าเรจ็

การศึกษา

อภิปรายผล
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินหลักสูตร

ได้พิจารณาประเด็นความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และกรอบการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (IQA) และประสทิธภิาพ
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ของหลักสูตรโดยใช้รูปแบบ CIPP Model เป็นหลักดัง

ต่อไปนี้

1. ด้านความสอดคล้อง หลักสูตรมีความ

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาต ิและกรอบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

โดยมีผลการด�าเนินการตามมาตรฐานและเป็นไปตาม

เกณฑ์ทุกข้อ 

2. ด้านประสิทธิภาพของหลักสูตร อภิปราย

ผลการประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสตูรโดยใช้รปูแบบ 

CIPP Model ดังนี้

2.1 บริบทของหลักสูตร (Context) 

ความคิดเห็นของนิสิตด้านบริบทของหลักสูตรมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.37) ประกอบกับความ

คดิเหน็ของอาจารย์ผูส้อน แสดงว่า 1) วตัถปุระสงค์ของ

หลกัสูตร 2) แผนการจัดการศึกษา 3) ความทนัสมยัของ

หลกัสูตร และ 4) เน้ือหารายวชิา มคีวามเหมาะสมทีจ่ะ

ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน มอีงค์ประกอบของรายวชิา

เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ

แนวคดิของปรัชญาของหลกัสตูร มคีวามทันสมยั เป็นไป

ตามความต้องการของสังคม ทัง้นีใ้นการจดัการเรยีนการ

สอนจ�าเป็นต้องปรับเปลีย่นให้เหมาะสมกบัความสามารถ

และประสบการณ์ของผูเ้รยีนแต่ละกลุม่โดยให้คงมาตรฐาน

ของรายวชิาไว้ ควรเพิม่เติมผลงานการวิจัยหรือแนวปฏบิตัิ

ใหม่ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในวงวชิาการ/ วชิาชพี ใช้เทคโนโลยี

ใหม่ๆ เข้ามาส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตัวเองตามศักยภาพ

เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรระดับบณัฑติศึกษา 

สาขาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก 

2.2 ปัจจัยน�าเข้า (Input) ความคิดเห็น

ของนิสิตด้านปัจจัยน�าเข้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (เฉลีย่ 4.20) ประกอบกับความคิดเหน็ของอาจารย์

ผูส้อนแสดงว่า 1) สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้สิง่สนบัสนนุ

ต่างๆ ได้แก่ อาคารสถานที ่ อปุกรณ์ และสือ่การเรียนรู้  

2) นสิิต กระบวนการคดัเลอืกนสิติ และ 3) อาจารย์ผูส้อน 

มคีวามเพยีงพอ เหมาะสม แต่ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาด้านผูเ้รยีน 

ควรเตรียมความพร้อมปรับพื้นฐานและสร้างความเข้าใจ

เก่ียวกับระบบการเรียนของบัณฑิตศึกษา กระบวนการ

ท�าวิจยั การสอนเสรมิเพิม่เตมิเก่ียวกบัทักษะภาษาองักฤษ 

ทักษะการคดิวเิคราะห์และอ้างองิจากทฤษฎคีวามรู ้ และ

การสืบค้นสารสนเทศที่จ�าเป็นต่อการเรียนระดับบัณฑิต

ศกึษาให้มากข้ึน สอดคล้องกบังานวจิยัของครรชิต ทะกอง 

(2551) ซึง่ได้การประเมนิหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

(หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย

นเรศวร พบว่าปัญหาส�าคัญในการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี คอื ทกัษะภาษาองักฤษของบณัฑติ ทัง้การพดู 

การอ่านและการเขียนไม่ดพีอ และศริพิรรณ บุญถึง (2556) 

ได้ศึกษาประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขา

การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (หลักสูตร

นานาชาติ) คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา พบว่า

นสิติไทยเหน็ว่าหนงัสอืและเอกสารการสอนไม่ครอบคลุม 

ไม่ทันสมัย และงานท่ีได้รับมอบหมายไม่เหมาะกับ

ทักษะของแต่ละคน นอกจากนี้ พิชญาณี หลวงจันทร์ 

(2557) ยงัได้ศกึษา Factors Facilitating and Hindering 

the Completion of a Student’s Thesis/ IS for 

the Master of Education in Teaching English as 

a Second Language Program (M.Ed. TESL) at 

Burapha University พบว่าปัจจยัหน่ึงท่ีมผีลกระทบต่อ

การส�าเรจ็การศกึษาคอื ด้านผูเ้รยีน (วชิาการ) ประกอบ

ด้วย 1) การได้รบัการอบรมและเตรยีมความพร้อมในการ

ท�าวทิยานพินธ์หรืองานค้นคว้าอสิระ 2) การมทัีกษะทีด่ี

ในการอ่านภาษาองักฤษ 3) การมทีกัษะทีด่ใีนการเขยีน

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 4) การมีความรู้ในการวิชาท่ี

ศกึษา และ 5) การมีพืน้ฐานความรูด้้านการวจิยัท่ีด ีดงัน้ัน

การเตรียมความพร้อมผู้เรียนในด้านทักษะภาษาอังกฤษ 

และความรู้พื้นฐานในการท�าวิจัยจึงเป็นประเด็นส�าคัญท่ี

ควรค�านงึถึงอนัดบัต้นๆ

2.3 กระบวนการ (Process) มมุมองของ

อาจารย์ประจ�าหลกัสตูรต่อกระบวนการบรหิารหลกัสตูร

และกระบวนการจดัการเรยีนการสอนมคีวามพงึพอใจอยู่
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ในระดับมาก (เฉล่ีย 4.41) ประกอบกบัความคิดเหน็ของ

อาจารย์ผูส้อน แสดงว่ากระบวนการจัดการเรยีนการสอน

ในมีความเหมาะสม อาจารย์มีวิธีการสอนที่หลากหลาย

โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นส�าคัญ ทั้งใน

การให้ความรู้ในช้ันเรียน การสอนเสรมิ การคิดวเิคราะห์ 

การเรยีนรู้ด้วยตนเอง ทกัษะด้านภาษา และทกัษะต่างๆ 

ที่จ�าเป็นตามความสนใจและความสามารถของแต่ละคน 

ส่วนมมุมองของนสิติต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการวัดและประเมินผล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (เฉลีย่ 4.35) เช่นกนั ประกอบกบัความคิดเห็นของ

นิสิต แสดงว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสม นิสิตจีนพอใจกับการจัดกลุ่มเรียนเสริมภาษา

องักฤษ แต่ควรค�านึงถึงการจัดผูส้อนหลายคนในรายวชิา

ไม่ให้เกิดการสอนเน้ือหาทีซ่�า้ซ้อน และด้วยความท่ีผูเ้รยีน

มพ้ืีนฐานความรูแ้ละทกัษะด้านภาษาองักฤษทีห่ลากหลาย 

อาจารย์อาจจ�าเป็นต้องมีการประเมินผู้เรียนก่อน เพื่อ

ปรับเปล่ียนเนื้อหาและกลยุทธ์การสอนให้เหมาะสมใน

แต่ละกลุม่ แต่ยงัคงต้องรกัษามาตรฐานทีดี่ไว้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของจันทิมา เย็นสุขใจ (2548) ได้ท�าการ

ประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑติ สาขาประสาท

วทิยาศาสตร์ (หลกัสตูรนานาชาติ) มข้ีอคิดเหน็ว่า ในการ

จดัการเรียนการสอน การประเมนิผล วธิกีารจัดการเรยีน

การสอน เนื้อหารายวิชานั้น ควรมีการประเมินรายวิชา

เมือ่สิน้สุดการเรียนการสอนแล้วน�ามาปรบัปรงุแก้ไข ควร

มกีารพิจารณาเน้ือหาแต่ละรายวชิาเพือ่ลดความซ�า้ซ้อน

2.4 ผลผลติ (Product) ความคิดเหน็ของ

นิสิตต่อด้านผลผลิต เรื่องคุณลักษณะของนิสิต ที่ได้รับ

การพัฒนา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (เฉลีย่ 4.40) 

ประกอบกับความคิดเห็นของนิสิต แสดงว่าคุณลักษณะ

ของนิสิตมีความเหมาะสม รายวิชาที่เรียนตามหลักสูตร

เหมาะสมตรงตามวัตถปุระสงค์ สามารถน�าประสบการณ์

จากการศึกษามาปรับใช้ในการท�างานได้ และได้พัฒนา

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

อย่างเพียงพอ ความคิดเห็นของผู้ใช้มหาบัณฑิตมีความ

พงึพอใจต่อมหาบัณฑิตใหม่ อยูใ่นระดบัมาก (เฉลีย่ 4.33) 

สอดคล้องกบัความคดิเหน็ของอาจารย์ผูส้อนเกีย่วกบัผลที่

เกดิหลงัเสรจ็สิน้การเรยีนการสอน แสดงถึงความสามารถ

ของนิสิตที่มีพัฒนาการดีขึ้นทั้งหมดแต่แตกต่างกันไปใน

แต่ละทักษะ ได้แก่ การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ความ

สามารถในการน�าเสนอ พฤตกิรรมและการมส่ีวนร่วมใน

ชัน้เรยีน การแสดงความคดิเหน็อย่างมวีจิารณญาณ ความ

เข้าใจเนื้อหากระบวนการการวิจัย ความรู้ความเข้าใจใน

บรบิทการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยและ

สามารถน�าไปประยกุต์ใช้กบัการท�างานได้

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1.1 การวิจัยครั้งนี้ประเมินหลักสูตรในระยะที่

ใช้หลักสูตรเป็นปีที่ 3 จึงควรมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เห็นถึงแนวโน้มและทิศทางการพัฒนาหลักสูตรท่ี

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

1.2 ควรสอบถามความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกภาคส่วนให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช่น ผู้ใช้นิสิต

ปัจจุบันกรณีท่ีนิสิตศึกษาและท�างานไปด้วย ผู้ใช้มหา

บัณฑิตหากสามารถตัดข้อจ�ากัดกรณีอยู่ต่างประเทศได้ 

และผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ได้มุมมองระดับนโยบาย ทิศทาง 

แนวโน้มของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น เป็นต้น

2. ข้อเสนอแนะในการบริหารหลักสูตร

ในภาพรวมนิสิตและอาจารย์มีความพึงพอใจใน

ด้านต่างๆ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด ทั้งนี้สิ่งที่ควร

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง คือสิ่งที่จะท�าให้นิสิตได้เรียนรู้ตาม

ปรชัญาและวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรมากทีส่ดุ อนัได้แก่

กระบวนการจัดการเรียนการสอน การล�าดับการสอนใน

รายวิชาต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะต่างๆ 

ท่ีจ�าเป็นต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการบูรณาการ

ร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู ้สอนในแต่ละรายวิชา และ
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เมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นจากอาจารย์และนิสิต สรุปเป็น

ประเด็นได้ดังนี้

2.1 ควรให้ความรู้หรือประสบการณ์เพิ่มเติม

เรื่องการเรียนแบบพึ่งพาตนเอง การวิพากษ์วิจารณ์ การ

เรียนแบบผู้ใหญ่ และกระบวนการท�าวิจัย โดยอาจจัดใน

รูปแบบโครงการเสรมิ หรอืบรูณาการเข้ากบัรายวชิา เช่น

เดียวกับ ชูศักดิ์ เอกเพชร (2548) ได้ประเมินหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา พบ

ว่าควรก�าหนดแนวทางการท�าวิทยานิพนธ์ให้ชัดเจน จัด

ให้มีการประชุมปฏิบัติการที่เก่ียวข้องเป็นระยะ ท้ังก่อน

น�าเสนอหัวข้อ ขณะท�าวิทยานิพนธ์ และการน�าเสนอผล

การวิจัยของนักศึกษา

2.2 จัดหาหนังสือที่ใช้ค้นคว้าในส�านักหอสมุด 

สร้างทักษะการสืบค้นข้อมูล สารสนเทศจากฐานข้อมูล

ที่จ�าเป็นในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา เช่น e-book 

e-database ข้อมูลออนไลน์ต่างๆ และสร้างบรรยากาศ

การพูดคุยแลกเปลี่ยนด้านวิชาการ

2.3 ควรมกีารประชมุตกลงกนัอย่างเป็นทางการ

ระหว่างผู้สอนในรายวิชาต่างๆ ที่ต่อเนื่องกันในหลักสูตร 

ให้ก�าหนดการเขียนเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลทุก

รายวิชา และให้ปริมาณการเขียนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และทวีความซับซ้อนตามกลวิธีการเขียน จ�าลองตามรูป

แบบของการเขียนวิทยานิพนธ์ เพื่อให้เป็นการฝึกฝนใน

ระยะเวลาทีมี่อยู ่ให้ผู้เรยีนได้มปีระสบการณ์การเขยีน ได้

รับการติชมและช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม ก่อนการท�า

วิจัยและรายงานผลตามรูปแบบเล่มวิทยานิพนธ์

2.4 การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ ควร

เปิดรายวิชาภาษาอังกฤษส�าหรับบัณฑิตศึกษาให้มากขึ้น 

เพื่อเป็นทางเลือกส�าหรับผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ไม่เท่า

กันและจ�าเป็นต้องพัฒนาในทักษะที่ต่างกัน โดยจัดสอบ

ระดับความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเข้าเรียน หรือสอนเสริม

ตามความเหมาะสม

2.5 ควรให้ผู ้เรียนเลือกรายวิชาเลือกได้ตาม

ความสนใจ ตามพืน้ฐานและความต้องการของกลุม่ผูเ้รยีน

ส่วนใหญ่ หากมีกลุ่มผู้เรียนที่จ�านวนมากพอ

2.6 ด้านอาจารย์ผู้สอน การจัดอาจารย์ผู้สอน

ทีม่ากกว่า 1 คนใน 1 รายวิชา ควรจัดสรรเนือ้หาให้ชัดเจน 

ครอบคลุม และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่าง

อาจารย์ผู้สอนเพื่อลดความซ�้าซ้อนในเนื้อหา อาจารย์ผู้

สอนควรมีการพูดคุย อภิปรายผลภายหลังเสร็จสิ้นการ

สอนในแต่ละรายวิชาในรายละเอียดเพ่ือให้มีข้อมูลพื้น

ฐานที่เพียงพอต่อการพิจารณาปรับปรุงเนื้อหารายวิชา

ในภาคเรียนต่อๆ ไป และควรมีการเชิญวิทยากรบรรยาย

พเิศษ อาจารย์จากต่างประเทศ (Visiting Professor) เพือ่

ให้นสิติได้เรยีนรูป้ระสบการณ์ทีห่ลากหลาย และส่งเสรมิ

ความเป็นหลักสูตรนานาชาติมากยิ่งขึ้น

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ ปรับปรุง

หลักสูตร

นอกจากข้อเสนอแนะในการบริหารหลักสูตร

แล้ว ยังพบว่าข้อคิดเห็นจากอาจารย์และนิสิต ยังมี

ประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการการพัฒนา/ ปรับปรุง

หลักสูตร ดังนี้

3.1 ควรปรับความทันสมัยของบางรายวิชา 

3.2 ควรเพิ่มทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เพื่อเป็นการเตรียมผู้เรียนที่จะต้องไปเป็นผู้สอนภาษา

อังกฤษจริงๆ เมื่อส�าเร็จการศึกษาแล้ว

3.3 ควรพัฒนาหลักสูตรให้ผู้ส�าเร็จการศึกษา

สามารถได้ใบประกอบวิชาชีพครูได้อีกด้วย

3.4 ควรเปิดรายวชิาภาษาองักฤษส�าหรบับณัฑติ

ศกึษาให้มากข้ึน เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเลือกพฒันาทกัษะ

ด้านภาษาภาษาอังกฤษ 

3.5 ควรเปิดรายวิชาใหม่ๆ ที่จ�าเป็นต่อวิชาชีพ

ของผู้เรียนในสถานการณ์โลกปัจจุบัน
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