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บทคัดย่อ
โลกก้าวเข้าสู่ปลายทศวรรษที่สองซึ่งเป็นสองทศวรรษแรกเริ่มของศตวรรษที่ 21 ที่ทักษะศตวรรษที่ 21 มี

ลักษณะเฉพาะต่างจากศตวรรษที่ 20 ในประเด็นการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology: ICT) ที่ท�างานได้สูงขึ้นตามที่มนุษย์ต้องการ และเป็นที่มาของค�าว่า “ทักษะการ

เรียนรูใ้นศตวรรษที ่21” (Dede, 2010) ทกัษะนีไ้ด้เป็นวาทกรรมทางการศกึษาทีม่อีทิธพิลสงูและอย่างกว้างขวางต่อ

การน�าไปก�าหนดเป็นนโยบายการพัฒนาการศึกษาและสังคมของทุกประเทศ และต่อแวดวงวิชาการสาขาต่าง ๆ ใน

ด้านสาขาวิชาการศึกษาได้น�ามาศึกษาค้นคว้าวิจัยในหลากหลายมิติ เฉพาะในด้านการเรียนการสอนนั้น เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่สร้างความส�าเร็จให้กับการเรียนการสอนในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที ่21 เป็นเครือ่งมอือ�านวยความสะดวก และเป็นสิง่ท่ีมบีทบาทส�าคญัต่อการเรยีนการสอนในศตวรรษนีท้ี่

ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 จึง

ต้องเป็นครูทีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นฐาน (ICT-based teacher) ทีต่่างไปจากการเรยีนการสอนที่

ผ่านมา บทความน้ีจงึมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้ครผููส้อนเหน็ความส�าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในการน�า

มาเป็นปัจจัยหลักเพื่อจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะครูผู้สอนที่เป็นผู้มาจากโลกอนาล็อก (Analog) หรือที่เรียกว่า

เป็นผู้อพยพ (Digital Immigrant teacher) ที่ก้าวเข้าสู่พื้นที่ของโลกชาวดิจิทัล (Digital Native - คือผู้ที่เกิดตั้งแต่

ปี ค.ศ. 1995 หรือ พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา) เพราะครูรุ่นนี้เป็นครูที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารน้อย (Siero, 2017) โดยบทความนี้จะกล่าวถึงการเรียนการสอนและครูผู้สอนในโลกอนาล็อก ที่น�าไปสู่

การเรียนการสอนและครูผู้สอนในโลกดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลกดิจิทัลของครูผู้สอน 

การประเมินสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอน ตลอดจนแนวทางการสร้างทักษะ

ของการเป็นครูที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน ตามล�าดับ 
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Abstract 
The world has stepped into the end of the second decade of the initiative of the 21st Century. 

This Century, where its skills differ to the 20th Century skills, the subject matter is Information 

and Communication Technology (ICT) are sophisticated to all men and women needs and is the 

derivation of the phrase - “the 21st Century learning skills” (Dede, 2010). These skills have been 

educational discourse that have high and wide spready on to being formulated educational and 

social development in all countries and on academic in many subject fields to being investigated 

in various dimensions. Particularly, in learning and teaching, ICT is the one of factors that create 

successful of learning and teaching in developing the 21st Century learning skills. Also, it facilitates 

and has important roles on learning and teaching in the Century where it needed to be ICT-based 

for learning and teaching. Therefore, teacher in the Century needs to be an ICT-based teacher 

which differ to the previous learning and teaching. So that, this article is approach to teacher whom 

awareness on the importance of implementing ICT to be the basic necessity in learning and teaching. 

Especially, analog teachers or also called “Digital Immigrant Teacher” who step into the space of 

digital natives (digital native is a person who was born since 1995 A.D. or 2538 B.E.), because of 

these old teachers are lack of ICT skills (Siero, 2017). This article, consequently, mentions to learning 

and teaching and teachers in the analog world, leading to learning and teaching and teachers in 

the digital world, teachers’ using ICT in the digital world, teachers’ evaluating competencies of ICT 

usage, and then, guidelines of building skills to be an ICT-based teacher, respectively. 

Keywords: Teacher, Information and Communication Technology (ICT), Digital world, the 21st Century

ความน�า
การเรียนรู ้ทางการศึกษาเป็นกระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ของมนุษย์ที่เกิดขึ้น

ตั้งแต่มีสังคมของมนุษย์ มีรูปแบบและวิธีการผันแปรไป

ตามเทคโนโลยีนวัตกรรมของสังคมแต่ละยุคสมัย ในช่วง

ระยะแรกเริ่มได้วิวัฒนาการเป็นเวลากว่า 20 ศตวรรษ 

และวิวัฒนาการน้ีใช้ระยะเวลาที่สั้นลงตามล�าดับจน

กระทั่งยุคอนาล็อก ซึ่งเป็นยุคก่อนยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยี

อยู่บนพื้นฐานของวิธีการถ่ายทอดหรือจัดเก็บสัญญาณ

แบบต่อเนื่องของคลื่นที่มีความถี่และความเข้มของ

สัญญาณที่ต่างกัน ยุคอนาล็อกนี้ใช้เวลาวิวัฒนาการ

กว่าหนึ่งศตวรรษ ในยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยี

อยู่บนพื้นฐานของวิธีการถ่ายทอดหรือจัดเก็บสัญญาณ

ในลกัษณะรหสัตวัเลขฐานสอง (Binary Code) ยคุดจิทิลั

นี้ใช้เวลาวิวัฒนาการจนถึงปัจจุบันเพียง 2 ทศวรรษ 

ในช่วงระยะเวลาเหล่านี้เกิดเป็นทฤษฎีการเรียนรู ้ ท่ี

หลากหลายท่ีมุ่งหวังเพื่อประสิทธิผลให้เกิดข้ึนในผู้เรียน

เป็นส�าคัญ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 วิวัฒนาการทฤษฎีการเรียนรู้ทางการศึกษา (Hannaway & Steyn, 2017, p. 5)

ต ้นศตวรรษที่  21 เป ็นการเริ่มต ้นของยุค

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปลี่ยนจากยุคเทคโนโลยีอนาล็อก 

ท่ีการเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ชาวอนาล็อก

ท่ีอพยพเข้ามาอยู่ (Digital Immigrant) ในโลกของ

ชาวดิจิทัลโดยก�าเนิด (Digital Native) ที่มีลักษณะ

เฉพาะตนต่างออกไป ครูท่ีเป็นชาวอนาล็อกต้องเรียนรู้ 

และปรับตัวให้สามารถแนะแนวให้ชาวดิจิทัล โดยก�าเนิด

เป็นผู้แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ เพื่อประยุกต์กับ

โลกที่เป็นจริงได้ตามลักษณะบุคคลช่วงวัยนี้ ครูชาว

อนาล็อกจึงต้องเป็นผู้ท่ีอ�านวยความสะดวกและชี้แนะ

ให้บรรยากาศเป็นห้องเรียนกลับด้าน มีสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน เพราะ

ศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเฉพาะต่างจากศตวรรษที่ 20 

อย่างมาก ทีศ่กัยภาพของมนษุย์เป็นความจ�าเป็นเพือ่การ

ประกอบอาชีพ การเป็นพลเมือง และการยอมรับตนเอง 

(Self-actualization) (Dede, 2010)

การเรยีนการสอนและครผููส้อนในยคุอนาล็อก

สู่ยุคดิจิทัล
ใ น โ ล ก อ น า ล็ อ ก  ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว ่ า  ยุ ค

อุตสาหกรรม 3.0 (Industry 3.0) นั้น การเรียนการ

สอนเป็นการเรียนรู้ที่เน้นครูผู้สอนหน้าชั้น นักเรียนนั่ง

ฟัง ที่โต๊ะเรียนใช้ต�ารา และสื่อการสอนที่น�ามาแสดง

หน้าชั้น เป็นการเรียนการสอนที่ครูเป็นศูนย์กลาง 

(Teacher Centered) แต่ปัจจุบันท่ีเรียกว่า ยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีที่ใช้เป็นเทคโนโลยีท่ีสร้างจากดิจิทัล รวมเข้า

กับเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม ท่ีพัฒนา

อย่างรวดเร็ว ๆ กว่าพัฒนาการทางเทคโนโลยีในอดีต 

เทคโนโลยีปัจจุบันตอบสนองความต้องการของมนุษย์

ได้ทุกความต้องการ สามารถเช่ือมโยงผู้ต้องการสื่อสาร

โต้ตอบกันได้ทันทีทันใด และเข้าถึงแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  ได้เป็นเครอืข่าย มนษุย์ตดิต่อ

สื่อสารกันได้ท่ัวทุกส่วนของโลกอย่างไม่มีการหยุดพัก 

คือ 24 x 7 x 365 ชั่วโมง การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนท�าให้
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เปลี่ยนวิธีการสอนและการเรียนรู้ต่างจากแบบด้ังเดิม 

(Denić, Gavrilović, & Kontrec, 2017)

ลักษณะวิถีชีวิตและกิจกรรมของมนุษย์เปลี่ยน

ไปอย่างสิ้นเชิง รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ช้ันเรียนด้วย ที่ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในชั้นเรียน 

เป็นผู้ก�าหนดวิธีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นเอง

ได้ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

สะพานเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ตามท่ีต้องการท่ีเปลี่ยน

จากครูผู ้สอนเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered) 

เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-

centered) (Fisher, 2006, p. 15) ดังภาพที่ 2

4 
 

ลักษณะวิถีชีวติและกจิกรรมของมนุษย์เปลีย่นไปอย่างสิ้นเชิง รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน
ด้วย ทีผู่้เรียนเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในชั้นเรยีน เป็นผู้กําหนดวิธีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึนเองได้ โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นสะพานเชือ่มโยงส่วนต่าง ๆ ตามที่ตอ้งการ ที่เปลี่ยนจากครูผูส้อนเป็น
ศูนย์กลาง (Teacher-centered) เป็นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) (Fisher, 
2006, p. 15) ดังภาพที่ 2 
 

ครูผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ให้ความสําคัญกับเน้ือหา ให้ความสําคัญกับกระบวนการของการเรียนรู้สู่ 
การเรียนรู้

ความจํา การคิดเชิงวิพากษ์

การเรียนรู้แบบท่องจํา ความสามารถในการสื่อสาร

การทดสอบเป็นรายบุคคล / การแข่งขัน การทํางานเป็นกลุ่ม / ความร่วมมือกัน

โจทย์ปัญหาไม่ใช่สถานการณ์จริง การแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง

กําหนดกิจกรรมตามเนื้อหาวิชา การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน

การเรียนรู้ภายในกรอบของศาสตร์ การเรียนรู้ไขว้ระหว่างศาสตร์ 

กําหนดเวลาและควบคุมอย่างรัดกุม กําหนดการสร้างองค์ความรู้และสร้างแนวทางการ
แสวงหาองค์ความรู้ด้วยตนเอง

ลักษณะการเรียนการสอน

 
      ภาพที่ 2 วิวัฒนาการการเรียนการสอนที่ให้ความสําคัญกับครผูู้สอนสู่การให้ความสําคัญกับผู้เรียน (Fisher, 2006, p. 15)  

 
ลักษณะการเรยีนและการสอน (Learning & Teaching Style) หมายถึง สิ่งที่ผู้สอนปฏิบัติเป็นประจาํ

และสามารถเปล่ียนแปลงได ้(Razak, Ahmad, & Shah, 2017) โมเดลลักษณะการสอนมี 5 ลักษณะ ที่เรียกวา่ 
Grasha’s Teaching Style Model (1996) ได้แก่ Expert Style, Formal Authority Style, Personal Model 
Style, Facilitator Style, และ Delegator Style ครูทุกคนมีลักษณะการสอนเฉพาะตนและมีแนวโน้มที่จะสอน
ตามลักษณะการสอนทีต่นยึดมั่น Lak, Soleimani, & Parvaneh (2017) จําแนกลักษณะการสอนไดเ้ป็น 2 
ลักษณะดังน้ี  

1. ลักษณะการสอนท่ีครูเป็นศูนย์กลางของกระบวนการการเรียนรู้ ครูมบีทบาทสําคัญในกระบวนการ
เรียนรู้และการสอน เป็นศูนยก์ลางความรู้และเป็นผู้กําหนดทิศทางกระบวนการเรียนรู้ ควบคุมกระบวนการเข้าถึง

ภาพที่ 2 วิวัฒนาการการเรียนการสอนที่ให้ความส�าคัญกับครูผู้สอน 
สู่การให้ความส�าคัญกับผู้เรียน (Fisher, 2006, p. 15) 

ลักษณะการเรียนและการสอน (Learning & 

Teaching Style) หมายถึง สิ่งที่ผู้สอนปฏิบัติเป็นประจ�า

และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ (Razak, Ahmad, & Shah, 

2017) โมเดลลักษณะการสอนมี 5 ลักษณะ ที่เรียกว่า 

Grasha’s Teaching Style Model (1996) ได้แก่ Expert 

Style, Formal Authority Style, Personal Model 

Style, Facilitator Style, และ Delegator Style ครู

ทุกคนมีลักษณะการสอนเฉพาะตนและมีแนวโน้มที่จะ

สอนตามลักษณะการสอนที่ตนยึดมั่น Lak, Soleimani, 

& Parvaneh (2017) จ�าแนกลักษณะการสอนได้เป็น 

2 ลักษณะดังนี้ 

1. ลักษณะการสอนที่ครูเป็นศูนย์กลางของ 

กระบวนการการเรียนรู้ ครูมีบทบาทส�าคัญ ในกระบวน 

การเรียนรู้และการสอน เป็นศูนย์กลางความรู้และเป็น

ผูก้�าหนดทศิทางกระบวนการเรยีนรู ้ควบคมุกระบวนการ

เข้าถึงสารสนเทศของผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้รับสารสนเทศ

ฝ่ายเดียว ครูเป็นผู้ให้สารสนเทศและเป็นผู้ประเมินผล 

ไม่ส่งเสริมพัฒนาการส่วนบุคคลของผู้เรียน เป็นวิธีสอน

ที่สร้างความประทับใจกับผู้เรียนได้น้อยมาก 
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อย่างไรก็ตาม แม้ลักษณะการสอนที่ครูเป็น

ศนูย์กลางมข้ีอโต้แย้งว่าไม่สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง

ของนวัตกรรม เทคโนโลยี และสังคมก็ตาม แต่ครูยังมี

อิทธิพลและบทบาทในห้องเรียนและโรงเรียนอยู่ ครูยัง

ต้องเป็นครูทีม่คีณุภาพ (Stronge, 2018) Sarfraz (2018) 

กล่าวว่า จากโลกาภิวัตน์ทีส่่งผลต่อแพทยศาสตร์ศึกษาน�า

ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงบทบาทของคร ูแต่ยงัให้ความส�าคัญ

กับการเป็นครูที่ดีที่มีคุณภาพ ตามสมการของ Ronald 

Harden ซึ่งเป็นนักการศึกษาด้านแพทยศาสตร์ศึกษา 

เป็นสมการที่ประกอบด้วยขอบเขตส�าคัญ 3 ด้าน ดังนี้ 

“ครูที่ดี = สมรรถนะด้านการสอน x การใส่ใจการเรียนรู้

ของผู้เรียน x พัฒนาการส่วนบุคคล” 

(Good teacher = Teaching competencies x 

Approach to learning x Personal development)

ครูจึงเป็นศูนย์รวมของแรงจูงใจและแรงบันดาล

ใจให้กับผู้เรียน และแสดงบทบาทส�าคัญในชีวิตการเป็น

แพทย์ 

2. ลักษณะการเรียนรู้ที่ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมเชิงรุกในกระบวนการเรียนการสอน ครู

เป็นผูอ้�านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้ครเูป็นสมาชกิใน

ห้องเรียน มีการให้ความส�าคัญกับลักษณะการให้ผู้เรียน

เป็นฐานแทนการใช้วธีิการให้ครูเป็นฐาน ลกัษณะการสอน

จึงเน้นการเรียนรู้เชิงรุก ผู้เรียนมีบทบาทในการก�าหนด

กิจกรรมในชั้นเรียน โดยเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง

จากสถานการณ์จริง แทนการเป็นผู ้รับการถ่ายทอด

องค์ความรู้จากครู นอกจากน้ียังให้ลักษณะส�าคัญของ

ลกัษณะการให้ความส�าคญักบัผูเ้รียน 4 ประการ (Lynch, 

2010) ประกอบด้วย (1) ผู้เรียนพัฒนาองค์ความรู้ด้วย

ตนเองจากกระบวนการสื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ์ และ

การแก้ปัญหาโจทย์ (2) แทนการเรียนรู้ที่ไม่สัมพันธ์วัสดุ

การสอน ผู้เรียนจึงควรมีโอกาสเรียนรู้โดยตรงจากวัสดุ

การเรียนรู้ในชีวิตจริง (3) ครูส่งเสริมและพิจารณาการ

ประเมินผลการเรียนรู้จากการเรียนรู้ที่ผู ้เรียนก�าหนด

ทิศทาง และ (4) การจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ภาษา

เป้าหมายในการสือ่สารและเจรจาต่อรองกับคร ูและเพือ่น

นักเรียนเพื่อท�ากิจกรรมร่วมกัน

ลักษณะการสอนท่ีครูเป็นศูนย์กลางลดบทบาท

ลงไปเพราะนวัตกรรม เทคโนโลยี และสังคมที่เปลี่ยน

ไปในลักษณะผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่าง

อิสระและเท่าเทียมกัน ท�าให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพส่วน

บุคคลได้อย่างเต็มความสามารถ ผู้เรียนจึงเป็นศูนย์กลาง

ของการเรียนการสอน ครูผู้สอนในโลกดิจิทัลจึงเปลี่ยน

บทบาทไปจากการเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในเนือ้หาไปเป็น

ผู้อ�านวยความสะดวกให้กับกระบวนการเรียนการสอน 

เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและเป้าหมายของผู้เรียนใน

โลกดิจิทัล

การเรียนการสอนและครูผู้สอนในโลกดิจิทัล 
เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่

เรยีกว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นยคุของ

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ความคิดและมุมมองต่าง ๆ 

เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามไปด้วย ดังนั้นจึง

ต้องให้การให้ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหาความรู้และสร้างองค์

ความรู้เองเป็นส�าคัญ 

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หรือที่

เรียกว่าโลกดิจิทัล เป็นพ้ืนที่ของผู้ท่ีเป็นชาวดิจิทัล โดย

ก�าเนิดเป็นผู้ที่ด�าเนินชีวิตสอดคล้องไปกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่เกิดทักษะที่เรียนรู ้จากระบบการศึกษาแบบ

ดั้งเดิมท่ีไม่ได้เตรียมการไว้ให้กับชาวดิจิทัลโดยก�าเนิด

อย่างเหมาะสม (Kirschner, & De Bruyckere, 2017, 

p. 136) ชาวดจิทิลั โดยก�าเนดิเป็นมนษุย์สายพนัธ์ุทีต่่างไป

จากปัจจบัุน เรยีกว่า homo zappiëns หมายถึง ผูเ้รยีนรู้

สายพนัธุใ์หม่ทีม่พีฒันาการโดยปราศจากความช่วยเหลอื 

หรือการสอนจากผู้อื่น ดังภาพที่ 3
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 ยุคอตุสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หรือที่เรียกว่าโลกดิจิทัล เป็นพื้นที่ของผู้ที่เป็นชาวดิจิทลัโดยกําเนิด
เป็นผู้ท่ีดําเนินชีวิตสอดคล้องไปกับเทคโนโลยีดิจิทลัที่เกิดทกัษะที่เรียนรู้จากระบบการศกึษาแบบดั้งเดมิที่ไม่ได้
เตรียมการไว้ให้กับชาวดิจิทลัโดยกําเนิดอย่างเหมาะสม (Kirschner, & De Bruyckere, 2017, p. 136) ชาวดิจิทัล
โดยกําเนิดเป็นมนุษย์สายพันธุ์ที่ต่างไปจากปัจจุบัน เรียกว่า homo zappiëns หมายถึง ผู้เรียนรู้สายพันธ์ุใหม่ที่มี
พัฒนาการโดยปราศจากความช่วยเหลอืหรอืการสอนจากผู้อื่น ดังภาพที่ 3 

 
     ภาพที่ 3 สถานการณ์การเรียนรู้ที่จําเป็นสําหรับผู้เรียนสายพันธ์ุ homo zappiëns (Prensky, 2001 cited in Perez, 2018)  
 
           ดังน้ัน ผู้เรียนช่วงวัยน้ีลักษณะเดน่ที่สําคัญ (Perez, 2017, pp. 22-23) คือ   
 1. การเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมอืทีส่ร้างจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digitally 
Savvy) ผู้เรียนช่วงวัยน้ีเป็นผู้ที่มีสญัชาตดิิจทัิลโดยกําเนดิ มองเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนิน
ชีวิต โดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือ และเคร่ืองมอืสือ่สารอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษาค้นคว้ารวมทั้งการศึกษาค้นคว้าวิจัยงานที่ได้รับมอบหมายจากชั้นเรียน นอกจากนี้ยังใช้เทคโนโลยดีิจิทลั
เพ่ือการสือ่สารข้อความ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(อีเมล์) มากกว่าการใชโ้ทรศัพท์เพื่อตดิตอ่กันในกลุม่เพ่ือน และ
เพ่ือสือ่สารกับครูผู้สอน  
 2. การเป็นผู้มลีักษณะที่เป็นตัวของตัวเองและมุ่งสร้างความสําเร็จด้วยตนเองจากการเรียนรู้บนความริเริ่ม
และท้าทาย (Independent and Entrepreneurial) มุ่งพัฒนาโดยการใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและมุง่พัฒนาสังคม
โลกให้เป็นเครือข่ายท่ีเข้าถึงกันอย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นผลมาจากการคิดแบบองค์รวมและจากการกระทําที่มุ่งผลสําเร็จ
บนความริเริ่มและท้าทาย เปน็ผู้แสวงหาอตัลักษณ์ในชีวิตทุกย่างก้าว   
 3. การเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Construct Their Own Knowledge) มีความกระหายท่ีจะ
สร้างกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น ชอบการเรียนรู้จากการกระทําเพ่ือนําไปสู่การค้นพบ หรือเพือ่ให้ได้ข้อเท็จจริง 
(Observations) หรือเพื่อสรา้งสมมตฐิาน หรือเพ่ือสร้างกฎเกณฑ์ จากการเป็นผู้ที่อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีม่ี
สารสนเทศหลากหลายมิต ิจึงเป็นผู้ที่มีความสามารถในการแยกแยะไดร้ะหว่างข้อเท็จจริงกับสิ่งท่ีเป็นจินตนาการ 
(Fiction) นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่ใสใ่จสรรพสิ่งที่อยู่รอบตัวและต้องการที่จะรู้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นรอบตัว   

ภาพที่ 3 สถานการณ์การเรียนรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับผู้เรียนสายพันธุ์ homo zappiëns
(Prensky, 2001 cited in Perez, 2018) 

ดังนั้น ผู ้เรียนช่วงวัยนี้ลักษณะเด่นที่ส�าคัญ 

(Perez, 2017, pp. 22-23) คือ 

1. การเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถในการ

ใช้อุปกรณ์และเครื่องมือที่สร้างจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digitally Savvy) ผู้เรียนช่วงวัยนี้เป็นผู ้ที่มีสัญชาติ

ดิจิทัลโดยก�าเนิด มองเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

ส่วนหนึง่ในการด�าเนนิชวีติ โดยใช้คอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล 

โทรศัพท์มือถือ และเคร่ืองมือสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส์

และอินเทอร์เน็ต เพื่อการศึกษาค้นคว้ารวมทั้งการ

ศึกษาค้นคว้าวิจัยงานที่ได้รับมอบหมายจากชั้นเรียน 

นอกจากนี้ยังใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารข้อความ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) มากกว่าการใช้โทรศัพท์

เพื่อติดต่อกันในกลุ่มเพื่อน และเพื่อสื่อสารกับครูผู้สอน 

2. การเป็นผูม้ลีกัษณะทีเ่ป็นตัวของตัวเอง และมุง่

สร้างความส�าเรจ็ด้วยตนเองจากการเรยีนรูบ้นความรเิริม่

และท้าทาย (Independent and Entrepreneurial) 

มุ่งพัฒนาโดยการใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและมุ่งพัฒนา

สังคมโลกให้เป็นเครือข่ายที่เข้าถึงกันอย่างทั่วถึง ซึ่ง

เป็นผลมาจากการคิดแบบองค์รวมและจากการกระท�า

ที่มุ่งผลส�าเร็จบนความริเริ่มและท้าทาย เป็นผู้แสวงหา

อัตลักษณ์ในชีวิตทุกย่างก้าว 

3. การเป็นผู ้สร ้างองค์ความรู ้ด ้วยตนเอง 

(Construct Their Own Knowledge) มีความกระหาย

ท่ีจะสร้างกิจกรรมร่วมกับผู ้อื่น ชอบการเรียนรู ้จาก

การกระท�าเพือ่น�าไปสูก่ารค้นพบ หรอืเพือ่ให้ได้ข้อเทจ็จรงิ 

(Observations) หรือเพื่อสร้างสมมติฐาน หรือเพื่อสร้าง

กฎเกณฑ์ จากการเป็นผู ้ที่อยู ่ในสภาพแวดล้อมที่มี

สารสนเทศหลากหลายมิติ จึงเป็นผู้ท่ีมีความสามารถใน

การแยกแยะได้ระหว่างข้อเท็จจรงิกบัสิง่ท่ีเป็นจนิตนาการ 

(Fiction) นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่ใส่ใจสรรพสิ่งที่อยู่รอบตัว

และต้องการที่จะรู้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นรอบตัว 

4. เป็นผูท้ีป่ระกอบภารกจิทีห่ลากหลายได้อย่าง

ดเียีย่ม (Excellent Multi-Taskers) ใช้ชวีติอย่างไม่มเีวลา

พักผ่อน (Immersed) ไปกับเทคโนโลยี และใช้ชีวิตไป

กับการด�าเนินไปของโลกตลอดเวลา มีการเชื่อมต่อเพื่อ

รับรู้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างปัจจุบันในลักษณะ

ที่เข้าถึงและโต้ตอบอย่างทันทีทันใด จึงเป็นช่วงวัยที่

สามารถประมวลผลได้เร็ว แต่ก็สร้างประสบการณ์ใน
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ลักษณะที่ให้ความสนใจในระยะเวลาที่สั้นกว่าช่วงวัยอื่น

ก่อนหน้านั้น หรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงได้ว่า ผู้เรียนช่วง

วัย Z เป็นผู้ที่ประกอบภารกิจที่หลากหลายได้ดีกว่าช่วง

วัยอื่นก่อนหน้าน้ี เป็นช่วงวัยที่สามารถเปลี่ยนระหว่าง

งานกับเล่นได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ

จากการที่เป็นผู้ที่มีภูมิหลังที่มีการเบ่ียงเบนความสนใจ 

(Distraction) ได้หลากหลายความสนใจพร้อมกนั จงึเป็น

ผู้ที่สามารถท�างานได้หลากหลายอย่างในเวลาเดียวกัน

5. การเป็นผู้รวบรวมผลงาน (Collaborators) 

ในทางการศึกษาเห็นว่า ผู้เรียนช่วงวัย Z หรือที่เรียกว่า

ช่วงวยัชาวเน็ต เป็นผูท้ีท่�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การสอนที่เนน้ครผููส้อนเป็นการสอนที่ให้รวบรวมผลงาน 

(Collaboration) ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส�าคัญ และจาก

ค�ากล่าวทีว่่าการเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมทางสงัคมนัน้ จะเหน็

ได้ว่าผู้เรยีนช่วงวยัน้ีพอใจทีจ่ะสร้างความสมัพนัธ์และท�า

กิจกรรมร่วมกับผูอ้ืน่ จงึเป็นผูท้ีไ่ม่สร้างเฉพาะองค์ความรู้

ของตนเองเท่าน้ัน ยงัเป็นผูท้ีท่�ากจิกรรมด้านวชิาการร่วม

กับผู้เรียนคนอ่ืน ครูอาจารย์ นักวิชาชีพ และกับแหล่ง

เนื้อหานั้นด้วย 

การเรียนรู้รูปแบบน้ีจึงเป็นโมเดลที่ครอบคลุม

และมีลักษณะไหลลื่น กล่าวคือเป็นการเตรียมผู้เรียนให้

เป็นสัมพันธ์กันผู้เรียนอ่ืนที่เป็นผู้มีส่วนร่วมให้มีลักษณะ

ที่สามารถวิพากษ์และปรับตัวในมิติที่กว้างกว่าของภาพ

แวดล้อมที่สร้างขึ้นให้เป็นสังคม และเป็นสภาพแวดล้อม

ของสารสนเทศที่ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อจึงเป็นที่มาของ 

metaliteracy ทีน่�าค�า “การรูส้ารสนเทศ (Information 

Literacy)” มานิยามใหม่ ที่อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการ

เชื่อมต่อ (Connectivism) เป็นศาสตร์การสอนที่เน้น 

เครอืข่ายเป็นฐาน ด้วยเหตุทีว่่า ความรูม้กีารแพร่กระจาย

ทั่วถึงกันทุกเครือข่ายที่มีการเชื่อมต่อกัน ดังนั้นการ

เรยีนรูจ้งึเป็นความสามารถในการสร้างความรูแ้ละส่งผ่าน

ไปตามเครือข่าย (O’Brien et al., 2017) วิธีการสอนที่

เน้นผู้เรยีนเป็นศนูย์กลางนี ้เป็นการเรยีนรูท้ีม่ลีกัษณะเชงิ

รุก เน้นการประสานงานและการท�างานเป็นทีม เน้นการ 

แสวงหาความรู ้แบบสืบเสาะ เน้นการเรียนรู ้จาการ

ท�าโครงการ และเน้นวิธีการแก้ปัญหาจากปัญหาจริง 

การสอนทุกวิธีนี้ ผู ้สอนยังคงมีหน้าที่ความรับผิดชอบ

เบ้ืองต้นในการนิยามเนื้อหารายวิชา ออกแบบการสอน 

สร้างวิธีการประเมินผลอย่างรัดกุมและยุติธรรม การให้

ผลการเรียน (Grade) ต้องสอดคล้องกับข้อมูลท่ีน�ามา

ประเมินผล ความแตกต่างของการสอนแบบการเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางคือ ผู้เรียนไม่เป็นผู้รับสารสนเทศ

จากครู หากแต่เป็นผู้มีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นกับ

การเรียนรู้ และรับผิดชอบต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้นว่าจะจัดการ

อย่างไร ครูไม่เป็นขมุปัญญาและความรูห้ากแต่เป็นผูช้ีน้�า

ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้และทักษะตามที่ผู้เรียนแต่ละคน

ประสงค์ (Felder, & Brent, 2017) ทีต้่องการ การเรยีนรู้

เชิงรกุ (Active Learning) เป็นสิง่ท่ีจะเกดิข้ึนจากรายวชิา

ทีม่ากกว่าการฟังผูส้อนอย่างตัง้ใจ โดยเกดิจากการท�างาน

ของแต่ละคน หรอืเกดิจากการท�างานกลุม่ทีจ่ะหาวธิกีาร

ตอบค�าถามทีเ่ริม่จากการนยิามค�าหรอืแนวคิด หรอืลงมอื

ปฏิบัติตามท่ีผู้สอนมอบหมาย กิจกรรมจะหยุดด�าเนิน

การเมื่อใช้เวลาท่ีมากพอ แล้วให้รายงานสิ่งท่ีค้นพบ 

จากนั้นเร่ิมกิจกรรมอื่นต่อไป โดยผู้สอนใช้สื่อการสอนที่

เตรียมไว้เสริม เช่น วีดิทัศน์ช่วยสอนที่สามารถโต้ตอบได้ 

(Interactive Tutorial / Narrated Video)

กิจกรรมที่ผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติ ได้แก่ การ

อภิปราย การอ่าน การเขียน การแก้ปัญหา การวิเคราะห์ 

การประเมินผล และการสังเคราะห์ รวมทั้งการสร้าง

องค์ความรู้จากการประสานงานความร่วมมือกัน ผู้เรียน

รู้ทุกคนจึงเป็นผู้ที่ต้องมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ส่วน

กิจกรรมของครู ได้แก่ การเป็นผู้อ�านวยความสะดวกใน

การจัดให้มีการเรียนรู้และการอบรม โดยมุ่งพัฒนาให้

ผู้เรียนเกิดการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการแก้ปัญหาและ

การวจิยั ให้เปน็ผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติทีม่ปีระสทิธผิล เพราะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคล 

ส่วนการศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาระหน้าท่ีของส่วนรวม

หรือสังคม (Barros, 2012, p. 120, 124) 
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ผู้สอนเป็นผู้ช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียนโดย

การสะท้อนให้ผู้เรียนได้เห็นการเรียนรู้และสมรรถนะ

ของตน รวมทั้งยังจัดให้ผู้เรียนมีโอกาสที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อ

ให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุกและที่ลึกซึ้ง นอกจากนี้ผู ้สอน

ยังต้องเสริมการแนะแนวหรือสนับสนุนให้ผู ้เรียนเกิด

ความกระตือรือร้นและทุ่มเทกับการเรียนรู้ พร้อมกับมี

การสื่อสารอย่างชัดเจนและต่อเน่ืองกับผู้เรียนเกี่ยวกับ

การประเมินผล 

ในท�านองเดยีวกนั จากเทคโนโลยทีีม่ใีนปัจจบุนั

ท�าให้ผู ้เรียนมีเวลาในการศึกษาค้นคว้าเป็นอิสระมาก

ขึ้น ท�าให้ผู ้เรียนมีความเป็นตนเองมากยิ่งขึ้น พัฒนา

ทักษะการสื่อสารในการท�ารายงานที่ชัดเจนขึ้น และ

มีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์มากยิ่งขึ้น ผู้สอนจึงจ�าเป็น

ต้องสร้างมาตรฐานให้กับผลการเรียนรู้โดยมีนวัตกรรม

และการสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นห้องเรียนที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง (Rodrigo, 2017) ห้องเรียนจึงมีลักษณะ

และบรรยากาศ ที่เรียกว่า ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) ซึ่งตรงข้ามกับห้องเรียนในอดีต

การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร โดยเฉพาะเว็บ 2.0 กับการเรียนการสอนเป็น

สิ่งที่ช่วยให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้ดี 

โดยเฉพาะทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 

ความร่วมมือและการสื่อสาร การรู ้เท่าทันโลกและ

การรู้สารสนเทศ ขณะเดียวกันช่วงวัยชาวดิจิทัล หรือ

ชาวเน็ต หรือช่วงวัย Z เป็นช่วงวัยที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี

เป็นอย่างดีในการแสวงหาสารสนเทศท่ีสภาพแวดล้อม

ในการด�าเนินชีวิตครอบคลุมด้วยอุปกรณ์และเครื่องมือ

ที่สร้างจากเทคโนโลยีขั้นสูง อันน�าไปสู่เครือข่ายต่าง ๆ 

ทัว่โลก ดงันัน้ จงึเป็นการเชือ่มโยงกนัความรูใ้นด้านศาสตร์

การสอนให้เข้ากันได้กับผู้เรียนท่ีจะศึกษาให้ก้าวทันโลก

เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารจงึต้องใช้อย่างชาญฉลาดและเหมาะสมที่

สามารถเพิ่มพูนความสามารถในการเรียนรู้ได้ ครูจึงต้อง

เป็นผู้มีความรู้ด้านศาสตร์การสอนเป็นอย่างดี ที่จะเลือก

ใช้กับสถาการณ์ให้สอดคล้องกับบริบทของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้ (Rahamat, et al., 2017, 

pp. 69-72; Tondeur et al., 2017) 

ปัจจยัทางเทคโนโลยเีปลีย่นวถีิชีวติมนษุย์ ผูเ้รยีน

จึงต้องมีความรู้ในสาระส�าคัญ และทักษะทางด้านการ

สื่อสารท้ังการพูดและการเขียน ตลอดจนการมีทักษะ

การวิเคราะห์ที่ดี มีความสามารถในความยืดหยุ่นและ

การปรับตัว การท�างานร่วมกับผู้อื่น การสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม ส่วนสมรรถนะเป็นทักษะท่ีไม่เจาะจงว่าเป็น

ทักษะใด แต่เป็นทักษะที่สูงขึ้นในการแก้ปัญหาและ

การท�างานเป็นทีม ท้ังความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ี

ผูเ้รยีนต้องสามารถน�าไปประยกุต์ในโลกความเป็นจรงิได้ 

(Jerald, 2009, pp. 34-35) ดังภาพที่ 4 9 
 

ความรู้พื้นฐาน (Foundational Knowledge) เป็น
ความรู้และทักษะด้านวิชาการ ได้แก่ คณิตศาสตร์ 
การอ่านและการเขียน วิทยาศาสตร์ สังคม เป็นต้น

ความสามารถด้านต่าง ๆ (Literacies) เป็นความสามารถ
ในการประยุกต์ความรู้และทักษะทางวิชาการกับการเผชิญ
ในโลกความเป็นจริง เช่น ด้านตัวเลข เป็นต้น

สมรรถนะ (Competencies) เป็นความสามารถใน
การนําทักษะ ความสามารถ และศักยภาพที่มีอยู่
ทั้งหมดมาใช้กับทุกมิติของชีวิตให้ประสบความสําเร็จ   

 
              ภาพที่ 4 คุณสมบัติผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (Jerald, 2009, p. 35) 

 
อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงยุคการผลติของมนุษย์แตล่ะยุค เป็นการเปล่ียนแปลงทีม่นุษย์เปลี่ยน

เคร่ืองมอืการผลิตใหม ่นับตั้งแต่จากยุคแรกเริ่มสู่ยุคเกษตรกรรม สู่ยุคการผลิตวัคซีน สู่ยุคการสํารวจดนิแดน                         
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นภาวะที่มนุษย์ตอ้งการกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา อันเป็นทักษะทีต่อ้งการ
การรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทันโลก (Global Awareness) (Rotherham, & Willingham, 2009) ท่ีไม่ต่างจาก
การเปลี่ยนจากยุคอนาลอ็กสู่ยุคดิจิทลั แตก่ารเปลี่ยนแปลงในต้นสหสัวรรษที่สามนี ้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วมาก ในอดีตใชร้ะยะเวลาวิวัฒนาการนับหลายพันปี แตค่รั้งน้ีเฉพาะในสหรัฐอเมริกาใช้เวลาเพียง 5 ปี 
(Jerald, 2009, p. 1) เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและการโทรคมนาคม ทําใหม้นุษย์ไม่
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าในระยะยาวได้ (Rahamat  et al., 2017) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอ่วิถีการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย์ต่างไปจากอดตีอย่างทั่วถึงแม้เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันอย่างสิ้นเชงิ ที่เกิด
ภาวการณ์การแข่งขันสูง ส่งผลให้ภาคการศกึษาตอ้งเตรยีมผู้เรียนให้เกดิการเปลี่ยนแปลงเป็นทักษะในศตวรรษท่ี 
21 ให้พรอ้มเขา้สู่ภาคแรงงานท่ีตอ้งให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับหลักสูตร คุณภาพการสอน และการประเมินผล 
(Rotherham, & Willingham, 2009) ในส่วนของคุณภาพการสอน ทกัษะการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารจะเพิ่มข้ึนไม่เฉพาะในการวิจัยวัสดุการสอนและการเตรยีมการสอนเทา่นั้น แตร่วมถึงทักษะการ
สอนโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมขึ้นด้วย อันส่งผลถึงการเพ่ิมขึ้นทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้เรียนด้วย (Kitazawa, Fujitani, & Fukumoto, 2017) ครูผู้สอนจึงมีบทบาทใหม่
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน    
 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลกดิจิทลัของครูผู้สอน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องสําหรับสือ่และส่งเสริมการเรียนรู้ กระตุน้แรงจูงใจใหใ้ฝ่
เรียนรู้ สร้างการมีพลังอํานาจในตนเอง (Empowerment) สนับสนุนสําหรับปวงชน พัฒนาทักษะการศึกษา
ค้นคว้าวิจัย ชว่ยให้ผู้เรียนแข่งขันกับตัวเองในการเรียนรู้ และส่งเสริมวิธีการสอนเชิงรุกและก็ไม่ส่งเสริมวิธีการ
ถ่ายทอดความรู้เพียงอย่างเดียว โรงเรียนจัดใหม้ีเฉพาะเครื่องมอืเท่านั้น แตส่มรรถนะของครูที่จะใช้เคร่ืองมอืเป็น

ภาพที่ 4 คุณสมบัติผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (Jerald, 2009, p. 35)
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อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงยุคการผลิต

ของมนุษย์แต่ละยุค เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มนุษย์

เปลี่ยนเครื่องมือการผลิตใหม่ นับตั้งแต่จากยุคแรกเริ่ม

สู่ยุคเกษตรกรรม สู่ยุคการผลิตวัคซีน สู่ยุคการส�ารวจ

ดินแดน เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีเป็นภาวะที่มนุษย์ต้องการ

กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา อันเป็น

ทักษะที่ต้องการการรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทันโลก 

(Global Awareness) (Rotherham, & Willingham, 

2009) ที่ไม่ต่างจากการเปลี่ยนจากยุคอนาล็อกสู ่ยุค

ดิจิทัล แต่การเปลี่ยนแปลงในต้นสหัสวรรษที่สามนี้ 

เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วมาก ในอดีตใช้

ระยะเวลาวิวัฒนาการนับหลายพันปี แต่ครั้งนี้เฉพาะใน

สหรัฐอเมริกาใช้เวลาเพียง 5 ปี (Jerald, 2009, p. 1) 

เพราะเป็นการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การโทรคมนาคม ท�าให้มนุษย์ไม่สามารถคาดการณ์ล่วง

หน้าในระยะยาวได้ (Rahamat et al., 2017) เป็นการ

เปลีย่นแปลงทีม่ผีลต่อวถิกีารด�าเนนิชวีติของมนุษย์ต่างไป

จากอดีตอย่างทั่วถึงแม้เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

ที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ที่เกิดภาวการณ์การแข่งขัน

สูง ส่งผลให้ภาคการศึกษาต้องเตรียมผู้เรียนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเป็นทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้พร้อมเข้าสู่

ภาคแรงงานท่ีต้องให้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับหลักสูตร 

คุณภาพการสอน และการประเมินผล (Rotherham, 

& Willingham, 2009) ในส่วนของคุณภาพการสอน 

ทักษะการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจะเพ่ิมขึ้นไม่เฉพาะในการวิจัยวัสดุการสอนและ

การเตรียมการสอนเท่านั้น แต่รวมถึงทักษะการสอนโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้นด้วย อัน

ส่งผลถึงการเพิ่มขึ้นทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผู้เรียนด้วย (Kitazawa, Fujitani, 

& Fukumoto, 2017) ครูผู้สอนจึงมีบทบาทใหม่โดย

การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยใน

การจัดการเรียนการสอน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลก

ดิจิทัลของครูผู้สอน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องส�าหรับสื่อและส่งเสริมการเรียนรู ้ กระตุ้นแรง

จูงใจให้ใฝ่เรียนรู ้ สร้างการมีพลังอ�านาจในตนเอง 

(Empowerment) สนับสนุนส�าหรับปวงชน พัฒนา

ทักษะการศึกษาค้นคว้าวิจัย ช่วยให้ผู้เรียนแข่งขันกับ

ตัวเองในการเรียนรู้ และส่งเสริมวิธีการสอนเชิงรุกและก็

ไม่ส่งเสรมิวธิกีารถ่ายทอดความรูเ้พยีงอย่างเดยีว โรงเรยีน

จัดให้มีเฉพาะเครื่องมือเท่านั้น แต่สมรรถนะของครูท่ี

จะใช้เครื่องมือเป็นสิ่งที่จะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในผู้เรียน เมื่อครูน�าวิธีการสอนโดยการใช้คอมพิวเตอร์

เป็นฐานนั้น ครูต้องใส่ใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผู้เรียน และมีการส่ือสารที่มากขึ้น

ด้วย ตามความสามารถของครูที่จะบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารกบักระบวนการสอน (Ferrari, 

2012 cited in Capogna et al., 2017; Comi et al., 

2017) การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา

ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนท�าให้เปลี่ยนวิธีการสอน

และการเรียนรู้ต่างจากแบบดั้งเดิม (Denić, Gavrilović, 

& Kontrec, 2017) 

มีความจ�าเป ็นอย ่าง ย่ิง ท่ีระบบการศึกษา

และแนวปฏิบัติในชั้นเรียนควรต้องเปลี่ยนแปลงให้

สามารถตอบสนองผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ให้ดียิ่งข้ึน

ได้ด้วยการรวมวิธีการเรียนรู้ให้เป็นหนึ่งเดียวโดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน (Patel, 

Thakkar, & Shah, 2017) ปัจจัยส�าคัญหนึ่งที่ท�าให้

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สัมฤทธิ์ผลคือ TPACK (Özdemir, 2017, p. 506) 

กรอบงาน TPACK (Technological Pedagogical 

and Content Knowledge framework) เป็นกรอบ

พืน้ฐานการสอนทีม่ปีระสทิธผิล เพราะน�าเทคโนโลยมีาใช้

ประกอบการสอน โดยอธิบายทักษะและความรู้ที่จ�าเป็น 
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ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการสอนและการเรียนรู ้ โดยเฉพาะความรู ้ด้าน

เทคโนโลยีที่ครูต้องบูรณาการเป็นเนื้อเดียวกับการสอน

ไม่แยกออกจากกัน ประกอบด้วยความรู้ ด้านเทคโนโลยี 

(Technological Knowledge: TK) ความรู้ด้านศาสตร์

การสอน (Pedagogical Knowledge: PK) และ

ความรู้ด้านเนื้อหาสาระ (Content Knowledge: CK) 

และองค์ประกอบอ่ืน เช่น เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยี 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการสอน

และการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (Hannaway 

& Steyn, 2017, pp. 2-3) ดังน้ัน ครูจึงจ�าเป็นต้อง

ตอบสนองความเป็นจริงดังกล่าว ด้วยการปรับตัวด้าน

การออกแบบการสอน และระเบียบวิธีการต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับความสามารถ ความสนใจ และวิธีการ

เรียนรู้ของผู้เรียน (Camilleri, & Camilleri, 2017, 

pp 2-3) อย่างไรก็ตาม ทักษะในศตวรรษที่ 21 มี

ขอบเขตกว้างกว่าทักษะดิจิทัล และในทางตรงข้ามกัน

กับทักษะดิจิทัล ทักษะในศตวรรษที่ 21 ก็ไม่จ�าเป็นต้อง

มเีทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสนบัสนนุ ส�าหรบั

ทักษะแกนของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย

ทักษะด้านวิชาการ การจัดการสารสนเทศ การสื่อสาร 

ความร่วมมือ การสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ และการ

แก้ปัญหา ส่วนทักษะท่ีเป็นไปตามบริบท (Contextual 

Skills) ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในเชิงจริยธรรม 

การตระหนักรู ้ ในเชิงวัฒนธรรม ความสามารถใน

การยืดหยุ ่น การก�าหนดทิศทางได้ด้วยตนเอง และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (van Laar et al., 2017) เช่น

เดียวกับที่ Ferrari (2012) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล

ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งเป็นความ

สามารถ ยทุธศาสตร์ ค่านยิม และการตระหนกัรู ้ทีจ่�าเป็น

ต้องเกิดมขีึน้เมือ่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

และสือ่ดจิทิลั เพือ่ด�าเนนิภารกิจ แก้ปัญหาสือ่สาร จดัการ

สารสนเทศ ร่วมมือ สร้างและแลกเปลี่ยนเนื้อหาสาระ 

และสร้างองค์ความรูไ้ด้อย่างมีประสทิธผิล มปีระสทิธภิาพ 

เหมาะสม ถกูต้อง สร้างสรรค์ มอีสิระ ยดืหยุน่ มจีรยิธรรม 

พินิจพิเคราะห์ เพื่องาน การพักผ่อน การมีส่วนร่วม 

การเรียนรู้ การขัดเกลาทางสังคม การบริโภค และการมี

พลังอ�านาจในตนเอง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาท

ส�าคัญอย่างมากต่อครูผู้สอนและผู้เรียน ช่วยยกระดับ

การศึกษาและสื่อสารได้ทั่วโลก ช่วยให้เข้าถึงแหล่ง

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายได้ ช่วยให้ผู ้สอน

ถ่ายทอดเนื้อหาในชั้นเรียนได้ดี และช่วยให้ผู ้เรียน

สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล การมีเจตคติที่ดี

ต่อเทคโนโลยจีะช่วยปรบัปรงุกระบวนการการเรยีนรูไ้ด้ดี 

และมกีารบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้เกิดการตกผลึกนวัตกรรม

ทางการศึกษาได้ (González-Sanmamed, Sangrà, & 

Muñoz-Carril, 2017) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีการ

พัฒนาในลักษณะโปรแกรมประยุกต์ (Application) 

และแพลตฟอร์ม (Platform) ท่ีเป็นฐานท่ีผู้สอนและ

ผูเ้รยีนสามารถน�าไปพัฒนา นอกจากนียั้งเป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้

แหล่งสารสนเทศ เครื่องมือค�านวณ และการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศบคุคล เพือ่ใช้ปัจจยัส่งเสรมิการเรยีนการสอน

ในศตวรรษที ่21 ได้เป็นอย่างด ียกตวัอย่างเช่น ตารางที ่1
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ตารางที่ 1 โปรแกรมประยุกต์ หรือแพลตฟอร์ม คุณสมบัติ และการประยุกต์ 

โปรแกรมประยุกต์ 
(Applications) 
หรือแพลตฟอร์ม 

คุณสมบัติ การประยุกต์ 

Kahoot  

(https://kahoot.com/ หรือ 

)

1. เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย

2. อยู่ในรูปแบบของเกม

3. สามารถเพิ่มวีดิทัศน์หรือภาพได้ด้วย แล้วน�าเสนอ 

หน้าชั้นเรียน

4. ผู้เรียนดาวน์โหลดแพลตฟอร์ม ลงในคอมพิวเตอร์ 

สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เพื่อตอบค�าถามทั้ง 

ชั้นเรียนร่วมกัน

5. พัฒนาความเข้าใจแนวคิดของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ช่วยให้

เกิดการมีส่วนร่วมในบทเรียนเชิงรุกจูงใจให้ผู้เรียนสนใจการ

เรียนรู้และสร้างเนื้อหา เป็นเครื่องมือมีความคิดสร้างสรรค์ 

และให้ความสนกุสนานเพลดิเพลนิทีต่อบสนองวตัถปุระสงค์ 

การเรียนการสอนได้หลายด้าน และตรึงความสนใจผู้เรียน

ได้ดี (Tsihouridis, Vavougios, & Ioannidis, 2017, 

September; Wang, & Lieberoth, 2016, October)

1. ใช้น�าเข้าสู่เนื้อหา

การเรียนการสอน และใช้ในการ

ทดสอบและการประเมินผลได้ดีที่ได้

ผลลัพธ์ในทันทีทันใด

2. แสดงผลการทดสอบได้

หลายลักษณะ เช่น เมื่อจบค�าถาม

ทีละข้อแล้วแสดงผลพร้อมจัดอันดับ 

หรือสามารถน�ามาประมวลผลใน

โปรแกรมทางสถิติอื่นได้

Martindale’s Calculators 

On-line Center (http://

www.martindalecenter.

com/ Calculators.html 

หรือ )

เป็นเว็บไซต์ที่รวมลิ้งค์เครื่องค�านวณออนไลน์กว่า 

20,000 ลิงค์ จัดเป็นหมวดหมู่ ได้แก่ คณิตศาสตร์และ

วิชาสถิติ วิทยาศาสตร์ เคมี ฟิสิกส์ ฟิสิกส์ดาราศาสตร์ 

และดาราศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและ

คอมพิวเตอร์ และเครื่องค�านวณทั่วไป

ช่วยการค้นหาค�าตอบที่ต้อง

ค�านวณ และแปลงค่าระหว่างหน่วย 

ด้านต่าง ๆ ทั้งทางวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และทั่วไป

Ask a question  

(http://www.madsci.org/

ask.html หรือ )

1. ให้บริการตอบค�าถามด้านวิทยาศาสตร์ มีค�าถาม

ย้อนหลังให้ศึกษา (Archive) จัดระดับการศึกษาของผู้ถาม

ตั้งแต่ระดับ K-3 ถึงระดับหลังปริญญาตรี ครู อาจารย์ 

ผู้สอนวิทยาศาสตร์ และแบ่งเป็นสาขาในวิชาวิทยาศาสตร์

และวิศวกรรมศาสตร์ 

2. ยังมีเว็บไซต์ที่น่าสนใจ เช่น Ask ERIC (http://askeric.

org หรือ )

Ask a Scientist (https://science.nasa.gov/ask-a-

scientist หรือ )

3. บริการอื่นในลักษณะนี้ สามารถค้นหาได้ผ่าน

เว็บเบราวเซอร์ทั่วไปด้วยค�าค้น เช่น Ask a Scientist, Ask 

an Expert, Ask the Physicians เป็นต้น

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้าน และแสวงหาเครือข่าย

วิชาการ
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References Management 

Tools (https://access.

clarivate.com/#/

login?app=endnote& 

pageview= หรือ ) 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการข้อมูลบรรณานุกรม 

และจัดเก็บเอกสาร ข้อมูล และภาพ ใช้งานง่ายเพียง

ไม่กี่ฟังก์ชั่นก็สามารถรวบรวม จัดเก็บ และสั่งพิมพ์

บรรณานุกรมได้ในรูปแบบที่ต้องการ ดังนี้ (1) ฟังก์ชั่น 

Import References ภายใต้ค�าสั่ง Collect ใช้น�าข้อมูล

บรรณานุกรมเข้าสู่โปรแกรมจากแหล่งต่าง ๆ รายการ

บรรณานุกรมแต่ละรายการสามารถแนบแฟ้มข้อมูล 

และภาพได้ (2) ฟังก์ชั่น Sharing group ภายใต้ค�าสั่ง 

Organize ใช้สั่งให้ผู้อื่นใช้ท�างานร่วมด้วยได้ (3) ค�าสั่ง 

Format ใช้สั่งพิมพ์บรรณานุกรมในแบบที่ต้องการ

ใช้เป็นเครื่องมือจัดการสารสนเทศ

และบรรณานุกรมจากการแสวงหา 

จัดเก็บรวบรวม การศึกษาค้นคว้า

วิจัย การเรียบเรียงที่สะดวกรวดเร็ว 

ประหยัดเวลา

Turnitin (https://turnitin.

com/login_page.asp หรือ 

)

เป็นเว็บไซต์ส�าหรับตรวจสอบการป้องกัน 

การลอกเลียนผลงานเขียน

ตรวจสอบการโจรกรรมผลงาน

ทางวิชาการ ส่งเสริมให้มีการ

สร้างสรรค์ผลงานอย่างถูกวิธี

Survey Monkey (https://

www.surveymonkey.com 

หรือ )

เป็นเครื่องมือใช้ส�ารวจความคิดเห็นผู้เรียน 

เพื่อการมีส่วนร่วมในบทเรียน หรือกิจกรรม

เป็นแพลตฟอร์มหนึ่งในการบริการ

จัดการแบบสอบถามที่ครบวงจร

Google form (https://

docs.google.com/

forms/d/1Fli4hxjhDXD

UGNi0MIcj7Gu0u8JVtKY

xq UCj8gDhqvs/edit หรือ 

)

เป็นฟังก์ชั่นหนึ่งของ Google drive ส�าหรับการออกแบบ

และเก็บผลการตอบแบบทดสอบ มีหลายแบบทดสอบให้

เลือกใช้ ใช้งานง่าย

เมื่อออกแบบแบบทดสอบเรียบร้อย 

สามารถส่งแบบทดสอบถึงผู้เรียนได้

หลายวิธี เช่น ส่งไปยังที่อยู่ไปรษณีย์

อีเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) หรือเผยแพร่

ลิงค์ หรือ QR Code ได้

QR Code Generator 

(https://www.the-

qrcode-generator.com/ 

หรือ )

เป็นเว็บไซต์ส�าหรับสร้าง QR Code เพื่อให้ผู้เรียนเข้าสู่เว็บไซต์ 

ที่สร้างขึ้น เพื่อการมีส่วนร่วม 

ในบทเรียน กิจกรรมอื่นใด 

การประเมินการเรียนการสอน 

การส�ารวจความคิดเห็น 

List of web 2.0 

applications (http://

edutechwiki.unige.ch/

en/List_of_web_2.0_ 

applications หรือ )

เป็นเว็บไซต์รวมโปรแกรมที่พัฒนาจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

จ�าแนกเป็นหมวดหมู่ตามการใช้งานมากกว่า 20 หมวด 

ที่รวมทั้งบล็อก (Blog) วิกิ (Wiki) เครือข่ายสังคม (Social 

Networking) RSS feeds, video sharing, photo 

sharing, Chat, Electronic Portfolios (ePortfolios), 

Personal digital assistants (PDAs), Podcasts, 3D 

immersive environments, computer games, 

animation, and collaborative software

เป็นแพลตฟอร์มส�าหรับ 

พัฒนาการเรียนการสอน 

ทั้งครูผู้สอน และผู้เรียน
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เว็บ 2.0 (Sharma, 2018) เป็นแหล่งท่ีครู

ผู้สอน ผู้เรียน และบุคคลทั่วไปที่สามารถอ่านและเขียน

ข้อความได้ น�ามาใช้ร่วมมอืกนัสร้างเนือ้หาสาระออนไลน์ 

เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยให้ตอบสนองความต้องการผู้ที่

มีความคิดสร้างสรรค์มีเวทีอภิปรายและแลกเปล่ียน

เรียนรู ้กัน ครูผู ้สอนจึงต้องเรียนรู ้การท�างานของเว็บ 

2.0 และบูรณาการกับเทคโนโลยีอื่นได้ ที่นอกจากเพื่อ

ประโยชน์ด้านการเรียนการสอนที่สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารบูรณาการความรู้ในศาสตร์

การสอนกับความรู้ในเน้ือหาสาระที่จะสอนได้แล้ว ยัง

ต้องสามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ด้วย จึงกล่าว

ได้ว่าเป็นสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารทีเ่ป็นส่วนส�าคัญทีจ่ะท�าให้ประสบความส�าเรจ็

ได้อย่างแท้จริง อันเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะต้องน�ามา

ประเมนิผลสมรรถนะครผููส้อน Dede (2009) จัดประเภท

เครื่องมือเว็บ 2.0 ประกอบด้วย

(1) Sharing ได้แก่ Communal Bookmarking, 

Photo/Video Sharing, Social Networking, Writers’ 

Workshops/Fanfiction 

(2) Thinking ได้แก่ Blogs, Podcasts, Online 

Discussion Forums และ

(3) Co-Creating ได้แก่ Wikis/Collaborative 

File Creation, Mashups/ Collective Media Creation, 

Collaborative Social Change Communities

การมีเว็บไซต์เครือข่ายสังคมจะช่วยให้การ

สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับครูด้วยพฤติกรรมทางวิชาชีพที่

เหมาะสม ขณะเดยีวกนัความท้าทายของศาสตร์การสอน

และเทคโนโลยีสัมพันธ์กับการประสานกันในแนวปฏิบัติ

การสร้างเครือข่ายสังคมสู่แนวปฏิบัติการสอนและทาง

วิชาการ (Manca, & Ranieri, 2017)

จากการวิจัยเพื่อสร้างความเข้าใจบุคคลใน

ช่วงวัย Z ในด้านความพงึพอใจในการเรยีนรูค้วามสมัพนัธ์

กับชุมชน และแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพ 

Seemiller, & Grace (2017) เสนอแนววิธีการ

ให้การศึกษาท่ีสามารถผูกมัดบุคคลในช่วงวัยนี้ได้อย่าง

มีประสิทธิผล 4 ประการคือ (1) การใช้ประโยชน์ เพื่อ

การเรียนรู้ที่ใช้ วีดิทัศน์ออนไลน์เป็นฐาน รวมถึงสื่อที่

เป็นภาพ เพื่ออธิบายหลักการแนวคิด หรือทฤษฎี เพราะ

ผู้เรียนช่วงวัยนี้เป็นผู้ที่สังเกต เช่น จาก TED Talks 

สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจกระบวนการท�าให้ผลงานมี

ความสมบูรณ์ (2) ประสานการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายใน

ตนของผู้เรียนสู่การเรียนรู้ในชั้นเรียนและงานกลุ่ม ให้

รู ้จักย่อยโครงการเป็นส่วน ๆ และรวมเป็นกระบวน

การ เป็นวิธีการที่เหมาะอย่างยิ่งกับการเรียนรู้แบบกลับ

ด้าน เพราะผู้เรียนได้เตรียมการก่อนบทเรียนที่จะสอน 

(3) จัดให้มีโอกาส เพื่อสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือให้ผู้เรียน

เรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาสังคม ให้ผู้เรียนรู้จักใช้เทคโนโลยี

แก้ปัญหาสังคม และ (4) จัดให้ผู้เรียนมีโอกาสในการ

ฝึกปฏิบัติงานในวิชาชีพ เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่ต้องการ

เร่ิมต้นในการประกอบอาชีพได้หลังจากส�าเร็จการศึกษา 

ไม่ต้องการเรียนรู้กับงานท่ีเริ่มใหม่ โดยให้ฝึกท้ังในและ

นอกสถานศึกษา

การประเมินสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอน 
ครูผู ้สอนในศตวรรษท่ี 21 เป็นครูท่ีต้องมี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีถ่ายทอดเนื้อหา สร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ท้ังการให้ผู้เรียนเป็นผู้สามารถ

แก้ปัญหา ท�างานเป็นทีมได้ ตลอดจนเป็นผู้มีความรับผิด

ชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน สมรรถนะดังกล่าวมี

ผู้ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้องในมุมมที่แตกต่างกัน 

ค�าท่ีใช ้แทนกันได ้ กับค�า “สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” มีหลายค�า 

ได้แก่ การรู้เทคโนโลยีและการสื่อสาร (ICT Literacy) 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT 

Competence) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และ

สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competence) ส�าหรับ
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ความหมายของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร คือการบูรณาการและการใช้ความรู ้ 

ทักษะ และเจตคติที่อยู ่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างถูกต้อง

ตรงตามวัตถุประสงค์ สิ่งที่มีทั้งความรู้และทักษะเพื่อ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ

การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิผล

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูผู้สอนท่ีเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานตามท่ี 

Ferrari (2013) เสนอสมรรถนะ 5 ด้าน จากการรวม 21 

สมรรถนะ เป็นสมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ประกอบด้วย

1. สารสนเทศ ประกอบด้วยความสามารถด้าน

การก�าหนด การแสวงหา การสืบค้น การจัดโครงสร้าง 

และการวิเคราะห์สารสนเทศดิจิทัล ซึ่งเป็นการพิจารณา

ตัดสินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

2. การสื่อสาร เป็นการสื่อสารในสภาพแวดล้อม

ดิจิทัล ประกอบด้วยความสามารถด้านการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน์ การเชือ่มโยงกบับคุคล

อืน่และการรวบรวมผ่านเครือ่งมอืดิจิทลั การติดต่อสือ่สาร

ระหว่างกัน และการเข้าร่วมในชุมชนและเครือข่ายอื่น 

การรู้เท่าทันอย่างข้ามวัฒนธรรม 

3. การสร้างสรรค์เน้ือหา ประกอบด้วยความ

สามารถด้านการสร้างสรรค์และการแก้ไขเนื้อหาใหม่ 

จากการประมวลผลด้วยค�าไปเป็นภาพและวีดิทัศน์) 

การบูรณการและการท�าให้ความรู ้และเนื้อหาที่มีอยู ่

ชัดเจนขึ้น การสร้างการแสดงออก ผลลัพธ์ผ่านสื่อ และ

การเขียนรหัสค�าสั่งอย่างสร้างสรรค์ ทั้งหมดนี้เกี่ยวข้อง

และการประยุกต์กับสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาและ

การอนุญาต 

4. ความปลอดภัย ประกอบด้วยความสามารถ

ด้านปกป้องความเป็นส ่วนตัว การปกป้องข ้อมูล 

การปกป้องอัตลักษณ์ทางดิจิทัล การวัดความปลอดภัย 

การใช้อย่างปลอดภัยและยั่งยืน

5. การแก้ปัญหา ประกอบด้วยความสามารถ

ด้านการระบุความต้องการและทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัล โดยตัดสินได้ว่าเครื่องมือดิจิทัลใดเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์หรือความต้องการ แก้ปัญหาเชิงแนวคิด

ผ่านวิธีการทางดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 

แก้ปัญหาโทจย์ทางวชิาการ การพฒันาสมรรถนะส่วนตน

และบุคคลอื่นให้เป็นปัจจุบัน

Tondeur et al. (2017) จ�าแนกสมรรถนะการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าประกอบด้วย 

(1) สมรรถนะท่ีจะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในชัน้เรยีน และ (2) สมรรถนะ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกแบบ

การสอน ทั้งสมรรถนะของครูผู้สอนด้านการสนับสนุน

ผู ้เรียนและสมรรถนะออกแบบการสอนที่อายุของครู

ผูส้อนเป็นปัจจยัส�าคญั จากการวจิยัอายขุองนกัศกึษาครู

เป็นปัจจัยส�าคัญในการรับรู้กับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร Romero-Martín et al. 

(2017) พบว่า นักศึกษาครูท่ีอายุน้อยกว่า 22 ปี (คือ

ผู้ท่ีเกิดหลัง ปี 1995) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนสูงกว่าอย่างเห็นได้ชัดเมื่อ

เปรียบเทียบกับนักศึกษาครูที่อายุมากกว่า 22 ปี (คือผู้ที่

เกิดก่อนปี 1995) ส่วนประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในการเรยีนการสอนนัน้ Comi 

et al. (2017) พบว่าเกดิจากครูผูส้อนต้องท�างานในเชิงรกุ 

และต้องใช้ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารกบักระบวนการเรยีนการสอน 

เพราะเป็นสิ่งที่จะท�าให้ครูผู ้สอนสามารถน�าเครื่องมือ

ที่มีนวัตกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนโดยเฉพาะแบบ

ออนไลน์ได้นั้น ครูผู้สอนต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะทางดิจิทัล

ด้วย ในขณะเดยีวกนักจ็ะท�าให้ครผููส้อนเป็นผูท่ี้สร้างสรรค์

ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช้สือ่ดจิทิลัลกัษณะต่าง ๆ  ร่วมกนั

ได้ (Ramírez-Montoya, Mena, & Rodríguez-Arroyo, 

2017) สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูเป็นองค์ประกอบ
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ส�าคัญที่เป็นประโยชน์น�าไปสู่การปฏิบัติจริง และน�าไป

สู่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน สมรรถนะด้านดิจิทัล

ประกอบด้วย ชุดเนื้อหา ทักษะ และเจตคติ ที่เป็นสิ่งที่

จ�าเป็นเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Mena, Ramírez Montoya, & Rodríguez Arroyo, 

2017) 

ความมีประสิทธิผลของครูผู้สอนต้องพิจารณา

จากมิติที่หลากหลาย และจากการประเมินผล ที่มาจาก

ความสามารถของครูผู้สอนในการพัฒนาทักษะการคิด

ที่ซับซ้อนและสมรรถนะด้านอารมณ์-สังคมของผู้เรียน

ด้วย (Kraft, 2017)

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่จ�าเป็นส�าหรับครู

ผู้สอน (Markauskaite et al., 2011) ประกอบด้วย 

(1) ความรูห้ลกัสตูร ครผูู้สอนต้องมคีวามรู้ และความเข้าใจ

แหล่งทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเพื่อน�ามาบูรณาการ

กับหลักสูตร (2) ความรู้ลักษณะผู้เรียน ครูผู้สอนต้องมี

ความรู้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศเทคโนโลยีที่ผู ้เรียน

จะต้องมี โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศท่ีจ�าเป็นว่าจะ

จัดให้แก่ผู้เรียนอย่างไร (3) ความรู้บริบทด้านการศึกษา 

ครูผู้สอนมีความรู้ในเทคโนโลยีที่จะใช้เพื่อการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับระดับของผู้เรียน เช่น ระดับประถม

ศึกษา มัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือระดับ

อุดมศึกษา และ (4) ความรู้เกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จาก

การศึกษา ครูผู้สอนมีความรู้และความเข้าใจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์

ทางการศึกษา ผลลัพธ์ และคณุค่าทางการศกึษา Mishra, 

& Mehta (2017) กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

มคีวามแตกต่างจากแนวคดิการเรยีนรูท้ีไ่ด้จากความใส่ใจ 

สอดคล้องกับ Baturay, Gökçearslan, & Ke (2017) 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับความใส่ใจยอมรับ

เทคโนโลยี แต่มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอย่างมี

นัยส�าคัญระหว่างสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ เจตคติ

ท่ีมีต่อการเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กับ

ความตัง้ใจทีม่ต่ีอการยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูถ้งึความ

มีประโยชน์และการน�าไปใช้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

เจตคตทิีม่ต่ีอการเรยีนการสอนทีใ่ช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน

ที่ และสอดคล้องกับที่ Kereluik et al. (2013) เสนอ

การสังเคราะห์กรอบงานและมุมมองของผู้เชี่ยวชาญใน

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปเป็นรูปแบบความรู้ 9 

รูปแบบ ภายใต้กลุ่มกว้าง ๆ  3 กลุ่ม ได้แก่ ความรู้พื้นฐาน 

(Foundational) ความรู้เก่ียวกับมนุษย์ (Humanistic) 

และความรู้ขั้นสูง (Meta) ผลวิจัยสอดคล้องกับมุมมองที่

เป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบันเกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ที่ลดความส�าคัญของความรู้ขั้นพื้นฐานและความรู้

ที่เกี่ยวกับมนุษย์ เป็นการให้ความส�าคัญพลังอ�านาจของ

เทคโนโลยีในการเข้าถึงสารสนเทศ 

อย ่างไรก็ตาม สมรรถนะด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น

ควบคู่กับการการรู้เท่าทันสื่อและวัฒนธรรมสารสนเทศ 

สมรรถนะดังกล ่าวเป ็นสมรรถนะท่ีเป ็นอิสระและ

สร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะผู้เรียนสร้างโครงการด้วยการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาและ

บรูณาการบทเรยีนให้เข้ากบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร และน�าไปใช้กบังานอืน่ได้ (Cheng, 2017) 

แนวทางการสร้างทักษะของการเป็นครูที่

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เป็นฐาน
อปุสรรคในการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารแบ่งเป็นอุปสรรคภายนอกประกอบด้วย 

ไม่มีนโยบายและการวางแผน ไม่มีโอกาสในการฝึก

อบรม ไม่มีการสนับสนุนทางวิชาการ ขาดเงินทุนท่ีช่วย

ให้เข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีปัญหาด้านภาษาและหลักสูตร 

และอุปสรรคภายในซึ่งเกี่ยวข้องกับครูโดยตรง เช่น 

ไม่มีเวลา ไม่มีความเช่ือมั่นในความรู้และทักษะ ต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลง ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ

และแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ ได้ (Salam et al., 2018) จาก
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อุปสรรคดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ อันเป็นแนวทางการ

สร้างทกัษะของการเป็นครทูีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นฐานได้ดังนี้

1. การอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ให้กับผู ้เรียนใน

การให้ข้อแนะน�าในการเรียนรู ้ข้องผู ้เรียนที่ไม่จ�ากัด

สถานที่ เพราะผู ้เรียนสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้

หลายแพลตฟอร์ม หลากหลายสถานที่ โดยเฉพาะผ่าน

อินเทอร์เน็ต (Georgina, & Olson, 2007 cited in 

Fonseca, Conde, & García-Peñalvo, 2018)

2. การมีนวัตกรรมทางการศกึษา (Educational 

Innovation) ที่ต้องปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู้หรือ

การสอน เช่น ให้ผูเ้รียนได้เรยีนรู้จากสือ่ภาษาต่างประเทศ

โดยตรงโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ย่อมได้ผลดีมากกว่า

การมุง่พยายามสร้างแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นภาษาไทยให้

ครอบคลุมความต้องการของผู้เรียน ภาษาไม่ใช่อุปสรรค 

(ในการเข้าถึงและใช้แหล่งสารสนเทศทั่วโลก) อีกต่อไป 

(Mali, 2017, p. 1) เพราะสามารถเลือกเครื่องมือที่ใช้

ช่วยแปลภาษาได้ง่ายที่มีหลากหลาย เช่น https://dict.

longdo.com

3. การศึกษาแนวปฏิบัติทางการศึกษาที่ดี

ที่สุด (Best Educational Practices) เพื่อให้เกิด

การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างครูกับผู ้ เรียน

เกิดกระบวนการปฏิกิริยาตอบกลับที่มีประสิทธิผล 

เป็นการสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุกระหว่าง

ผู้เรียนด้วยกันโดยใช้วิธีการสร้างความร่วมมือกัน รวม

ทั้งการส่งเสริมให้พัฒนากิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือบรรลุ

ความคาดหวังที่สูงขึ้น จะท�าให้ผู้สอนสามารถประยุกต์

นวัตกรรมการสอนและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหม่ ๆ กับวิธีการสอนและ

การเรียนรู้ได้ (Fonseca, Conde, & García-Peñalvo, 

2018; Dede, 2010, pp. 48-54)

4. การเรยีนรู้แหล่งทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์

และแพลตฟอร์มให้ครอบคลุมกิจกรรมในชั้นเรียน 

การเข้าถึง และใช้งานแหล่งสารสนเทศและแพลตฟอร์ม

ทัง้หลายต้องมคีวามช�านาญ ก่อนน�าไปแนะน�าผูเ้รยีนหรอื

จัดสถานการณ์การเรียนรู้ นอกจากนี้ ครูจึงต้องแสวงหา

แหล่งสารสนเทศออนไลน์หรือแพลตฟอร์มใหม่ ๆ อยู่

เสมอด้วย

5. การฝึกอบรมเป็นความต้องการ เพื่อปรับ

ความรู้ด้านวิธีการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน (Granados, 

2015 cited in Hernandez, 2017, pp. 341-

342) ครูจ�านวนมากขาดทักษะทางดิจิทัลที่จ�าเป็น

ที่จะช่วยให้ใช ้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลในการเรียนการสอน 

นอกจากนี้การมีข้อจ�ากัด ในการใช้เครื่องมือดังกล่าว

จะก่อให้เกิดผลเสียแก่การเรียนรู ้ของผู ้เรียนและเพิ่ม

ช่องว่างความไม่เสมอภาคทางการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น 

(Hinostroza, 2018) โดยเฉพาะ Siero (2017) พบว่า ครู

รุน่เก่า (Older teacher) ต้องการการฝึกอบรมแบบเผชญิ

หน้าในการออกแบบกิจกรรมและแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ส่วนครรูุน่ใหม่ (Younger teacher) ต้องการการฝึกอบรม

ด้านการคดิเชงิการค�านวณ (Computational Thinking)

ครูผู ้สอนชาวอนาล็อกต้องสร้างและพัฒนา

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ ด้วย

การอุทิศเวลาและความมุมานะพยายามศึกษาเรียนรู ้

ตลอดเวลา เพ่ือการถ่ายทอดและเสริมสร้างให้ผู้เรียน

ชาวดิจิทัลโดยก�าเนิดได้เข้าสู่พื้นที่ของตนได้โดยสมบูรณ์ 

ให้เป็นผูส้ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองตามความสนใจ 

บทส่งท้าย
ผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสือ่สารมต่ีอการสอนของครผููส้อนชาวอนาลอ็กทีต้่อง

ปรับตัวเข้ากับวิถีชีวิตชาวดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยี

ดจิทัิล ภาวการณ์นีย้งัคงมอียู ่และจะลดลงตามล�าดบั แล้ว

หมดไปในที่สุดจนเข้าสู่สมัยที่ชาวดิจิทัล โดยก�าเนิดเป็น

ครูผู ้สอนทั้งหมด สิ่งที่ต้องการเร่งด่วนจากสังคมไทย

คือ การปรับเปลี่ยนมุมมอง จากการที่ผู ้เรียนสะดวก
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เข้าถึงได้เฉพาะแหล่งสารสนเทศและแพลตฟอร์มที่เป็น

ภาษาไทยเท่านั้น ให้เป็นการพัฒนาให้ผู้เรียนทุกระดับมี

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษา

อังกฤษให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศและแพลตฟอร์มของ

ต่างประเทศได้ ขณะเดียวกันต้องเร่งสร้างนวัตกรรมและ

เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เป็นแหล่งเรยีนรู ้แสวงหา และสร้าง

องค์ความรู้ท้ังด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และภาษา 

รวมถึงศาสตร์ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่เป็น

ภาษาไทยด้วย เพือ่ให้ผูเ้รยีนชาวดจิทัิลพร้อมเป็นผูน้�าการ

เปลี่ยนแปลงแห่งยุคสมัย
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