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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน 3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหาร 

ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านผู้เรียน กับการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างข้าราชการครู จ�ำนวน 361 คน โดยใช้วิธี

การสุ่มแบ่งชั้นตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ปัจจัยมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 

0.23 - 0.78 ค่าความเชื่อมั่น 0.96 และการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 0.44 - 0.87 

ค่าความเชือ่มัน่ 0.97 สถติทิีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน (SD) สถติสิมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบน�ำเข้า

ตัวแปร (Enter Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

1) การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

ในระดับปานกลาง ได้แก่ วิสัยทัศน์ผู้บริหาร สุขภาพกายสุขภาพจิตของนักเรียน และความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ 

ความรู้ความสามารถของครู การปฏิบัติงานของครู พฤติกรรมผู้บริหารการรู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ของนักเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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4) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถพยากรณ์การด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค�ำส�ำคัญ: ผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

Abstract
The purpose of this research 1. study implementation of student caring system under 2. study 

factors affecting to implementation of student caring system 3. study vision administrator, student 

physical and mental health related with overall implementation of student caring system 4. study 

factors affecting to implementation of student caring system. The sample were 361 government 

teachers was selected by stratified random sampling by school size. Using questionnaire as research 

tool, with discrimination power value factors affecting was between 0.23-0.78 and reliability value of 

0.96. Beside, its discrimination power value implementation of student caring system was between 

0.44-0.87 and reliability value of 0.97. The statistics used in data analysis weremean (X), standard 

deviation (SD), Pearson’s product-moment correlation coefficient and Enter Multiple regression 

analysis. The research found that 

1. Implementation of student caring system as overall and each aspect were at a high level

2. Factors affecting to implementation of student caring system as overall and each aspect 

were at a high level 

3. Vision administrator, student physical and mental health related with overall 

implementation of student caring system at moderate level. Ability and Performance of teachers, 

behavior of administrator,self-awareness of students and self-reliance of studentsrelated with 

overall implementation of student caring system at high levelat 0.01 statistically significant levels.

4. Analysis of factors affecting to implementation of student caring system can predict  

implementation of student caring system at 0.01

Keyworde: Result of factors affecting to operation, Implementation of student caring system

บทน�ำ
การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 เน้นคนเป็นศูนย์กลางหรือ

จุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนาโดยมุ่งให้ทุกคนมีการ

พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและมีโอกาสที่จะมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาประเทศทุก ๆ ด้านอย่างเต็มที่ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) มาตรา 16 ได้

ก�ำหนดความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม การด�ำรง

ชวีติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ ดงันัน้การ

จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ค�ำถึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ให้รู้จักคิดเป็นท�ำเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ไว้ทุกวิชา 



- 196 -

Journal of Education Vol.30 No.1 January - April 2019

อีกท้ังยังร่วมมือร่วมใจกับบิดามารดา ผู้ปกครองและ

บุคคลที่อยู่ในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียน

ตามศักยภาพ (หน่วยศึกษานิเทศก์, 2550, หน้า 1-2) ซึ่ง

สอดคล้องกับรายงานของส�ำนักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา (2552) ที่กล่าวถึงสถานการณ์และปัญหา

เด็กในสังคมไทย นับวันจะมีความซับซ้อนวิกฤติและ

รุนแรงมากขึ้น เด็กและเยาวชนได้รับการหล่อหลอมจาก

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ ส่งผลให้

เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนล่อแหลมต่อการ 

กระท�ำผิดกฎหมาย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จึงได้จัดท�ำมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาความเข้มแข็งของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจัดให้มีระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียน ซึ่งตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและ

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน การพฒันา

นกัเรยีนให้เป็นไปตามทีมุ่ง่หวงันัน้ จึงต้องอาศยัความร่วม

มือจากคนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรใน

โรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส�ำคัญในการด�ำเนิน

การต่าง ๆ เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด 

ระบบการดูแลช่วยเหลือจึงเป็นงานส�ำคัญงานหนึ่งของ

สถานศึกษา อีกทั้งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมี

การด�ำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นอกจาก

จะด�ำเนินการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียน แล้วปัจจัยที่

เกี่ยวข้องก็เป็นส่วนส�ำคัญประการหนึ่งที่จะพัฒนาระบบ

ดูเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับหน่วยศึกษานิเทศก์ (2550) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วย

นกัเรียน มดัีงน้ี 1) ผู้บริหารรวมทัง้ผูช่้วยผูบ้รหิารโรงเรยีน

ทุกฝ่าย 2) ครูทุกคนมีความตระหนักถึงความส�ำคัญของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) คณะกรรมการหรือ

คณะท�ำงานทุกคณะจะต้องมีการประสานงานอย่าง

ใกล้ชิด 4) ครทูีป่รกึษาเป็นบคุลากรหลกัในการด�ำเนินงาน 

5) การอบรมให้ความรู้ ควรด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง

และสม�่ำเสมอ โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 กรงุเทพมหานคร เป็นหน่วยงาน

ทางการศึกษาท่ีอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และมีหน้าทีส่่งเสรมิ

สนบัสนนุให้ประชากรวยัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทุกคน ได้

รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ (ส�ำนักงานพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2, 2558, หน้า ค) และยัง

เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยมีการจัดโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน “การสร้างทักษะชีวิต” (ส�ำนักงาน

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2, 2558, หน้า 33) เพื่อ

ให้นักเรียนและครูมีความรู้เก่ียวกับการด�ำเนินงานระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนและเพิม่ทักษะเพือ่น�ำไปแก้ปัญหา

แต่พบว่าครูบุคลากรที่เก่ียวข้องและนักเรียนที่เข้าร่วม

โครงการยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียน เมื่อน�ำความรู้จากการเข้าร่วมโครงการมา

ใช้ในสถานศึกษา จึงท�ำให้การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนไม่มีคุณภาพและไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ 

จากการสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องฝ่ายบริหาร

งานบคุคลและบคุลากรทีด่�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 2 ให้สัมภาษณ์ถึงปัญหาท่ีส่งผลต่อการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียน 

พบว่านักเรียนมีนิสัยและพื้นฐานทางสังคมแตกต่างกัน 

กลุ่มเพื่อนที่คบและสภาพแวดล้อมที่อาศัยเสี่ยงต่อการ

เกดิปัญหาต่าง ๆ  การจดัระบบการด�ำเนนิงานไม่ชดัเจนจงึ

ท�ำให้ครูไม่เข้าใจและไม่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท�ำงาน

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ ฝ่ายบริหาร

ขาดความเอาใจใส่และไม่มีการกระตุ้นหรือผลักดันให้ครู

เห็นความส�ำคัญของการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

(อัญทิรา วาดี, สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2559) 

ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (2554) ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารที่เป็น

ผู้น�ำในการบริหารงานต่าง ๆ  ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
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ในการด�ำเนินงานและนกัเรยีนทีม่บีทบาททัง้เป็นผูร้บัการ

ช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้การด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามที่ต้องการ ทุก

ฝ่ายต้องมีความเข้าใจและตระหนักถึงความส�ำคัญและ

ร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จึงจะสามารถแก้ปัญหา

ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดัง

กล่าว ผูว้จัิยจงึสนใจศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครู บุคลากร 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการก�ำหนดนโยบาย

แผนงานและแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสบความส�ำเรจ็มากยิง่ขึน้ อนัจะก่อให้เกดิการพฒันา

นักเรียนซึ่งเป็นรากฐานพัฒนาประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

การบริหาร ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านผู ้เรียนกับ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร

4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและน�ำมา

สังเคราะห์จนได้ปัจจัยที่ต้องการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 

ส่วนการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนผูว้จิยัได้

ใช้คูม่อืครรูะบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 1- 6 ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข แบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ด้านคัดกรอง 3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4. 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5. ด้านการ

ส่งต่อ (กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข, 2554, หน้า 

7) ดังกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ประชากรได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่

ในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5,670 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฎิบัติ

หน้าท่ีในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตัวอย่าง 

361 คน โดยใช้ตารางก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ตามตาราง

เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970, pp. 

607-601) และใช้วธิกีารสุม่แบ่งชัน้ (Stratified random 

sampling) ตามขนาดของโรงเรียน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

จ�ำนวน 70 ข้อ

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนว

ความคิด ขอบเขตของตัวแปรและประเด็นในการสร้าง

แบบสอบถาม

2. น�ำแนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข 

(2554, หน้า7) และ ณปภัช รุ่งโรจน์ (2553,หน้า 53-58) 

มาปรับปรุงและพัฒนาให้เข้ากับบริบทของโรงเรียน โดย

ยึดแนวคิดทฤษฎีและงาน วิจัยอื่นๆ มาประกอบเป็นการ

สร้างค�ำถามเป็นแบบสอบถาม 

การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

น�ำแบบสอบถามที่สร ้างขึ้นเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและพิจารณาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่ง

ขึน้ ตรวจหาความเทีย่งตรงตามโครงสร้างเนือ้หาทีถ่กูต้อง

เหมาะสม แล้วน�ำไปหา ความเที่ยง (Validity) ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (Discriminant) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ซึ่งแบบสอบถามปัจจัยมีค ่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 

0.23-0.78 ค่าความเชื่อมั่น 0.96 และแบบสอบถาม

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก 0.44-0.87 ค่าความเชื่อมั่น 0.97

 4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสงักดั

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิการวิจยั 

 การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในสงักดั

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและนํามาสงัเคราะห์

จนได้ปัจจยัท่ีต้องการศกึษาในงานวิจยัครัง้นี ้ สว่นการดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนผู้ วิจยัได้ใช้คูมื่อครู

ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1- 6  ของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ แบง่ออกเป็น 5 

ด้าน  ดงันี ้1. ด้านรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 2. ด้านคดักรอง 3. ด้านการสง่เสริมพฒันานกัเรียน 4. ด้านการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน 5. ด้านการสง่ตอ่ (กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 2554, หน้า 7) ดงั

กรอบแนวคดิการวิจยั ดงัภาพท่ี 1  
       

         ตวัแปรต้น                                     ตวัแปรตาม  

 ปจจัยดานการบริหาร 
- วิสัยทัศนของผูบริหาร 
- พฤติกรรมของผูบริหาร 

 

การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือ 
1.ดานรูจักนักเรียนเปน     
   รายบุคคล   
2. ดานคัดกรองนักเรียน  
3. ดานการสงเสริมพัฒนา   
    นักเรียน   
4. ดานการปองกันแลแกไข  
   ปญหานักเรียน          
5. ดานการสงตอ 

ปจจัยดานคร ู
- ความรูความสามารถของครู 
- การปฏิบัติงานของครู 

 
ปจจัยดานผูเรียน 
- การรูจักตนเองและพึ่งตนเอง 
  ไดของนักเรียน 
- สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
  ของนักเรียน 

 

          ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1.  การวิ เคราะห ์ป ัจ จัยที่ ส ่ งผลและการ

ด�ำเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้ค่าเฉลี่ย (X) 

และค่าความเบี่ยงเบนมาตราฐาน (SD)

2. การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้สถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ของเพียร ์สัน (Pearson’s 

product-moment correlation coefficient) 

3. การหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานครใช้วเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่

ส่งผลกับการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 

product-moment correlation coefficient) แล้ว

เทียบกับเกณฑ์ของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หน้า 144) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำกว่า .20 ระดับต�่ำ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .21 - .40 ระดับ	

ค่อนข้างต�่ำ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .41 - .60 ระดับ 

ปานกลาง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .61 - .80 ระดับสูง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .81 ข้ึนไประดับ 

สูงมากผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการ

วิจัย ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์การด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับและอันดับ การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
n = 361

X SD ระดับ อันดับ

1. ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.21 0.47 มาก 1

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.08 0.53 มาก 3

3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.20 0.52 มาก 2

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 4.08 0.53 มาก 3

5. ด้านการส่งต่อ 3.96 0.69 มาก 4

รวม 4.11 0.47 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่าการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน และ

ด้านการส่งต่อ

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตราฐาน ระดับและอันดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

n = 361

X SD ระดับ อันดับ

ปัจจัยด้านการบริหาร

1. วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

2. พฤติกรรมของผู้บริหาร

4.02

3.98

4.00

0.57

0.59

0.53

มาก

มาก

มาก
2

ปัจจัยด้านครู

1. ความรู้ความสามารถของครู

2. การปฏิบัติงานของครู

4.06

4.18

4.12

0.51

0.56

0.50

มาก

มาก

มาก 1

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตราฐาน ระดับและอันดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

(ต่อ)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

n = 361

X SD ระดับ อันดับ

ปัจจัยด้านผู้เรียน

1. การรู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ของนักเรียน

2. สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน

3.81

4.10

3.95

0.53

0.49

0.45

มาก

มาก

มาก 3

รวม 4.03 0.44 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ด�ำเนิน งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล�ำดบัค่าเฉลีย่ 3 อนัดับ ได้แก่ปัจจัยด้านคร ูปัจจัย

ด้านการบริหารและปัจจัยด้านผู้เรียน

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

กับการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนกับการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2 กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

r 
xy

p

1. วิสัยทัศน์ผู้บริหาร (AV) .601** .000

2. พฤติกรรมผู้บริหาร (AB) .706** .000

3. ความรู้ความสามารถของครู(TK) .747** .000

4. การปฏิบัติงานของครู (TW) .746** .000

5. การรู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ของนักเรียน(SS) .685** .000

6. สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน(SH) .575** .000
** p< .01

จากตารางที่ 3 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ได้แก่ 

วิสัยทัศน์ผู้บริหาร (AV) สุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

นกัเรยีน (SH) และความสมัพันธ์ในระดับสงู ได้แก่ ความรู้

ความสามารถของครู (TK) การปฏิบัติงานของครู (TW) 

พฤติกรรมผู้บริหาร (AB) การรู้จักตนเองและพึ่งตนเอง

ได้ของนักเรียน (SS) 

4. การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

 นักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร	  

ค่าคงที่/ ตัวแปร b SE
b

Beta t p-value

1. AV -.005 .034 -.006 -.157 .875

2. AB .215 .036 .266 6.022** .000

3. TK .086 .050 .093 1.736 .083

4. TW .296 .037 .351 7.980** .000

5. SS .152 .037 .171 4.126** .000

6. SH .161 .033 .166 4.838** .000

ค่าคงที่ (a) .477 .128 3.479 .000

R = .85 R2 = .73 SE
est 

= .25 F = 157.637

** p< .01
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จากตารางที่ 4 พบว่าเมื่อน�ำตัวแปรปัจจัยวิสัย

ทัศน์ผู้บริหาร (AV) พฤติกรรมผู้บริหาร(AB) การปฏิบัติ

งานของครู (TW) ความรู้ความสามารถของครู (TK) 

การรู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ของนักเรียน (SS) และ

สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน(SH)เข้าสู่สมการ

ถดถอยจะได้ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .85 (R=.85) และ

มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ร้อยละ 73 (R2= .73) 

ได้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ

(b) และคะแนนมาตราฐาน โดยสามารถสร้างสมการ

พยากรณ์การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ได้ ดังนี้ 

คา่คงท่ี (a) .477 .128  3.479 .000 

R = .85 R2 = .73 SEest = .25 F = 
157.637 

  

** p< .01 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่เม่ือนําตวัแปรปัจจยัวิสยัทศัน์ผู้บริหาร (AV) พฤตกิรรมผู้บริหาร(AB)  การปฏิบตังิาน

ของครู (TW) ความรู้ความสามารถของครู (TK) การรู้จกัตนเองและพึง่ตนเองได้ของนกัเรียน (SS) และสขุภาพกาย

และสขุภาพจิตของนกัเรียน(SH)เข้าสูส่มการ 

ถดถอยจะได้คา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .85 (R=.85) และมีคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ร้อยละ 73 (R2= .73) ได้คา่ 

สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรในรูปคะแนนดบิ(b) และคะแนนมาตราฐาน โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์การ

ดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ ดงันี ้

                            

           ŷ =  .477 + .215AB + .296TW + .152SS + .161SH    

                    ẑ =  .266AB + .351TW + .171SS + .166SH 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้วา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสงักดั

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มี 4 ตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

คือ ตวัแปรพฤตกิรรมของผู้บริหาร มีคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ .266 ตวัแปรการปฏิบตังิานของครูมีคา่    

 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 กรุงเทพมหานคร มี 4 ตัวแปรท่ีมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 คือ ตัวแปรพฤติกรรมของผู้บริหาร มีค่า

สมัประสทิธ์การพยากรณ์ .266 ตวัแปรการปฏบิตังิานของ

ครูมีค่า สัมประสิทธ์การพยากรณ์ .351 ตัวแปรการรู้จัก

ตนเองและพึ่งตนเองได้ของนักเรียนมีค่าสัมประสิทธ์การ

พยากรณ์ .171 ตัวแปรสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

นกัเรยีนมค่ีาสมัประสทิธ์การพยากรณ์ .166 และน�ำเสนอ

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามแผนภาพความสมัพนัธ์ระหว่าง

พยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ ดังภาพที่ 2 

สมัประสิทธ์การพยากรณ์ .351 ตวัแปรการรู้จกัตนเองและพึง่ตนเองได้ของนกัเรียนมีคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์  

.171 ตวัแปรสขุภาพกายและสขุภาพจิตของนกัเรียนมีคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ .166 และนําเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูตามแผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ ดงัภาพท่ี  2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของผูบริหาร 

การปฏิบัติงานของครู 

การรูจักตนเองและพ่ึงตนเองไดของ

 

สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน

 

.266** 

   .351**   

 .171** 

.166** 

การดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์

อภิปรายผล 
การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

พบว่า

1. การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ

จะเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีการด�ำเนิน

งานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนทกุ ๆ  ด้าน ได้เป็นอย่างดี 

เช่น ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล ด้านการคดักรอง

นกัเรยีน ด้านการส่งเสรมินกัเรยีนพฒันานกัเรยีน ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน และด้านการส่งต่อ 

ซ่ึงสอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

(2554) ที่กล่าวว่า กระบวนการด�ำเนินงานดูแลช่วย

เหลือนักเรียนมีข้ันตอนพร้อมด้วยวีธีการและเครื่องมือ

การท�ำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก

ในการด�ำเนินการดังกล่าว สอดคล้องกับ จักรี โพธิ์ส�ำนัก 

(2550, หน้า 5-6) ได้ให้ความหมาย ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการด�ำเนินงานช่วยเหลือ

นกัเรยีนอย่างมขีัน้ตอน ซึง่รวมถงึการส่งเสรมิการป้องกนั 
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การแก้ไขปัญหาพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการ

ท�ำงานทีช่ดัเจน โดยมคีรทูีป่รึกษาเป็นบคุลากรหลกัและมี

การประสานความร่วมมอืสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรีะ 

โอบอ้อม (2549) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อ�ำเภอบ้านลาด 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 2 พบว่า 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ นิละนันท์ (2555) 

ได้ศกึษาการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ

โรงเรียนทีเ่ปิดสอนในระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา

ตอนต้น สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การด�ำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาชลบรุ ีเขต 3 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับดีมาก

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ทัง้นีเ้นือ่งจากมผีูบ้รหิาร ครูและบคุคลากรทีเ่กีย่วข้อง รวม

ทั้งนักเรียนซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญและมีส่วนเก่ียวข้อง

ท�ำให้การด�ำเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นไป

ตามนโยบายของกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

ที่ให้สถานศึกษาจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น โดย

บคุลากรทกุคนทกุฝ่ายของโรงเรยีน ตลอดจนผูป้กครองมี

ส่วนร่วมในการดแูลช่วยเหลอืนักเรียน เพ่ือพัฒนานักเรยีน

ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่

เป็นสุขโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจาก

จะด�ำเนินการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกัน

และช่วยเหลือนักเรียนแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก็เป็นส่วนส�ำคัญประการหนึ่งที่

จะพัฒนาระบบดเูหลอืนักเรยีนให้มคุีณภาพประสทิธภิาพ

และให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีความสุข มีความสามารถ

ตามที่สังคมมุ่งหวังไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซึ่ง

สอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ (2550) ที่กล่าวว่าการ

พฒันานกัเรยีนให้เป็นบุคคลท่ีมคีณุภาพทัง้ร่างกาย จติใจ 

สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และ

วิถีชีวิตท่ีเป็นสุข โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น

นอกจากจะด�ำเนินการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว

การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิด

ขึ้น และปัจจัยก็เป็นส่วนส�ำคัญประการหนึ่งที่จะพัฒนา

ระบบดูเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพประสิทธิภาพและให้

นักเรียนเป็นบุคคลที่มีความสุข มีความสามารถตามที่

สังคมมุ่งหวังไว้ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพันธ์กับ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู ่ในระดับสูงทุก

ด้าน ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการก�ำหนด

นโยบายเกี่ยวกับการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีการจัดท�ำ

โครงสร้างและแผนการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเหมาะสมกับสถานศึกษา มีพฤติกรรมเป็นท่ีไว้

วางใจของครูและบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ี

ดีต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

มอบหมายงานในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

แก่ครูและบุคลากรตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

ส่วนในด้านครูก็มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ

ปฏบัิตแิละข้อบังคับของสถานศกึษา พฒันาความรู ้ความ

สามารถของตนเองเกี่ยวกับการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ ปฎิบัติหน้าท่ีการด�ำเนินงาน
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ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามที่ได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถ มีเจตคติท่ีดีและท�ำความรู้จัก

นกัเรียนด้วยการศกึษาข้อมลูนกัเรยีนเป็นรายบคุคล และ

นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความถนัดได้อย่าง

เหมาะสม และนักเรียนกล้าแสดงออกเชิงสร้างสรรค์

และมั่นใจในตนเอง สามารถวิเคราะห์ตัดสินใจเลือก

แนวทางประพฤติปฏิบัติตนที่เหมาะสมเพื่อเป็นคนดีของ

สังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณภัทร ตาลป่า 

(2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอ�ำเภอเวียงแหง 

สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม่

เขต 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ทัง้ 

3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู และด้าน

ผูป้กครองนักเรียน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการด�ำเนนิ

งานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน อย่างมนัียส�ำคัญทีร่ะดับ 

.01 และสอดคล้องกับงานวิจัย ก้องภพ ยี่หร่า (2550, 

หน้า 102) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อการด�ำเนินการ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถาน ศึกษาเขตตรวจราชการที่ 6 พบว่าความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร (X
tot

) กับ

การด�ำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา (Y
tot

) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในทางบวก

หรือมีความสัมพันธ์กันในทางลักษณะที่คล้อยตามกันที่ 

(r
xy

 = .955)

4. การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

พบว่าตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์การด�ำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ�ำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 

ด้านพฤติกรรมผู้บริหาร ด้านการปฏิบัติงานของครู ด้าน

รูจ้กัตนเองและพ่ึงตนเองได้ของนกัเรยีน และด้านสขุภาพ

กายและสุขภาพจิตของนักเรียน โดยมีรายละเอียดการ

อภิปรายรายด้าน ดังนี้

4.1 ด้านพฤติกรรมผู้บริหาร ส่งผลต่อการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรงุเทพมหานคร ท้ังนีเ้นือ่งจากผูบ้รหิารมพีฤตกิรรมเป็น

ที่ไว้วางใจของครูและบุคลากรในการด�ำเนินงานระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรียนปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดต่ีอการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมอบหมาย

งานในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือแก่ครูและ

บุคลากรตามความสามารถของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก้องภพ ยี่หร่า (2550, 

หน้า105) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อการด�ำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 6 พบว่า เม่ือใช้พฤตกิรรม

การบริหารเป็นตัวท�ำนายการด�ำเนินการระบบดูแลช่วย

เหลอืนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 6 

เท่ากับ .862 ค่าประสิทิภาพของการท�ำนาย (R2) เท่ากบั 

.743 ซึง่แสดงว่าพฤตกิรรมการบรหิารท่ีด้รบัการคดัเลอืก

เข้าสู่สมการส่งผลต่อการด�ำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา เขตตรวจราชการที ่6 อย่าง

มนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01

4.2 ด้านการปฏิบัติงานของครู ส่งผลต่อ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

2 กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากครูปฎิบัติหน้าท่ีการ

ด�ำเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามที่ได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีเจตคติท่ีดีต่อการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และท�ำความรู้ 

จักนักเรียนด้วยการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ แดน ศรธีนะวฒัน์ (2555) 

พบว่า ปัจจัยการบริหารงานระบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา (X
1
) ตัวแปร ได้แก่ การพัฒนาทักษะ/ 

ความรู ้แก่ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (X
2
) สามารถ
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พยากรณ์ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียน (Y) ได้ร้อยละ 6.6 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 

4.3 ด้านรู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ของ

นักเรียน ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานครทัง้นีเ้นือ่งจากนกัเรยีน

เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ตามความถนดัได้อย่างเหมาะสม 

มีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์

และมั่นใจในตนเอง สามารถวิเคราะห์ตัดสินใจเลือก

แนวทางประพฤติปฏิบัติตนที่เหมาะสมเพื่อเป็นคนดีของ

สงัคม ซ่ึงสอดคล้อง โรงเรยีนตากสนิราชานสุรณ์ (2553, 

หน้า 12) กล่าวว่ามาตรฐานด้านปัจจัยที่เอื้อต่อการดํา

เนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ตัวบ่งชีท้ี ่4 นกัเรยีน

มีส่วนร่วมในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 1) นักเรียนมีความรูค้วามเข้าใจในการช่วยเหลอื 

ผู้อ่ืน 2) นักเรียนมีความสามารถในการช่วยเหลือผู้อื่น 

3) นักเรียนมีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อืน 4) มีกลุ่ม

นกัเรยีนแกนนาํในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นกัเรียน 

4.4 ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

นักเรียน ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานคร ทัง้นีเ้นือ่งจากนกัเรยีน

ส่วนใหญ่ร่าเริง แจ่มใส มมีนษุยสมัพนัธ์และปรบัตัวเข้ากบั

ผูอ่ื้นและสงัคมได้ น�ำ้หนกั/ ส่วนสงูตามเกณฑ์มาตรฐาน 

(กรมอนามยั) และสามารถป้องกนัดูแลสขุภาพของตนเอง

ได้ซึง่สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธกิาร (2546) จึงได้มี 

นโยบายให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนขึน้โดยบคุลากรทกุคนทกุฝ่ายของโรงเรยีน ตลอด

จนผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 

และวิถีชีวิตที่เป็นสุขโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา

ส�ำหรบัในประเดน็ตวัแปรพยากรณ์ท่ีไม่สามารถพยากรณ์

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรงุเทพมหานคร ในคร้ังนี ้ผูว้จิยัได้น�ำมาอภปิรายเป็นราย

ข้อรายละเอยีด ดงันี้

4.5 ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ไม่ส่งผล

ต่อการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีน

ในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2  

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากผู ้บริหารได้ก�ำหนด

วิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือไว้ แต่ล้วน

ไม่สามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ได้ ทั้งนี้

อาจเกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องไม่สนใจและไม่ปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ และวิสัยทัศน์อาจกว้างหรือ

ยากเกินกว่าท่ีท�ำให้ส�ำเร็จได้ ท�ำให้ครูไม่เช่ือมั่นใน

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร จงึไม่ส่งผลต่อการด�ำเนนิงาน ระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานคร ซึง่ขัดแย้ง

กบั วนัทนา เมืองจนัทร์ (2552) ท่ีกล่าวถึงวสิยัทัศน์ของ

ผูบ้รหิาร คอื การก�ำหนดแผนงาน เป้าหมาย และมองภาพ

ในอนาคตขององค์กรท่ีจะให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน โดย 

เกิดการคดิการวางแผน การใช้ปัญญา ความรูค้วามสามารถ

เปลี่ยนแปลงสภาพที่เป็นอยู ่ในปัจจุบันไปสู ่อนาคต

ท่ีต้องการให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย 4.6 ด้านความรู ้

ความสามารถของครู ไม่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้เนื่องจากครูไม่ได้เล็งเห็นความส�ำคัญในการปฏิบัติ

งานการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครู

ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีในการด�ำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงไม่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน โรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานคร 

ซ่ึงขัดแย้งกับ ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2553) กล่าวถึงความรู้

ความสามารถของครู ดงันี ้ 1) มคีวามรูเ้กีย่วกบักฎหมาย



- 206 -

Journal of Education Vol.30 No.1 January - April 2019

และสิทธิเด็ก 2) มีความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการ

ของนักเรียนและหลักการให้ค�ำปรึกษา 3) มีความรู ้

เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับของโรงเรียน 4) มี

ความรูเ้กีย่วกบัหลกัสูตรและการเรยีนการสอน 5) มคีวามรู้  

กว้างขวางในเหตกุารณ์ปัจจบุนั ทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกิจ 

และการเมอืง 6) มีข้อมลูเกีย่วกบัการศึกษาต่อการอาชพี

ท่ีทันสมยั 7) ความสามารถใช้จติวทิยาและศลิปะในการ

ให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียน 8) มีความสามารถจัดกิจกรรม

ส่งเสริมศักยภาพ/ ความสามารถของนักเรียนทั้งด้าน

สติปัญญา ร่างกาย และเศรษฐกิจ 9) มีความสามารถ

จัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของ

นกัเรียน

ข้อเสนอแนะ
ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อ ควรมกีารประชมุเพือ่ศกึษาปัญหานกัเรยีน

เป็นรายกรณี สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้นก่อนส่งต่อนักเรียนไปรับการ

ช่วยเหลอื ชีแ้จงกบันกัเรยีนและผูป้กครองให้เข้าใจเหตผุล

ของการส่งต่อนกัเรยีน มกีารบนัทกึการส่งต่อนกัเรยีนทีม่ี

ปัญหาเป็นลายลกัษณ์อักษร และประสานความร่วมมอืกนั

ภายในเพื่อส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาส่งต่อให้ผู้เช่ียวชาญ

ภายนอก

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือ ด้านผู้เรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้นักเรียน

มีน�้ำหนัก/ ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน (กรมอนามัย) 

สามารถป้องกันดูแลสุขภาพของตนเอง ร่าเริง แจ่มใส 

มีมนุษยสัมพันธ์และปรับตัวเข้ากับผู ้อื่นและสังคมได้ 

อีกทั้งเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความถนัดได้อย่าง

เหมาะสมแสดงออกเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจในตนเอง 

สามารถวิเคราะห์ตัดสินใจเลือกแนวทางประพฤติปฏิบัติ

ตนที่เหมาะสมเพื่อเป็นคนดีของสังคม 

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2 กรุงเทพมหานคร ด้านวิสัยทัศน์และด้านความรู้ความ

สามารถของครู

2. ควรน�ำผลการศึกษาไปทดลองใช้จริงในการ

ด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนและท�ำการศกึษา

ผลการน�ำไปใช้ในระยะยาว เพื่อเป็นการยืนยันผลในการ

ศึกษาครั้งนี้
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