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ขีดความสามารถและผลการด�าเนินการของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษา 

ของรัฐของประเทศไทย 

The Capacity and Performance of Public Vocational  

Education Institutions of Thailand

สมมาตุ มหารักษ์
sommart@buu.ac.th

บทคัดย่อ
จดุประสงค์ของการศึกษานีม้ ี3 แนวทางคอื 1) เพือ่ส�ารวจระดบัขดีความสามารถและผลการด�าเนนิการของ

สถาบนัการศกึษาอาชวีศกึษาของรฐัของประเทศไทย 2) เพือ่ตรวจสอบหาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัขดีความสามารถ

และผลการด�าเนินการของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย และ 3) เพื่อน�าผลการศึกษาไป

ปรับปรงุและพัฒนาขดีความสามารถและผลการด�าเนนิการของสถาบนัการศกึษาอาชีวศกึษาของรฐัของประเทศไทย 

หน่วยของการวิเคราะห์เป็นสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย 6 ประเภท คือ วิทยาลัยเทคนิค 

วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยสารพัดช่าง และวิทยาลัยพาณิชย์

และอื่น ๆ กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนจากประชากร 423 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง 123 แห่ง  

คิดเป็นร้อยละ 60 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ด้วยแบบสอบถามการวัดแบบ likert - scale 5 ระดับ ความเชื่อมั่นการ

รวบรวมข้อมูลอยู่ที่ระดับ .970 

การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการวิเคราะห์ descriptive analysis, ANOVA, Correlation and 

Regression ผลการศึกษาพบว่าขีดความสามารถและผลการด�าเนินการของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐ

ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับสูง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญในเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้และการเรียนรู้

ท่ามกลางชนิดวิทยาลัย 3 ปัจจัย ที่ส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด�าเนินการจากมากที่สุดไปสู่น้อยที่สุดคือ ภาวะ

ผู้น�า ความร่วมมือ และทรัพยากรการเงิน ตามล�าดับ แสดงสมการได้ว่า y= (0.229)x
1 

+ (0.119)x
2 

+ (0.173)x
3. 

การค้นพบสะท้อนให้เห็นว่า ภาวะผูน้�า ความร่วมมอื และทรัพยากรการเงิน เป็นจดุแข็งส�าคญัท่ีสดุของขีดความสามารถ

และผลการด�าเนินการของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย แต่มีจุดอ่อน ทรัพยากรมนุษย์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้และการเรียนรู้ และพันธะสัญญาผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนั้นขนาดยังเป็นจุดอ่อนส�าคัญ

จากการที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทรัพยากรการเงินแต่ไม่มีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถและผลการด�าเนิน

การของวิทยาลัย 

ค�าส�าคัญ: ขีดความสามารถ, ผลการด�าเนินการ, สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐ 

*นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช�านาญการพิเศษ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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Abstract
The purpose of this study was three aims: 1) to explore the capacity and the performance 

levels of public vocational education institutions of Thailand, 2) to investigate the determinants of 

the capacity and performance level, and 3) to upgrade the capacity and the performance levels 

of public vocational education institutions of Thailand. The unit of analysis was public vocational 

education institutions of Thailand which were categorized into 6 types: Technical colleges, Industrial 

and Community Education colleges, Vocational colleges, colleges of Agriculture and Technology, 

Polytechnic colleges, and Commercial colleges and others. The sample was selected by multi-stage 

random sampling from the population of 423 colleges. The sample of 123 colleges accounted 

for 60% of the total sample. A 5-point likert-scale questionnaire with the overall reliability of .970 

was used to collect the data.

Statistical analysis included descriptive analysis, ANOVA to analyse differences between 

colleges, Correlation and Regression to test the hypotheses. The result showed that the capacity 

and the performance of public vocational education institutions of Thailand were at a high level. 

There was significant difference in Information Technology and knowledge and learning among 

college types. Technical colleges, Industrial and Community Education colleges, Vocational colleges, 

Polytechnic colleges, and Commercial colleges and others have more Information Technology 

than colleges of Agriculture and Technology. As for Vocational colleges have more knowledge 

and learning than Technical colleges, Industrial and Community Education colleges and colleges 

of Agriculture and Technology. Likewise, Commercial colleges and others have more knowledge 

and learning than Technical colleges and colleges of Agriculture and Technology. Three factors 

positively affecting the performance ranked from the highest to the lowest level were leadership, 

collaboration and financial resources, respectively. The equation that showed the relationship 

was y= (0.229)x
1
 + (0.119)x

2 
+ (0.173)x

3. 
The

 
findings reflected that leadership, collaboration, and 

financial resource were the most important strength of the capacity and the performance of public 

vocational education institutions of Thailand. As size positively related to financial resources as it 

is not positively related to performance. Size was important weaknesses. 

Keywords: Capacity, Performance, Public Vocational Education Institutions

บทน�า
นานมาแล้วที่ระบบการศึกษาไทยเป็นปัญหาที่หลายหน่วยงานพยายามแก้ไขแต่ยังไม่พบทางท่ีชัดเจน 

ทรัพยากรมากมายทีส่นับสนนุการศึกษาไทยแต่ล�าดับการศกึษาระดบันานาชาตยิงัคงอยูใ่นล�าดบัต�า่กว่าหลายประเทศ

ในอาเซียน และเอเซีย (Kongkiti et al., 2012) การศึกษาเป็นสิ่งส�าคัญมากส�าหรับคนไทยและประเทศไทย โดย
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เฉพาะอย่างยิง่การศกึษาระดับอดุมศึกษาและอาชวีศึกษา

ท่ีมุ่งหมายให้ความรู้และความช�านาญในโลกของการ

ท�างานที่เป็นจริง ก�าลังคนในระดับอาชีวศึกษาเป็น

พลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศ แต่ความสามารถของ

สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของไทยยังขาดการยอมรับ

ในมาตรฐานทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพทีจ่ะตอบสนอง

ต่อการพัฒนาประเทศ (ณัฐสิฎ รักษ์เกียรติวงศ์, 2016) 

หลายปีที่ผ่านมาระบบการศึกษาไทยรวมทั้งสถาบันการ

ศึกษาอาชีวศึกษายังไม่สามารถมีแนวทางการพัฒนาที่

ชดัเจน ท�าให้ผูส้นใจศกึษาในระดบัการศกึษาอาชวีศกึษา

ลดลงอย่างต่อเนือ่ง จนท�าให้แรงงานในระดับน้ีไม่เพยีงพอ

ต่อการพฒันาประเทศ วทิยาลัยการศึกษาอาชวีศึกษาและ

เทคนิคในประเทศไทยได้รับการสนับสนุนการลงทุนใน

ระดบัต�า่ ระบบการศกึษาอาชวีศึกษาขาดงบประมาณขาด

การช่วยเหลอืขนาดใหญ่ ขาดครทูีม่ปีระสทิธภิาพ และครู

อาชวีศกึษาขาดความมัน่คงในงาน (ปกป้อง จนัวทิย์ และ

ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิพัฒน์, 2557) เมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิด

ขึ้นอย่างรวดเร็วรุนแรง และต่อเนื่อง จึงยิ่งส่งผลกระทบ

ต่อการศึกษาอาชีวศึกษาของไทยและสถาบันการศึกษา

อาชีวศึกษาของรัฐทั้งหมด อันเน่ืองจากโครงสร้างการ

ศกึษาเป็นระบบราชการทีเ่ป็นโครงสร้างการจัดการทีข่าด

ประสทิธภิาพและความยดืหยุน่ จึงท�าให้สถาบนัการศึกษา

ถูกจ�ากัดต่อการให้บริการการศึกษาอาชีวศึกษาทั้งหมด 

สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาไม่สามารถปรับตัวให้ทัน

การเปลี่ยนแปลงได้ จึงยากที่จะท�าให้ได้ผลส�าเร็จที่ยอด

เยีย่มได้ หากเป็นเช่นนีต่้อไปสถาบนัการศึกษาอาชวีศึกษา

ของไทยจะยังคงไม่สามารถเป็นกลไกที่มีความสามารถ

ในการติดตามตรวจสอบและสร้างผลงานที่มีความ

สอดคล้องต่อทศิทางการพฒันาประเทศได้ อย่างไรกต็าม

เมื่อประเทศไทยได้ก�าหนดสาระส�าคัญของยุทธศาสตร์ 

พฒันาก�าลังคนสนบัสนนุเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

(พ.ศ.2560-2564) ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตและพัฒนา

ก�าลังคนอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสากล 

รองรับการพัฒนาเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา) 

หรือ Eastern Economic Corridor: EEC เสริมสร้าง

คุณลักษณะผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะนิสัยอุตสาหกรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการปรับตัวต่อ

การเปลีย่นแปลงทีส่อดคล้องกับการประกอบอาชพี และ

การด�ารงชีวิตในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก รวมทั้ง 

ส่งเสริมความร่วมมือกับสถานประกอบการประชาสังคม

ในรูปแบบประชารัฐ เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัด

อาชีวศึกษาในทุกมิติให้สอดคล้องกับบริบทของภาคการ

ผลิตและบริการใน EEC รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถ 

คณาจารย์ ครู บุคลากรทางการศึกษาและครูฝึกใน

สถานประกอบการเพื่อให้รองรับการจัดการเรียนการ

สอนสอดคล้องกับการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ

ในยุคประเทศไทย 4.0 ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์สนับสนุน

การอาชีวศึกษาถึง 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์

ที่ 1 จัดการอาชีวศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและ

ประเทศชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตและพัฒนาก�าลังคน

ระดบัอาชวีศกึษาการวจัิย และนวตักรรม เพือ่สร้างความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การ

พัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านอาชีวศึกษาทุกช่วงวัย และ

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และยุทธศาสตร์ที่ 4 การ

สร้างโอกาสความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันด้าน

อาชีวศึกษา (บัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2560) ดังนั้นการ

ศึกษาขีดความสามารถ และผลการด�าเนินการของ

สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย จึง

เป็นแนวทางหนึ่งในการค้นหาแนวทางในการยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาประเทศ

วัตถุประสงค์การศึกษา
1. เพือ่ส�ารวจระดบัขดีความสามารถ และผลการ

ด�าเนินการของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของ

ประเทศไทย
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2. เพื่อตรวจสอบปัจจัยความสัมพันธ ์ของ

ขีดความสามารถ และผลการด�าเนินการของสถาบันการ

ศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย

3. เพือ่น�าผลการศกึษาไปพฒันาขดีความสามารถ 

และผลการด�าเนินการของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษา

ของรัฐของประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎอีงค์การ (Organizational Theories)

ทฤษฎีองค์การเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและ

อารมณ์ความรู ้สึกของคน ขั้นตอนหรือกฎเกณฑ ์

โครงสร้างหรือบทบาท ยุทธศาสตร์และลักษณะทาง

ประชากร จุดมุ่งหมายและเป้าหมาย และพื้นฐานประวัติ

ความเป็นมาขององค์การ องค์ประกอบพื้นฐานของ

องค์การคือระบบความคิดใหม่ ประชาชน ความสัมพันธ์

ระหว่างคน บริบทสถาบัน พื้นฐานประวัติความเป็นมา

และขั้นตอน ดังน้ันทฤษฎีองค์การมุ่งสนใจคน ขั้นตอน 

โครงสร้าง ยุทธศาสตร์และลักษณะทางประชากร (Van 

De Ven , 1986; Avolio and Gardner, 2005)

ประชาชน (People) ทฤษฎีองค์การอธิบาย

พฤติกรรมของคนและความต้องการของมนุษย์ โดยการ

อธบิายวฒันธรรม อารมณ์และความรูส้กึ ซึง่เกีย่วข้องกบั

ทัศนคต ิค่านิยมและความเชือ่ วฒันธรรมของคน อารมณ์

และความรู้สึกเป็นตัวขับเคลื่อนส�าคัญส�าหรับการพัฒนา

องค์การ วัฒนธรรมเป็นส่วนของกระบวนการจัดการท่ี

มีผลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อองค์การ (Rappaport, 

1995; Leidner and Kayworth, 2006) 

กระบวนการ (Process) ทฤษฎีองค์การอธิบาย

ขั้นตอนการท�างานสัมพันธ์กับองค์การ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งกฎเกณฑ์ และข้อบังคับ ขั้นตอนการท�างานมีอิทธิพล

ต่อองค์การ แม้ว่าขั้นตอนการท�างานอาจจะเป็นปัญหา

เล็กน้อย มันมีผลต่อความไว้วางใจ และการเริ่มต้น 

การปราศจากการจัดการ ขั้นตอนการท�างานร่วมกัน 

การสร้างจะถูกยตุลิงต้นทุนผลผลติจะสงูข้ึน และแผนการ

ใหม่ ๆ จะไม่เป็นท่ีเข้าใจ ขั้นตอนการท�างานมีอิทธิพล

ต่อช่ือเสียงและประสิทธิผลขององค์การมันถูกควบคุม 

โดยองค์การที่ขับเคล่ือนสังคม ความเห็นสาธารณะ 

พรรคการเมือง และชนชั้นสูง (Kim and Mauborgne, 

1997; Soule and Olzak, 2004) 

โครงสร้าง (Structure) ทฤษฎีองค์การอธิบาย

โครงสร้างองค์การโดยการอธบิายบทบาทและการควบคมุ

คนในองค์การ เป็นการอธิบายการรวมศูนย์อ�านาจและ

การกระจายอ�านาจ โครงสร้างมีอิทธิพลต่อองค์การ ไม่

ว่าอ�านาจจะถูกรวมศนูย์หรอืกระจายข้ึนอยูก่บัการแข่งขัน

ขององค์การ (Ingram and Clay, 2000) 

ยทุธศาสตร์ (Strategy) ทฤษฎอีงค์การอธบิาย

ยทุธศาสตร์เพ่ือการปรบัตัวและเปล่ียนแปลง แนวคดิ
สภาพแวดล้อมองค์การเก่ียวข้องกับความเช่ือท่ีสภาพ

แวดล้อมองค์การและและยุทธศาสตร์มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อความอยู่รอดและเติบโตขององค์การ

ต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพความเป็น

จริง ยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อองค์การมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลง ยุทธศาตร์ประกอบด้วย โครงสร้าง 

เหตกุารณ์ วตัถปุระสงค์ และการพสิจูน์ประสทิธภิาพการ

ด�าเนนิการขององค์การ (Agranoff and McGuire, 1998) 

ลักษณะทางประชากร (Demography) ทฤษฎี

องค์การอธิบายลักษณะทางประชากรขององค์การ 

โดยการอธิบายพื้นฐานประวัติความเป็นมาขององค์การ

ที่ชี้ลักษณะขององค์การว ่าเป ็นองค์การสาธารณะ 

องค์การเอกชนหรือองค์การไม่แสวงหาก�าไร แตกต่างท่ี

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ เป้าหมายและวัตถุประสงค์

แต่ต้นสามารถชี้บอกลักษณะ คุณสมบัติประชากรของ

องค์การได้ ลักษณะทางประชากรขององค์การมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาองค์การ เป้าหมายและวตัถุประสงค์เสมอืน

รากฐานขององค์การที่ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง แต่ละ

องค์การมีลักษณะที่แตกต่างกัน (Porter, 1998)
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แ น ว คิ ด ผ ล ก า ร ด� า เ นิ น ก า ร อ ง ค ์ ก า ร 

(Organizational Performance)

แนวคิดผลการด�าเนินการขององค์การเป็นองค์

ประกอบส่วนใหญ่ของปริมาณผลผลิต คุณภาพผลผลิต 

ผลลัพธ์และประสิทธิภาพ การศึกษาวิจัยผลการด�าเนิน

การขององค์การส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับปริมาณผลผลิต 

คุณภาพผลผลิต ผลลัพธ์และประสิทธิภาพ ผลการ

ด�าเนินการองค์การเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

วัฒนธรรม อารมณ์และความรูส้กึเป็นการหาวตัถุประสงค์

และระบบเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลไปสู่การระบุ

และแก้ไขปัญหา หลายปัจจัยมีอิทธิพลต่อผลการด�าเนิน

การองค์การ ทัศนคติต่องาน ความพึงพอใจต่องาน และ

การลาออกเป็นทัศนคติคาดหวังจะได้รับความยุติธรรม

ในงานและผลการด�าเนินการ (Aryee, Budhwar and 

Chen, 2002)

แ น ว คิ ด ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ง ค ์ ก า ร 

(Organizational Capacity)

การอธิบายพื้ นฐานประวัติความเป ็นมา

ของขีดความสามารถองค์การ และการก�าหนดขีด

ความสามารถ องค์การ ได้รบัการยอมรับทศันะทีแ่ตกต่าง 

ดังนี ้1) ทรพัยากร 2) ความสามารถ และ 3) ผลลพัธ์ ชนดิ

ความแตกต่างที่ก�าหนดของขีดความสามารถองค์การ

คือ ก) โครงสร้างพื้นฐาน ข) การจัดการ ค) ความรู้ และ

การเรียนรู้ และ ง) ความร่วมมือ 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 

ทรัพยากรมนุษย ์ประกอบด ้วย ทักษะ ความรู ้ 

ประสบการณ์ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แม้ว่า

คนไม่สามารถเป็นทรัพย์สินหลักขององค์การ เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัต้นทนุโครงสร้าง คนเปลีย่นทัง้หมดเสมอ 

การท้าทายเป็นการจดัการการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ไป

สูก่ารยกระดบัทกัษะการท�างานให้สงูขึน้ องค์การทัง้หมด

เน้นความส�าคัญทรัพยากรมนุษย์สูง ทรัพยากรมนุษย์ 

สามารถท�าบริษัทให้มีอิทธิพลต่อลูกค้าและประสิทธิผล

องค์การ (Mithas, Ramasubbu and Sambamurthy, 

2011) 

ทรัพยากรการเงิน (Financial Resources) 

ทรัพยากรการเงินเก่ียวกับสภาพคล่อง ความน่าเช่ือถือ 

ข้อมูลทรัพยากรการเงินที่เป็นประโยชน์และการจัดการ

การเงนิ ความสามารถขององค์การมอีทิธพิลต่อทรพัยากร

การเงนิและประสทิธผิลองค์การ (Mithas, Ramasubbu 

and Sambamurthy, 2011) การวัดทางการเงินมี

อิทธิพลต่อผลการด�าเนินการองค์การและลดต้นทุน

ลง การตรวจสอบการวัดทางการเงิน และไม่ใช่การเงิน

ของผลการด�าเนินการจะเปิดเผยว่า การวัดทางการเงิน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด�าเนินการองค์การ 

(Sterman, Repenning and Kofman, 1997) 

เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร (Information 

Technology) เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกับ

ความเช่ือถือได้ การใช้ประโยชน์ของข้อมูลและข่าวสาร

และการจดัการเทคโนโลยข้ีอมลูข่าวสาร ขีดความสามารถ

เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อกระบวนการ และ

ผลการด�าเนินการองค์การ เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร

ปรับปรุงกระบวนการและการด�าเนินการองค์การ 

ความสามารถของการจดัการข้อมลูข่าวสารแสดงบทบาท

ส�าคัญในการพัฒนาความสามารถอื่น ๆ ขององค์การใน

การดูแลผู้รับบริการ กระบวนการและผลการด�าเนินการ

เป็นตัวแปรการจัดการท่ามกลางท่ีผู้น�าอาวุโสหาปัจจัย

จ�าเป็นเพือ่การพฒันาพืน้ฐาน IT และเพือ่ดแูลการจดัการ 

IT เพราะว่ากระบวนการและผลการด�าเนินการแสดง

บทบาทส�าคัญในการสร้างความสามารถอ่ืน ๆ ไปสู่การ

ปรับปรุงผลการด�าเนินการขององค์การ ความสามารถ

ขององค์การมีอิทธิพลอย่างมากต่อลูกค้า ทรัพยากร

ทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิผลองค์การ 

(Mithas, Ramasubbu and Sambamurthy, 2011) 

ความสามารถของ IT หรือทรัพยากร IT ขององค์การทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การมีอิทธพลต่อทรัพยากรของ

องค์การและการแข่งขัน (Stoel and Muhanna, 2009) 
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ความรู ้ และการเรียนรู ้  (Knowledge 

and Learning) ความรู้และการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้ไปสู่การเปลี่ยนแปลง การฝึกอบรม การ

ศึกษา และการจัดการความรู้ ความรู้ขึ้นอยู่กับการศึกษา 

การฝึกอบรม ความรู ้มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินการ

การปรบัปรงุทรพัยากรมนุษย์และการยกระดับการด�าเนิน

การองค์การ การสร้างความรู้ต้องการการเปลี่ยนแปลง

ที่พ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรู ้ (Wuchty, Jones 

and Uzzi, 2007) การสร้างทรัพยากรมนุษย์ ผู ้ซึ่ง

ร่วมความรู้เชิงวิชาการและความรู้เชิงเทคนิคเป็นหนทาง

สนับสนุนผลการด�าเนินการกระตุ ้นคุณภาพความรู ้ 

ให้ดีข้ึนและสร้างองค์ความรูใ้หม่ (Makri, Hitt and Lane, 

2010) 

พันธะสัญญาผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 

Commitments) พันธะสัญญาผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คือ การบรรลุผลส�าเร็จของพันธะสัญญาไปสู่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การบรรลุผลส�าเร็จของพันธะสัญญามีอิทธิพล

ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและผลการด�าเนนิการ พนัธะสญัญา

ท่ีน่าเชื่อถือขององค์การมีอิทธิพลอย่างแข็งแรงต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Mcevily, Das and Mccabe, 2000) 

พันธะสัญญาการแข่งขันทางธุรกิจและผลการด�าเนินการ

จะถูกวางเป็นรากฐานขององค์การ พันธะสัญญาเป็น

สิ่งส�าคัญที่แสดงการแข่งขัน และการจูงใจผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Erikson, 2002)

ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ  ( C o l l a b o r a t i o n ) 

ความร่วมมือเป็นตัวช้ีวัดความสัมพันธ์ขององค์การ

กับองค์การภายนอก เป็นเครื่องหมายแสดงการร่วม

ด�าเนินการหุ้นส่วน พลังอ�านาจ การพึ่งพาอาศัย และ

กระบวนการความร่วมมือมีอิทธิพลต่อทรัพยากรต้นทุน 

และลูกค้าขององค์การ ผลลัพธ์ของความร่วมมือคือ 

ประสิทธิผลของต้นทุน (D’Amour, Ferrada-Videla, 

2005; Stokols et al., 2008) ความร่วมมือจะ

ยกระดับการจัดสรรปันส่วนนวัตกรรม (Rosswurm 

and Larrabee, 1999) ความร่วมมือกับองค์การอื่นและ

การปรับตัวไปสู่ความเป็นนวัตกรรม เป็นพลังอ�านาจที่

สร้างสรรค์ขององค์การที่มีประสิทธิภาพในการท�าธุรกิจ 

(Teece, 2007) 

แนวคิดภาวะผู้น�า (Leadership)

นักวิชาการก�าหนด 4 ชนิดความแตกต่างของ

ภาวะผู้น�า คือ ผู้น�าจริยธรรม หัวหน้าผู้รับใช้ หัวหน้า

การด�าเนินการ และผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 2 รูปแบบ

ผู้น�าคือ รูปแบบประชาธิปไตยและรูปแบบเผด็จการ 

ผู้น�าจริยธรรมเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ดี ซื่อสัตย์ไว้ใจ

ได้ในการเป็นผู้น�า มีความยุติธรรม และมีบารมีทาง

สังคม (Brown, Treviño and Harrison, 2005) ผู้น�า

คนรับ ใช้เก่ียวข้องกับความไว้วางใจ ความซ่ือสัตย์ 

แบบอย่าง การสือ่สาร ความสามารถและการเป็นตวัแทน 

(Joseph and Winston 2005) ผู้น�าชนิดนี้เก่ียวข้อง

เพียงผลจากการจูงใจ (Javidan and Waldman, 2003) 

ผู ้น�าการด�าเนินการเก่ียวข้องกับรางวัล การจัดการ

โดยการยกเว้น และการเคารพตัวเอง (Podsakoff, 

MacKenzie and Bommer, 1996; Awamleh, Evans 

and Mahatee, 2005)

แนวคิดทรัพยากร (Resources)

ทรัพยากรประกอบด้วยทรัพยากรทางการ

เงิน (เงิน) และทรัพยากรไม่ใช่การเงิน (คนและสิ่งของ) 

สามารถระบุได้เป็นสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 

(ความรู้เทคโนโลยี ฯลฯ) ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัย

น�าเข้า (คน เงินและสิ่งของ) กระบวนการ (ทรัพยากร

มนุษย์ ทรัพยากรการเงิน ฯลฯ) และผลผลิต (ผลการ

ด�าเนินการ) ทรัพยากรท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องการใช้

ทรัพยากร กระบวนการและผลลัพธ์ท่ีวัดในเทอมของ

ประสิทธิภาพและเกณฑ์ที่ถูกต้อง (Singh, 1994)
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กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)

7 

การจัดการโดยการยกเว้นและการเคารพตัวเอง (Podsakoff, MacKenzie and Bommer, 1996; Awamleh, Evans and 
Mahatee, 2005) 

แนวคดิทรัพยากร(Resources) 
ทรัพยากรประกอบด้วยทรัพยากรทางการเงิน(เงิน)และทรัพยากรไม่ใช่การเงิน(คนและ

สิ่งของ) สามารถระบุได้เป็นสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้(ความรู้เทคโนโลยี ฯลฯ) ทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยนําเข้า(คน เงินและสิ่งของ) กระบวนการ(ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรการเงิน 
ฯลฯ) และผลผลิต(ผลการดําเนินการ) ทรัพยากรท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องการใช้ทรัพยากร 
กระบวนการและผลลัพธ์ที่วัดในเทอมของประสิทธิภาพและเกณฑ์ที่ถูกต้อง (Singh, 1994) 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

      

 I.V.    D.V. 

 Type     

      

 Group  Capacity:   

   - Human Resources    

 Age  - Financial Resources  Performance  
   - Information Technology  - Output  

 Size  - Knowledge and Learning  - Outcome  

   - Stakeholder Commitments  - Efficiency  

 Leadership  - Collaboration   

      

 Resources     

 
Note:   Affected each one 

:     Affected all 

 

วิธีการวิจัย(Research Method) 

การดําเนินการเป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน
จากประชากร 423 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง 123 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ด้วย
แบบสอบถามการวัดแบบ likert - scale5 ระดับ ความเชื่อมั่นการรวบรวมข้อมูลอยู่ที่ระดับ 0.970 การ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการวิเคราะห์ descriptive analysis, ANOVA, Correlation and Regression 

+
+ 

+ 

+
+

+ 

+

+

Note:  : Affected each one

  : Affected all

วิธีการวิจัย
การด� า เนินการเป ็นการวิจั ย เชิ งปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

จากประชากร 423 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง 123 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 60 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ด้วยแบบสอบถาม

การวัดแบบ likert-scale 5 ระดับ ความเชื่อมั่นการ

รวบรวมข้อมูลอยู่ท่ีระดับ 0.970 การวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วยการวิเคราะห์ descriptive analysis, 

ANOVA, Correlation and Regression
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ผลการวิจัย

8 

ผลการวิจัย 

 
แผนภูมิ 1 ระดับของขีดความสามารถและผลการดําเนินการ (ที่ระดับสูงและระดับสูงที่สุด) ของ

สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย จําแนกตามชนิด 

 
แผนภูมิ 2 ระดับของขีดความสามารถและผลการดําเนนิการ (ที่ระดับสูงและระดับสูงทีสุ่ด) ของ

สถาบันการศกึษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย จําแนกตามกลุ่ม  
 

‐

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

25.0 

30.0 

35.0 

รอ้ยละของขดีความสามารถและผลการดําเนนิการ(ทีร่ะดับสงูและสงูทีส่ดุ)
ของสถาบนัการศกึษาอาชวีศกึษาของรัฐของประเทศไทย จําแนกตามชนดิ

ว.เทคนิค ว.อาชีวศึกษา ว.การอาชีพ ว.เกษตรและเทคโนโลยี ว.สารพดัช่าง ว.พาณิชยแ์ละอ่ืนๆ

‐

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

25.0 

30.0 

รอ้ยละของขดีความสามารถและผลการดําเนนิการ(ทีร่ะดับสงูและสงูทีส่ดุ)ของ
สถาบนัการศกึษาอาชวีศกึษาของรัฐของประเทศไทย จําแนกตามกลุม่ทีต่ัง้

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้

แผนภูมิที่ 1 ระดับของขีดความสามารถและผลการด�าเนินการ (ที่ระดับสูงและระดับสูงที่สุด) 
ของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย จ�าแนกตามชนิด

8 

ผลการวิจัย 

 
แผนภูมิ 1 ระดับของขีดความสามารถและผลการดําเนินการ (ที่ระดับสูงและระดับสูงที่สุด) ของ

สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย จําแนกตามชนิด 

 
แผนภูมิ 2 ระดับของขีดความสามารถและผลการดําเนนิการ (ที่ระดับสูงและระดับสูงทีสุ่ด) ของ

สถาบันการศกึษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย จําแนกตามกลุ่ม  
 

‐

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

25.0 

30.0 

35.0 

รอ้ยละของขดีความสามารถและผลการดําเนนิการ(ทีร่ะดับสงูและสงูทีส่ดุ)
ของสถาบนัการศกึษาอาชวีศกึษาของรัฐของประเทศไทย จําแนกตามชนดิ

ว.เทคนิค ว.อาชีวศึกษา ว.การอาชีพ ว.เกษตรและเทคโนโลยี ว.สารพดัช่าง ว.พาณิชยแ์ละอ่ืนๆ

‐

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

25.0 

30.0 

รอ้ยละของขดีความสามารถและผลการดําเนนิการ(ทีร่ะดับสงูและสงูทีส่ดุ)ของ
สถาบนัการศกึษาอาชวีศกึษาของรัฐของประเทศไทย จําแนกตามกลุม่ทีต่ัง้

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้

แผนภูมิที่ 2 ระดับของขีดความสามารถและผลการด�าเนินการ (ที่ระดับสูงและระดับสูงที่สุด)  
ของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย จ�าแนกตามกลุ่ม
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษา

ของรัฐของประเทศไทย 

Correlations X SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. อายุ (Age) 1.890 0.876

2. ขนาด (Size) 1.910 1.208 .293**

3. ทรัพยากรสนับสนุน

จากรัฐ (Resources)

2.350 0.779 0.175 .251**

4. ภาวะผู้น�า 

(Leadership)

4.041 0.772 0.067 -0.005 0.126

5. ทรัพยากรมนุษย์

(Human Resources)

3.911 0.701 -0.016 0.068 -0.017 .521**

6. ทรัพยากรการเงิน

(Financial Resources)

3.740 0.857 0.039 .183* 0.076 .400** .493**

7. เทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information 

Technology)

3.821 0.790 -0.051 -0.008 0.116 .536** .474** .548**

8. ความรู้และการเรียนรู้ 

(Knowledge & 

Learning)

3.886 0.680 0.048 0.067 0.06 .508** .563** .539** .572**

9. พันธะสัญญา 

ผู้มีส่วนได้เสีย

(Stakeholder 

Commitment)

3.715 0.854 -0.051 0.055 -0.022 .440** .368** .391** .446** .536**

10. ความร่วมมือ 

(Collaboration)

3.959 0.717 -0.033 0.053 0.084 .491** .481** .356** .508** .612** .556**

11. ผลการด�าเนินการ 

(Performance)

3.943 0.693 0.017 0.062 0.068 .586** .495** .527** .565** .612** .526** .589**  

Note: * Significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ** Significant at the 0.01 level (2-tailed).

ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าสถาบันการศึกษา

อาชวีศกึษาของรัฐของประเทศไทยอายไุม่มคีวามสมัพนัธ์

กับขนาด ทรัพยากรที่สนับสนุนจากรัฐ ภาวะผู ้น�า 

ทรัพยากรมนษุย์ ทรพัยากรการเงิน เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความรู้และการเรียนรู้ พันธะสัญญาต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ความร่วมมือ และผลการด�าเนินการ ในขณะที่ขนาดมี

ความสัมพันธ์กับทรัพยากรการเงิน ในทางตรงกันข้าม

ไม่มีความสัมพันธ์ท่ามกลางทรัพยากรท่ีสนับสนุนจากรัฐ 

ภาวะผูน้�า ทรพัยากรมนษุย์ ทรพัยากรการเงนิ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ความรู้และการเรียนรู้ พันธะสัญญาต่อผู้มี

ส่วนได้เสีย ความร่วมมือ และผลการด�าเนินการ 
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ตารางที่ 2 Mediators and Moderators ของขีดความสามารถและผลการด�าเนินการของสถาบันการศึกษา

อาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทย 

Variables B Std. Error Beta Sig.

(Constant) 1.813 .311  .000

อายุ -.034 .062 -.043 .580

ขนาด .048 .046 .083 .298

ทรัพยากร -.018 .069 -.020 .793

ภาวะผู้น�า .531 .067 .592 .000* 

(Constant) .482 .331  .148

อายุ .005 .053 .006 .930

ขนาด .003 .040 .006 .932

ทรัพยากร -.011 .060 -.012 .859

ภาวะผู้น�า .205 .075 .229 .007*

ทรัพยากรมนุษย์ .019 .083 .020 .816

ทรัพยากรการเงิน .139 .068 .173 .041*

เทคโนโลยีสารสนเทศ .090 .078 .103 .249

ความรู้และการเรียนรู้ .153 .097 .150 .118

พันธะสัญญาผู้มีส่วนได้เสีย .092 .066 .113 .167

ความร่วมมือ .192 .085 .199 .026*

(Constant) .921 .326  .006

ภาวะผู้น�า .265 .068 .295 .000*

ทรัพยากรการเงิน .212 .058 .262 .000*

ความร่วมมือ .294 .074 .304 .000*

moderator .015 .010 .109 .133

Note: * Significant at the 0.05 level Dependent Variable: Performance

ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น�ามีผลต่อผล

การด�าเนินการ เมือ่พิจารณาจาก อายุ ขนาด ทรพัยากร และ

ภาวะผู้น�า อย่างไรก็ตามเมื่อตัวแปรเหล่านี้ถูกพิจารณา

ร่วมกับทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรการเงิน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ความรู้และการเรียนรู้ พันธะสัญญา ผู้มี

ส่วนได้เสยี และความร่วมมอื พบว่า ภาวะผูน้�า ทรพัยากร

การเงิน และความร่วมมือมีผลต่อผลการด�าเนินการ 

ในทางตรงกันข้ามพบว่า ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ความรู้และการเรียนรู้ และพันธะสัญญาผู้มี

ส่วนได้เสีย ไม่มีผลต่อผลการด�าเนินการ เมื่อน�าตัวแปร 

ภาวะผู้น�า ทรัพยากรการเงิน และความร่วมมือ พิจารณา

ความสัมพันธ์ร่วมกันพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ร่วม ดังนั้น 

ตวัแปรเหล่านีจ้งึไม่ได้เป็นตวัแปรกลาง (Mediators) และ

ไม่เป็นตวัแปรทีส่่งผลร่วมกนั (Moderators) ตวัแปรภาวะ

ผู้น�า ทรัพยากรการเงิน และความร่วมมือเป็นตัวแปรที่

ส่งผลโดยตรงต่อผลการด�าเนินการ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุป

ขีดความสามารถและผลการด�าเนินการของ

สถาบันการศกึษาอาชวีศึกษาของรฐัของประเทศไทย พบ

ว่า อยู่ที่ระดับ “สูง” เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า 

ภาวะผูน้�า ทรัพยากรมนษุย์ ทรพัยากรการเงนิ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ความรู้และการเรียนรู้ พันธะสัญญาต่อผู้มี

ส่วนได้เสีย และความร่วมมือ อยู่ที่ระดับ “สูง” 

สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของ

ประเทศไทยควรปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู ้น�าของ

ผู ้น�าของวิทยาลัยให้ไปถึงระดับ “สูงที่สุด” ควรมี

กระบวนการเลือกผู ้บริหารที่ เป ็นที่ยอมรับ และมี

ส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้เสียของวิทยาลัย ทรัพยากร

มนุษย์ควรได้รับการยกระดับไปถึงระดับ “สูงที่สุด” 

วิทยาลัยควรมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจน 

โดยมีเป้าหมายที่ทรัพยากรมนุษย์ มีทักษะความรู ้ 

ความสามารถ ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ทรัพยากร

การเงินมั่นคงมีสภาพคล่องเพียงพอต่อการด�าเนินการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย

เป็นประโยชน์และการด�าเนินการที่คล่องตัว ความรู้และ

การเรียนรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พันธะสัญญาผู้มีส่วน

ได้เสียบรรลุผลส�าเร็จในระดับสูงที่สุด ความร่วมมือทั้ง

ภายในองค์การและนอกองค์การที่ส่งเสริมการลดต้นทุน 

เพิ่มทรัพยากรและผู้รับบริการ 

สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของ

ประเทศไทยควรให้ความส�าคัญความร่วมมือ โดยมุ่ง

การมีส่วนร่วมของบุคลากรให้บรรลุสู ่เป้าหมายของ

วิทยาลัย และร่วมมือกับวิทยาลัยต่าง ๆ องค์การภาครัฐ

และเอกชนท้ังภายในและนอกประเทศ เพื่อสนับสนุน

ในรูปแบบของการเพิ่มทรัพยากร ลดต้นทุน และการ

บรกิารทีด่ ีวทิยาลยัควรด�าเนนิการปรบัปรงุพัฒนาตนเอง

ให้บรรลุสู่ความยอดเยี่ยมเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ

และสังคมทั่วไป ผลการด�าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

และประสิทธิภาพควรถูกด�าเนินการสู่ระดับ “สูงท่ีสุด” 

ปริมาณผลผลิตควรให้ถึงเป้าหมายตามแผนพัฒนาการ

ศึกษาชาติ คุณภาพผลผลิตควรเพิ่มขึ้นโดยการออกแบบ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ หลักสูตรควรพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อน�าไปสู่การแก้ปัญหา

ของประเทศและสากล กระบวนการท�างานของสถาบัน

การศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐของประเทศไทยสามารถ

ท�าให้มีประสิทธิภาพได้โดยการลดขั้นตอนการท�างานให้

มีน้อยที่สุดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรวิทยาลัย

ควรร่วมมอืท�างานมุง่ลดต้นทนุอย่างต่อเนือ่ง ประเทศไทย

ควรมีเป้าหมายของชาติให้ชัดเจนมีแผนยุทธศาสตร์ชาติ

เพื่อการพัฒนาประเทศที่มีแนวทางการผลิตบุคลากรท่ี

มีคุณสมบัติของประชาชนสอดคล้องกับเป้าหมายของ

ประเทศ นโยบาย ทิศทางการผลิตบุคลากรของชาติท่ี

สอดคล้องกบัการพฒันาประเทศในแต่ละสาขาทัง้จ�านวน

และคณุสมบตั ิจะท�าให้สถาบนัการศกึษาอาชวีศกึษาของ

รัฐของประเทศไทยมีทิศทางที่ชัดเจนในการออกแบบ

หลักสูตรเพื่อการพัฒนาคุณสมบัติก�าลังคนที่ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อยในกระบวนการด�าเนินการ ในที่สุด

วทิยาลัยจะมทิีศทางชัดเจนในการพฒันาตวัเองไปสูร่ะดบั
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