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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อสังเคราะห์แนวคิดพื้นฐานของการเรียนรู้ โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานและศกึษากระบวนการเรยีนการสอนและประสทิธภิาพของการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานด�าเนนิการ

วิจัย โดยการทบทวนวรรณกรรม แหล่งข้อมูลที่ใช้เป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่

เกีย่วกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รวมทัง้สิน้ 65 ฉบับ ซึง่สบืค้นจากเวบ็ไซต์วารสารวชิาการและสถาบนัทางการ

ศกึษาทีเ่ผยแพร่ในช่วง 5 ทศวรรษทีผ่่านมา วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) ผลการวจิยั

พบว่า (1) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมี

ลักษณะส�าคัญ 7 องค์ประกอบ คือ 1) กระตุ้นผู้เรียนด้วยสถานการณ์ปัญหาจริง 2) ทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียน 

3) เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ค้นหาสร้างองค์ความรูใ้หม่และประยกุต์ใช้ความรู ้4) ผูเ้รยีนได้ท�างานร่วมกันผ่านกระบวนการ

กลุ่ม 5) ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 6) การประเมินผลท่ีหลากหลาย และ 7) ครูเป็นผู้อ�านวย

ความสะดวกในการเรยีนรู้ (2) การจัดการเรยีนการสอนจากหลกัสตูรต่าง ๆ  ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการเรยีนรู ้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐานนั้นจะมีกระบวนการที่คล้ายคลึงกันซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง 7 ลักษณะ และ (3) ประสิทธิภาพของ

การเรยีนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทีไ่ด้น�าไปใช้กบัหลกัสูตรหลายสาขาวชิาทัง้ในการแพทยศาสตรศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ 

ธุรกิจศึกษา คณิตศาสตรศึกษา และวิทยาศาสตรศึกษาจะให้ผลลัพธ์เชิงบวกทั้งด้านเชาวน์ปัญญา ทักษะปฏิบัติ และ

ด้านเจตคติ ทว่ามีเพียงบางหลักสูตรที่ผลการวิจัยไม่มีนัยส�าคัญ และมีนักเรียนส่วนน้อยเท่านั้นท่ีเกิดทัศนคติเชิงลบ

ต่อการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ค�าส�าคัญ: การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, แนวคิดพื้นฐาน, กระบวนการเรียนการสอน, และประสิทธิภาพ 

*อาจารย์ ดร. สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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Abstract
This is the qualitative research which have objectives: to synthesize the basic concept of 

Problem-Based Learning and to study the instructional processes and effectiveness of Problem-

Based Learning. It was conducted by reviewing literature, 65 data resources were research and 

academic article and eBook about Problem-Based Learning. They were published in website of 

journals and academic institutions during 5 decades ago. The data was analyzed by content analysis 

method. The results, The PBL was created from Student-Centered Learning that has 7 components: 

problem, supporting the prior knowledge, searching creating and applying a new knowledge, 

collaboration in small group, encouraging the self-directed learning, multiple assessments and 

teacher as facilitator. The instructional processes of various curriculums were consistent with each 

other, all of them were developed from the key components of PBL. This approach has been 

performing in several curriculums: medical education, engineering education, business education, 

mathematics education and science education. The effectiveness of PBL has positive outcomes: 

cognitive domain, psychomotor domain and affective domain. The results of some curricular PBL 

had no significance and led negative attitude to students. 

Keywords: Problem-Based Learning, basic concept, instructional process, and effectiveness

บทน�า
ศตวรรษที ่21 เป็นยคุทีสั่งคมมกีารเปลีย่นแปลง

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ซึ่ง

เป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิดความซับซ้อนของสารสนเทศ และ

องค์ความรู้ โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับการศึกษา

และ การด�ารงชีวิตที่ถูกบิดเบือนไปจากความเป็นจริง

จนก่อให้เกิดปัญหาขึ้นในสังคม จากสภาวการณ์ดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่า สมาชิกในสังคมทุกคนต้องมีความรู้และ

ทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการ

แก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับตนเอง (Poikela & Poikela, 

1997, pp. 8-12) ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามีรายงานผล

การวิจยัทางการศกึษาชีใ้ห้เหน็ว่าผูท้ีจ่ะสามารถแก้ปัญหา

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จะต้องเป็นผูท้ีส่ามารถจดัการ

ความรู้และยดืหยุน่ความรูเ้พือ่ประยกุต์ใช้ความรูเ้หล่านัน้

ไปสู่การแก้ปัญหาได้ (Chi, M. T., Glaser, R. & Rees, 

E., 1982, pp. 70-75)

ด้วยเหตุนี้จ�าต้องเตรียมความพร้อมเยาวชน

ให้เป็นพลโลกที่มีคุณภาพในอนาคต และสร้างภูมิคุ้มกัน

ให้แก่เยาวชนตั้งแต่อยู ่ในระบบการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จึงมีผู ้คิดค้นนวัตกรรมทางการศึกษาขึ้นมามากมาย

ส�าหรับน�ามาใช้จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ดังนั้นองค์การเพื่อความร่วมมือ

และพฒันาทางเศรษฐกจิ (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) จึงได้

จัดตั้งโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) 

ขึ้น เพ่ือต้องการทราบว่าเยาวชนของชาติใดได้รับ

การเตรียมความพร้อมให้มีคุณภาพ ส�าหรับการด�ารง

ชีวิตในสังคมอนาคต (OECD, 2018, p. 2) โดยนวัตกรรม

ทางการศึกษาท่ีถูกน�ามาใช้ เพื่อพัฒนานักเรียนให้

มีคุณลักษณะจ�าเป็นดังที่กล่าวมานั้นคือ การเรียนรู ้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning; 

PBL) ซึ่งเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอน และผู้เรียน

ต้องปรับกระบวนทัศน์การเรียนการสอน โดยน�าเสนอ
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ประเด็นปัญหาที่น่าสนใจเป็นตัวกระตุ ้นที่ท้าทายให้

ผู้เรียนได้คิดและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เรียน

ได้น�าความรู้ หรือประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมมาใช้แก้ปัญหา

ต่าง ๆ (ประสาท เนืองเฉลิม, 2558, p. 168, Elaine, 

H.J., 2016, p. 2) 

การเรียนรู ้ โดยใช ้ป ัญหาเป ็นฐานถูกน�ามา

ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในวงการศึกษาท้ังทางการ

แพทย์ ธุรกิจ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และ

คณิตศาสตร์ ซึ่งสามารถพัฒนาความสามารถของผู้เรียน

ในด้านต่าง ๆ ได้ทั้งความรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้ การ

ท�างานร่วมกับผูอ้ืน่ ทักษะการคิด และทกัษะการแก้ปัญหา 

(Phillips, 2005, pp. 77-83) ทว่าที่ผ่านมายังมีบาง

หลักสูตรที่จัดการเรียนรู้ด้วย PBL แล้วแต่ยังไม่สามารถ

พัฒนาความรู้และทักษะเหล่าน้ันให้สูงขึ้นได้เท่าที่ควร 

(Sendag & Odabasi, 2009, pp. 132-141) ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้จัดการเรียนการสอน ยังขาดความเข้าใจ

ในแนวคิดพ้ืนฐานที่ส�าคัญของการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน จึงท�าให้การจัดการเรียนรู้ไม่เกิดประสิทธิผล

เท่าที่ควร 

ปัจจุบันได้มีการเผยแพร่แนวคิด และน�าเอา

วิธีการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไปใช้อย่าง

หลากหลาย ซึ่งอาจไม่ครบองค์ประกอบที่ส�าคัญของ

แนวคิดพื้นฐานอีกทั้งการวิจัย ในเชิงการสังเคราะห์

งานวิจัย (meta-analysis) ในประเทศไทยเกี่ยวกับ

การเรียนรู ้  โดยใช้ป ัญหาเป็นฐานยังมีน ้อย ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดพื้นฐานพื้นฐาน 

กระบวนการเรียนการสอน และประสิทธิภาพของการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานขึ้น เพื่อให้ผู้จัดการ

ศึกษาเกิดความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

อันจะเป็นการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนให้เกิด

ความรู้ ทักษะที่จ�าเป็น และภูมิคุ้มกันในการด�ารงชีวิตใน

อนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพือ่สงัเคราะห์แนวคดิพืน้ฐานของการเรยีนรูโ้ดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานและศึกษากระบวนการเรียนการสอน

และประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ศึกษาแนวคิดพื้นฐาน กระบวนการเรียนการสอน 

และประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

การทบทวนวรรณกรรม

1. บทความวิจัย

2. บทความวิชาการ

3.หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

การวิเคราะห์เนื้อหา

(Content Analysis)

องค์ความรู้เกี่ยวกับ PBL มีดังนี้

1. แนวคิดพื้นฐาน

2. กระบวนการเรียนการสอน

3. ประสิทธิภาพของ 

   การจัดการเรียนการสอน

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
การเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง 

แนวคดิในการจดัการเรยีนการสอนทีม่กีระบวนการเรยีน 

การสอนที่เริ่มต้นจากการใช้ปัญหาที่คลุมเครือเพื่อใช้

กระตุ้นให้ผู ้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้เดิมของตนเอง 

ผ่านกระบวนการกลุ่มย่อยเพื่อร่วมกันหาค�าตอบหรือ

ค้นหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อน�ามาใช้

แก้ปัญหาทั้งยังน�าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่อีกด้วย
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แนวคิดพ้ืนฐาน หมายถึง ความคิดหรือองค์

ความรู้ที่ใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ด้านการเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง ขั้นตอน

ของการจัดการสอนที่ถูกจัดล�าดับก่อนหลังอย่างเป็น

ระบบเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมผู ้เรียนให้บรรลุผล

สัมฤทธิ์ในด้านใดด้านหนึ่งตามที่มุ่งหวังไว้

วิธีด�าเนินการวิจัย
1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ บทความวิจัย บทความ

วิชาการ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานซึ่งเป็นข้อมูลจากวารสารวิชาการ

และเวบ็ไซต์ของสถาบนัทางการศึกษา รวมทัง้สิน้ 65 ฉบบั 

ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึก

ข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างแบบบันทึกข้อมูลดังนี้

2.1 วิเคราะห์จุดประสงค์การวิจัย เพื่อใช้

เป็นกรอบในการก�าหนดประเด็นของสาระส�าคัญทีใ่นแบบ

บนัทกึข้อมูล

2 .2  สร ้ างแบบบันทึกข ้อมูล  โดยที ่

แบบบนัทกึข้อมลูน้ี จะมลีกัษณะเป็นตาราง ซึง่แบ่งออก

เป็น 6 ช่อง ส�าหรับใช้ในการบนัทกึข้อมูลใน 6 ประเด็น 

ได้แก่ (1) แนวคิดพื้นฐานของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน ซ่ึงจ�าแนกออกเป็น 4 ประเด็นย่อย คือ จุดก�าเนดิ 

(ช่องท่ี 1) ความส�าคญั (ช่องที ่2) ความหมาย (ช่องที ่3) 

และองค์ประกอบของการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(ช่องที ่ 4) (2) กระบวนการเรยีนการสอนของการเรียนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (ช่องที ่ 5) และ (3) ประสทิธิภาพ

ของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (ช่องท่ี 6)

2.2 น�าแบบบนัทกึข้อมลู ส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญ 

3 ท่าน ประเมนิความสอดคล้องระหว่างจดุประสงค์การ

วิจัยและประเด็นการบันทึกข้อมูล หลักจากน้ันน�ามา

ปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการทบทวน

วรรณกรรม ซึ่งมีล�าดับขั้นตอนดังนี้

3.1 ก�าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกวรรณกรรม 

โดยวรรณกรรมท่ีจะถูกรวบรวมนัน้ ต้องเป็นบทความวจิยั 

บทความวิชาการ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับการ

เผยแพร่ในวารสารวิชาการ หรือสถาบันทางการศึกษา

ที่เกี่ยวกับการเรียนรู ้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในช่วง

เวลา 5 ทศวรรษท่ีผ่านมา

3.2 ด�าเนนิการสืบค้นวรรณกรรม หลงัจาก

ที่ก�าหนดเกณฑ์การคัดเลือกวรรณกรรมแล้วจึงท�า การ

สืบค้นบทความวิจัย บทความวิชาการ และหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ โดยได้รวบรวม

วรรณกรรมรวมท้ังสิน้ 65 ฉบับ

4. การวิเคราะห์ข้อมูล หลักจากท่ีรวบรวม

ข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วจึงท�าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการ

วเิคราะห์เนือ้หาซึง่มุ่งวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ มลี�าดบั

ขั้นตอนดังนี้ 

4.2 จ�าแนกข้อมลู โดยน�าวรรณกรรมท้ังหมด 

65 ฉบบั มาท�าการวเิคราะห์ และจ�าแนกข้อมลูแล้วบนัทกึ

ข้อมลูลงในแบบบนัทกึข้อมลู โดยด�าเนนิการบนัทกึสาระ

ค�าส�าคัญใน 6 ประเด็นดงัท่ีก�าหนดไว้

4.3 เช่ือมโยงความสัมพันธ์ข้อมูล โดย

ท�าการเรียบเรียงและเช่ือมโยงสาระส�าคัญท่ีได้บันทึกเอา

ไว้ในแต่ละประเดน็ เพือ่น�าไปสูก่ารสรปุข้อมลู และตอบ

วตัถุประสงค์การวิจยัในครัง้นี้

ผลการวิจัย

1. แนวคดิพืน้ฐานของการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน 

1.1 จุดก�าเนิดของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน 

การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานถือก�าเนิดข้ึน

ในช่วงปี ค.ศ. 1960 ในวิทยาลัยแพทย์แห่งมหาวิทยา
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ลัยแมคมาสเตอร์ (McMaster University Medical 

School) ในเมืองฮามิลตัน (Hamilton) ของประเทศ

แคนนาดา เนื่องมาจากนักศึกษาแพทย์ของวิทยาลัย

แพทย์น้ี ไม่พึงพอใจกับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ

เดิมที่วิทยาลัยจัดให้ (Neufeld & Barrows, 1974, pp. 

1040-1050, Dochy, 2003, pp. 533-568) ซึ่งเป็น

ลักษณะการบรรยายท่ีไม่น่าสนใจ ท�าให้ขาดแรงจูงใจ

และนักศึกษาแพทย์เหล่านั้น ไม่สามารถมองเห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาในชั้นเรียนกับชีวิตจริง

จึงท�าให้เกิดแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานขึ้น 

หลังจากนั้น PBL ก็ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายกับ

หลักสูตรแพทยศาสตร์ในระดับนานาชาติ อาทิ วิทยาลัย

แพทย์แห่งมหาวิทยาลัยแคมบริจ วิทยาลัยแพทย์แห่ง

มหาวิทยาลัยคอลเนล และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ

แห่งมหาวิทยาลัยเวสเทิร์นในประเทศสหรัฐอเมริกา 

และขยายวงกว้างมาสู ่นักการศึกษาทั่วโลก จึงท�าให้

วงการการศึกษาได้น�าเอากระบวนการของ PBL มาใช้

กับการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา และโรงเรียนต่อเนื่องมาจนถึง

ปัจจุบัน (Newman, 2005, pp. 12-20)

1.2 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานส�าคัญ

อย่างไร 

การเรียนรู ้ในยุคปัจจุบันมีความแตกต่างจาก

อดีตเป็นอย่างมาก เนื่องจากสภาพปัญหาทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อม เร่ิมมีความซับซ้อนมากขึ้นจึงยากที่จะน�า

กระบวนทัศน์การเรียนการสอนแบบเดิมมาใช้ได้อย่าง

เหมาะสมและเกิดประสิทธิผล PBL เป็นวิธีการเรียนรู้ที่

ผูส้อนและผูเ้รยีนต้องปรบักระบวนทศัน์การเรยีนการสอน 

โดยผู้สอนต้องน�าเสนอประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ ซึ่งเป็น

สถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นบนโลกมากระตุ้นให้ผู ้เรียน

ได้คิดและลงมือท�าด้วยตนเอง ดังนั้น PBL จึงสามารถ

น�ามาใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา

เชาว์ปัญญา การท�างานร่วมกับผู ้อื่น ทักษะในการ

แก้ปัญหา และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Barrows, 1986, 

pp. 481-486, Norman & Schmidt, 1992, pp. 557-

565) นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร การ

ประยุกต์ใช้ความรู้ ท�าให้เกิดความสนุกสนาน และจดจ�า

องค์ความรูไ้ด้อย่างยาวนาน (ประสาท เนอืงเฉลมิ, 2558, 

หน้า 168-169, Walsh, 2005, p. 8)

1.3 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานคืออะไร 

PBL ถกูสร้างขึน้บนพืน้ฐานของการเรยีนรูท้ีเ่น้น

ผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง (student-centered learning) ตาม

แนวคิดของ John Dewey โดยมีรากฐานส�าคัญมาจาก

ทฤษฎกีารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism 

Theory) (Savery & Duffy, 1995, p. 135, Witte & 

Rogge, 2012, p. 4) กระบวนการเรียนการสอนนั้น จะ

เริ่มต้นจากการใช้ปัญหาท่ีคลุมเครือ (ill-structured 

problem) ซึ่งสามารถหาค�าตอบได้หลายวิธี (Schmidt, 

1983, pp. 11-16) เพื่อใช้กระตุ ้นผู ้เรียนให้ท�าการ

อภิปรายถึงปัญหาท่ีได้เผชิญโดยการประยุกต์ใช้ความรู้

เดิมของตนเอง (prior knowledge) หลังจากนั้นผู้เรียน

จะได้เข้ากลุ่มย่อยเพื่อร่วมกันก�าหนดวิธีการที่เป็นไป

ได้ส�าหรับใช้ค้นหาค�าตอบหรือค้นหาข้อมูล (Loyens, 

Kirschner & Paas, 2011, pp. 4-5) เมื่อผู้เรียนได้

ข้อมูลหรือสารสนเทศแล้วจะน�ามาแบ่งปันแก่สมาชิกคน

อื่น ๆ ภายในกลุ่มและร่วมกัน อภิปรายข้อมูลท่ีได้ค้น

พบมาสร้างค�าอธิบายหรือแก้ปัญหาที่ได้เผชิญ นอกจาก

ผูเ้รยีนจะเกิดความรู้ใหม่แล้วหากมมีโนมติทีค่ลาดเคลือ่น 

(misconception) ต้ังแต่ต้นก็จะถูกแก้ไขให้ถูกต้องด้วย 

(Hmelo-Silver, 2004, pp. 235-266)

1.4 องค์ประกอบของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน

ตลอดระยะเวลาที่ผ ่านมายังเกิดความไม ่

ชัดเจนข้ึนเก่ียวกับ PBL เนื่องจากมีความคล้ายคลึงกับ

การเรียนรู้แบบสืบเสาะ หาความรู้ (inquiry-based 

learning) ซึ่งทั้ง 2 วิธีนี้จะเริ่มต้นด้วยค�าถามที่เป็น

ตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้นเพื่อให้เกิด

ความชดัเจนเกีย่วกบัการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผูท้ี่
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สนใจสามารถวเิคราะห์ลกัษณะส�าคญัทัง้ 7 องค์ประกอบ 

ของการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้ดังนี้ 

(1) ป ัญหา (problem) ส�าหรับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น “ปัญหา” เป็น

สิ่งแรกของวงจรการเรียนรู้ ซึ่งลักษณะของปัญหาควร

เป็นสถานการณ์ปัญหาจรงิทีเ่กดิขึน้ในสงัคม เพือ่น�าไปใช้

กระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดการเรยีนรูใ้นเนือ้หาทีไ่ด้ก�าหนดไว้ใน

แต่ละบทเรียน (Norman & Schmidt, 1992, p. 557) 

สิ่งที่ส�าคัญคือปัญหาเหล่านั้นต้องสามารถกระตุ้นผู้เรียน

ให้เกิดแรงจงูใจภายใน (intrinsic motivation) และเกดิ

ความต้องการที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่ครูเตรียมไว้ นอกจากน้ี

ปัญหายังต้องส่งเสริมให้มีการระดมพลังสมอง ได้มีการ

ทบทวนความรู้เดมิ และการอภปิรายข้อมลูอนัจะเกดิขึน้

ในล�าดับถดัไป (Dolmans et al., 1997, pp. 185-189) 

(2) การทบทวนความรู้เดิม (supporting 

the prior knowledge) ความรูเ้ดิมเป็นสิง่มคีวามจ�าเป็น

ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณส�าหรับใช้ในการสร้างความรู้

ใหม่และการแก้ปัญหาหรือการค้นหาค�าตอบ (Schmidt 

et al., 2011, pp. 793-795) ทั้งนี้ความรู้เดิมจะเป็น

พื้นฐานส�าหรับการระดมพลังสมองในการตั้งสมมติฐาน

หรอื การวางแผนเพ่ือการแก้ปัญหา (Otting & Zwaal, 

2006, pp. 347-357)

(3) การค้นหา สร้างองค์ความรูใ้หม่ และน�า

ความรู้ไปใช้ (searching creating and applying a new 

knowledge) ผูเ้รยีนจะท�าการเลอืกวิธกีารทีดี่ทีส่ดุในการ

แก้ปัญหาและร่วมกนัค้นหาข้อมลูเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้

ทีห่ลากหลาย เน่ืองจากปัญหาทีใ่ช้ใน PBL จะมลีกัษณะที่

คลมุเครอืซึง่ปกตแิล้วความรูเ้ดมิจะไม่เพยีงพอส�าหรบัน�า

มาใช้ในการแก้ปัญหา หลงัจากนัน้ผูเ้รยีนแต่ละคนจะต้อง

มกีารแบ่งปันข้อมลูแก่เพือ่นคนอืน่ ๆ แล้วอภปิรายข้อมลู

ร่วมกนัเพ่ือสร้างเป็นองค์ความรูใ้หม่ขึน้มาแล้วน�าไปใช้ใน

การแก้ปัญหาทีไ่ด้รับ อนัจะเป็นการเตรียมความพร้อมให้

พวกเขาในการด�ารงชวิีตในสังคมปัจจุบนั และการท�างาน

ในอนาคต (Rittel & Webber, 1973, pp. 158-160)

(4) การท�างานแบบร่วมมอื ผ่านกระบวนการ

กลุ่มย่อย (collaboration in small group) การร่วม

มอืร่วมใจ เป็นทกัษะพืน้ฐานทางสงัคมทีบ่คุคลต้องเผชญิ

ในการด�ารงชีวิตและการท�างาน ซ่ึงการท�างานร่วมกัน

ไม่ได้หมายถึงการแบ่งเนื้อหาในการเรียนรู ้ หรือแบ่ง

ภาระงานให้สมาชิกท่ีแต่ละคนรบัผดิชอบ โดยแยกกันอย่าง

ช้ินเชิง (Poikela & Nummenmaa, 2006, pp. 162-

163) แต่เป็นการท�างานผ่านกลุม่ย่อยท่ีมสีมาชิก 3-5 คน 

หรือมากกว่านั้น ข้ึนอยู่กับความยากของสถานการณ์

ปัญหาท่ีผูส้อนกระตุ้นต่อผูเ้รยีน หลงัจากนัน้จะมกีารแบ่ง

หน้าท่ีกัน ในการปฏิบัติงานแล้วน�าข้อค้นพบของแต่ละ

คนมาแบ่งปันแก่สมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อสร้างความรู้หรือ

ความเข้าใจร่วมกัน (Raine & Symons, 2005, p. 6) 

(5) ส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเอง หรือการ

เรยีนรูแ้บบน�าตนเอง (encouraging the Self-directed 

learning; SDL) ส�าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง (SDL) 

จะเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู ้เรียนแต่ละคนได้แก่ 

กระบวนการเรียนรู้ การใช้แหล่งเรียนรู้ ความรับผิดชอบ 

และแรงจูงใจในการเรียนรู้ ดังนั้น SDL จะเริ่มต้นจากท่ี

นักเรียนได้มีการก�าหนดความต้องการ หรือเป้าหมาย

ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมไปจนถึงก�าหนดกลยุทธ์ 

(strategies) ในการเรียนรู้และเลือกแหล่งเรียนรู้ด้วยตัว

ของผู้เรียนเอง (Tove et al., 2013, pp. 22-23) จะ

ท�าให้ผู้เรียนได้ใช้แรงจูงใจภายในประสบการณ์เดิม และ

ความสามารถในการเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมทั้ง

ยังเป็นการฝึกทักษะการวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาอีก

ด้วย (Baker, 2011, pp. 105-106) 

(6) การประเมนิผลการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย 

(multiple assessments) การประเมินผลในช้ันเรียน

ของ PBL นัน้สามารถท�าการประเมนิท้ังแบบเป็นทางการ 

(formal assessment) และไม่เป็นทางการ (informal 

assessment) ส�าหรบัลกัษณะของการประเมนินัน้ ไม่ควร

มุ่งเน้น การใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (multiple-

choices question) เพยีงอย่างเดยีว แต่ควรให้ความส�าคญั
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กับการประเมนิเชงิคณุภาพ เช่น การแก้ปัญหา หรอืการให้

เหตุผล จากสถานการณ์ปัญหาจรงิทีเ่กดิขึน้ และต้องเปิด

โอกาสให้ผูเ้รยีนได้ประเมนิตนเองและประเมนิเพือ่นร่วม

ชัน้ทัง้ทางด้านกระบวนการและผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการเรียนรู้ 

(Baker, 2011, pp. 107-110, Newman, 2005, pp. 15-

20, Savery & Duffy, 1995, pp. 135-150)

(7) ครู เป ็นผู ้อ� านวยความสะดวกใน

การเรียนรู้ (teacher as facilitator) บทบาทที่ส�าคัญ

ของผู้สอนคือเป็นผู้อ�านวยความสะดวกในการเรียนรู ้

(facilitator) ไม่ใช้เป็นผูบ้อกความรู ้ ซึง่ผูส้อนจะกระตุน้

ผู้เรียนให้เกิด การเรียนรู้แบบน�าตนเอง เตรียมปัญหาที่

เป็นสถานการณ์จรงิ เพือ่ท้าทายผูเ้รยีนจดัเตรยีมสือ่และ

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายรวมท้ังติดตามกระบวนการ

ท�างาน หรือการเรียนรู ้ของผู ้เรียนจนกว่าจะบรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้การกระตุ้นผู้เรียนให้มีการบูรณาการ

ความรู้ (integration) และการมปีฏสิมัพันธ์ (De Grave 

et al., 1999, pp. 222-230)

2. กระบวนการเรียนการสอนของการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

หลังจากที่แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานถือก�าเนิดขึ้นก็ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางใน 

วงการศกึษาในหลายสาขาวชิาและถกูน�าไปสร้างรปูแบบ

การเรียนการสอนในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งสรุปได้ดังนี้

2.1 รูปแบบการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานของ Gardner

Gardner (2002, online) ได้เสนอรูปแบบการ

เรียนการสอนตามแนวของ PBL ไว้โดยมีขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 ส�ารวจประเด็นปัญหา (explore 

the issues) ในขัน้น้ีผูส้อนจะต้องเสนอประเด็นปัญหาที่

คลุมเครือต่อผู้เรียน ซึ่งตัวผู้เรียนเองอาจจะมีความรู้เดิม

ไม่เพียงพอส�าหรับที่ใช้ในการแก้ปัญหาแต่ปัญหานี้จะ

ท้าทายผูเ้รียนให้น�าไปสู่การค้นหาสารสนเทศ ความรูใ้หม่ 

หลกัการ หรือทักษะต่าง ๆ เพิม่เติม เพ่ือท่ีจะน�าไปสูก่าร

แก้ปัญหาในข้ันถัดไป

ข้ันท่ี 2 ก�าหนดรายการท่ีเป็นความรู้เดิม 

(list “What do we know?”) ในขั้นน้ีผู้เรียนจะต้อง

เขียนรายการของสิง่ทีเ่คยรูม้าแล้วทัง้ทางด้านความรูแ้ละ

ความสามารถของสมาชิกแต่ละคน ส�าหรับที่จะใช้ใน 

การแก้ปัญหา

ขั้นท่ี 3 พัฒนา และเขียนรายการสิ่งที่

ต้องการรูเ้พิม่ (develop and write out the problem 

statement) ในขั้นนี้สมาชิกในกลุ ่มจะต้องร่วมกัน

วิเคราะห์ถึงสิ่งท่ียังไม่ทราบเพื่อเขียนรายการสิ่งท่ีต้อง

ค้นหาเพิ่มเติมหรือวิธีการส�าหรับใช้ในการแก้ปัญหานั้น

แล้วเลอืกแนวทางท่ีเหมาะสมและสามารถเป็นไปได้

ข้ันท่ี 4 ก�าหนดรายการถึงวิธีการท่ีดีท่ีสุด 

(list out possible solution) ในข้ันนีส้มาชิกแต่ละกลุม่ 

จะเขียนรายการเก่ียวกับความรู้และวิธีการท้ังหมดท่ีเป็น

ไปได้ส�าหรบัน�ามาใช้ในการแก้ปัญหา

ข้ันท่ี 5 ล�าดบัวธิกีารด�าเนนิการ (list actions 

to be taken with a timeline) ในข้ันนีผู้เ้รยีนแต่ละกลุม่

จะต้องน�ารายการทัง้หมดมาจดัล�าดบัจากวธิกีารทีด่ทีีส่ดุ

หรอืสามารถเป็นไปได้จากมากท่ีสดุไปยงัน้อยท่ีสดุ

ขัน้ที ่ 6 ก�าหนดสิง่ทีต้่องการทราบเพ่ิมเติม

อกีหรือไม่ (list “what do we need to know?”) ใน

ขัน้นีส้มาชกิของแต่ละกลุม่จะต้องร่วมกนัวเิคราะห์ข้อมลู

และวิธีการท่ีได้ล�าดับความเหมาะสมมาแล้วว่า วิธีการท่ี

เลอืกยงัต้องการข้อมูลใด ๆ เพิม่เตมิอกีหรอืไม่ ถ้าไม่มกี็

ด�าเนนิการต่อไปในขัน้ที ่ 7 แต่ถ้าต้องการข้อมลูเพิม่เตมิ

ให้กลับไปยงัข้ันท่ี 4

ข้ันท่ี 7 เขียนวธิกีาร และน�าเสนอข้อค้นพบ 

(write up your solution with its supporting 

documentation and submit it) ในข้ันนีผู้เ้รยีนจะต้อง

น�าเสนอวิธีการและเอกสารต่าง ๆ ท่ีใช้ในการแก้ปัญหา

รวมถึงข้อค้นพบต่าง ๆ แก่เพือ่นร่วมช้ัน



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

- 77 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

2.2 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

7 ขั้น (7-PBL-Steps)

Kosel et al. (2005, pp. 3-5) ได้ท�าการ

สังเคราะห์รูปแบบการสอนท่ีมีพื้นฐานมาจาก PBL โดย

เรียกว่า รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 7 ขั้น 

ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

ขัน้ที ่1 ท�าความเข้าใจปัญหา (Making the 

problem clear) ในขัน้นีน้กัเรยีนแต่ละกลุม่ จะได้เผชญิ

กบัสถานการณ์ปัญหาและร่วมกบัท�าความเข้าใจกบัปัญหา

นัน้ซ่ึงในขัน้น้ีจะใช้เวลา 15 นาที

ขั้นที่  2  ตั้ งค� าถาม (Formulat ing 

questions and queries) ในขัน้นีผู้เ้รยีนของแต่ละกลุม่

จะต้องระดมพลงัสมอง (brainstorming) เพือ่ต้ังค�าถาม

ส�าหรับใช้เป็นแนวทางในการค้นหาค�าตอบโดยใช้เวลา

ประมาณ15-30 นาที

ขัน้ที ่ 3 ระบคุวามรูเ้ดิมและสิง่ทีต้่องเรยีนรู้ 

(Identifying current knowledge and learning need) 

สมาชกิแต่ละคนในกลุม่จะต้องเสนอความรู้เดิมของตนเอง

ทีส่ามารถน�ามาใช้ในการแก้ปัญหาจากขัน้ทีผ่่านมาโดยใช้

เวลา 15 นาที

ขั้นที่ 4 สร้างกรอบแนวคิด (Structuring 

ideas) ในขั้นนี้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันเขียนแผนผัง

ความคิดเกี่ยวกับองค์ความรู้เดิมและสิ่งที่ต้องค้นหา 

หรอืเรยีนรู้เพ่ิมเตมิโดยใช้เวลา 30 นาที

ขั้นที่ 5 สร้างเป้าหมายในการเรียนรู้ และ

มอบหมายภารกจิแก่สมาชกิ (Formulating the learning 

aims and distributing assignment among group 

members) นักเรียนแต่ละคนจะถูกมอบหมายงาน 

ส�าหรบัใช้ในการค้นหาข้อมลูหรือสารสนเทศต่าง ๆ เพือ่

น�ามาใช้ในการแก้ปัญหาโดยใช้เวลา 30 นาที

ขั้นที่ 6 ลงมือค้นหาข้อมูล (Individual 

activities/ research) ในขัน้นีจ้ะเกดิขึน้นอกเวลาเรยีน

ของชัน้เรียนซ่ึงจะใช้เวลา 1-2 สปัดาห์ ส�าหรบัให้นกัเรยีน

แต่ละคนได้ด�าเนินการค้นหาข้อมูล เพื่อใช้ตอบค�าถาม 

หรอืแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาท่ีได้รบั

ข้ันท่ี 7 อภิปรายและประเมินข ้อมูล 

(Discussing and evaluating information) ในข้ันนีจ้ะ

ใช้เวลาเรยีนในชัน้เรยีนของหลงัจากด�าเนนิการขัน้ที ่ 1-5 

ซ่ึงข้ันนี้ผู้เรียนแต่ละคนจะต้องเตรียมค�าตอบท่ีตนเองได้

ค้นพบมาร่วมกันอภิปรายในกลุ่มและร่วมกันประเมินว่า

ข้อมลูท่ีได้เพยีงพอหรอืไม่ถ้ายงัไม่เพยีงพอกร่็วมกนัค้นหา

ข้อมูลเพิ่มเติมแต่ถ้าหากว่าเพียงพอแล้วสมาชิกในกลุ่มก็

ร่วมกันสรุปค�าตอบและวิธีการท่ีใช้แล้วน�าเสนอต่อเพื่อน

ร่วมช้ันได้ทราบ

2.3 กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ของ Zubaidaah

Zubaidaah (2005, pp. 1-16) ได้เสนอ

กระบวนการเรยีนรูท้ีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของ PBL ม ี4 ข้ันตอน 

ดังนี้

ขั้นที่ 1 น�าเสนอสถานการณ์ปัญหาจริง

ต่อผูเ้รียน (presented learners with an authentic 

problem) ในข้ันนี้นักเรียนจะได้ระบุความต้องการและ

ก�าหนดเป้าหมายในการเรยีนรู ้เพือ่น�าไปสู่การแก้ปัญหา

ข้ันท่ี 2 นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันค้นหา

ข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (required that 

learners with an authentic problem) ในขัน้นีน้กัเรยีน

จะได้รวมกลุม่กนั เพือ่ค้นหาข้อมลูหรอืสารสนเทศต่าง ๆ 

เพือ่น�ามาใช้ในการออกแบบ วิธกีารแก้ปัญหาในข้ันถัดไป

ข้ันท่ี 3 น�าข้อมลูท่ีได้มาแบ่งปันแก่สมาชิกใน

กลุม่ (brought back the results of their research to 

the group) ในข้ันนีน้กัเรยีนแต่ละคนจะน�าข้อมลูท่ีได้กลบั

ไปยงักลุม่ เพือ่แบ่งปันขอมลูให้แก่สมาชิกคนอืน่ ๆ  ภายใน

กลุม่และท�าการอภปิรายข้อมลู เพือ่น�าไปสูก่ารแก้ปัญหา

ในข้ันสุดท้าย

ขั้นที่ 4 ลงมือแก้ปัญหา (solve the 

problem) ในข้ันนีน้กัเรยีนจะได้น�าเอาองค์ความรูต่้าง ๆ 

ท่ีได้มาแล้วน�าไปประยกุต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาจนส�าเรจ็
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3. ประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน 

หลายทศวรรษทีผ่่านมาได้กล่าวถงึประสทิธภิาพ

ของ PBL อย่างมากมายและได้มีการวิจัยทางการศึกษา

ในหลายสาขาทั้งทางด้านการแพทย์ วิศวกรรมศาสตร์ 

ธุรกิจ รวมไปจนถึงด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

โดยบทความนี้ได้ท�าการรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของ PBL ดังนี้

3.1 ด้านแพทยศาสตรศึกษา (Medical 

education)

การผลิตแพทย์ที่มีคุณภาพเป็นสิ่งส�าคัญยิ่ง

เนือ่งจากความรูค้วามสามารถของแพทย์เป็นปัจจยัพืน้ฐาน 

ในการพัฒนาด้านสาธารณสุขด้วยเหตุนี้ Rounds & 

Rappaport (2008, pp. 12-16) ได้ท�าการวจัิย และได้ผล

ทีค่ล้ายคลงึกนัคอื PBL สามารถพฒันาทกัษะการคิดอย่าง

มวีจิารณญาณ และทกัษะการให้เหตุผลทางการแพทย์ได้ 

นอกจากน้ีแล้วยังมีการรายงานว่า การกระตุ้นผูเ้รียนด้วย

สถานการณ์ปัญหาจริง สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ (Active learning) มี

ความพึงพอใจกับกระบวนการเรียนรูแ้บบ PBL และท�าให้

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Phillips, 2005, pp. 77-

83 , Anderson & Treadway, 2009, pp. 111-115) 

อย่างไรกต็าม Baroffio et al. (2013, pp. 673-685) 

พบว่า เมื่อนักศึกษาแพทย์ได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการ 

PBL พวกเขารู้สึกว่าไม่ได้รับเวลาทีเ่พยีงพอ ในการปฏบิตัิ

กิจกรรมและไม่มีนัยส�าคัญด้านการเรียนรู้สอดคล้องกับ 

Gould, Sadera & McNary (2015, pp. 74-76) ทีพ่บว่า

ไม่มนียัส�าคญัระหว่างกระบวนการ PBL กบัวธิกีารเรยีนรู้

แบบทัว่ไป (traditional instruction) ในด้านความรู้

3.2 ด้านวิศวกรรมศาสตร์ (Engineering 

Education)

อาชีพวิศวกรเป็นอีกอาชีพหนึ่งท่ีมีความ

ส�าคัญในการพฒันาประเทศเพราะต้องอาศัยกระบวนการ

เชิงวิศวกรรมในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อการพัฒนา

เศรษฐกจิและแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึนในสงัคม ดงันัน้จงึได้น�า

เอาแนวคดิของ PBL มาใช้จดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูร

วิศวกรรมดังผลการวิจัยของ Brodeur et al. (2002, 

pp. 1-8) พบว่ากลุม่นกัศกึษาวิศวกรรมศึกษาทางอวกาศ

มีความสนใจในการเรียนรู้ สามารถพัฒนาความเข้าใจ

เกีย่วกบัพืน้ฐานทางวศิวกรรม สามารถค้นหาข้อมลูได้ด้วย

ตนเอง และน�าข้อมลูเหล่านัน้มาใช้เพือ่การปฏบิตัโิครงการ

ได้จนส�าเร็จ และเกิดทักษะการรู้คิด (metacognitive 

skills) ซึง่เป็นทักษะส�าคญัในการปฏบัิตงิานจรงิในองค์กร

ทีต้่องปฏบิตังิานในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบั Yadav et al. 

(2011, pp. 253-270) ท่ีท�าการวจัิยพบว่า กลุม่นกัศกึษา

ท่ีผ่านการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัแนวคดิหลกัด้านวศิวกรรมทีส่งูกว่า

กลุม่ท่ีเรยีนรูด้้วยการสอนแบบบรรยาย (lecture-based 

teaching) โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ เกิดความเช่ือมั่นใน

ตนเองเป็นอย่างมากในการแก้ปัญหาด้านวศิวกรรม เมือ่

ได้เรยีนรูด้้วยกระบวนการ PBL ทว่ายงัมนีกัศกึษาบางส่วน

ท่ีเสนอว่า วธิกีารเรยีนรูแ้บบ PBL นัน้ต้องใช้กระบวนการ

ท่ียุ ่งยากในการแก้ปัญหารวมถึงปัญหาในการปฏิบัติ

กจิกรรมแบบโครงการทีม่ลีกัษณะรนุแรงจะเป็นอปุสรรค

ในการเรียนรู้ของเพศหญิงจนท�าให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดี

ต่อการเรียนรู้อีกทั้งการเตรียมบทเรียนของครู และการ

จดัการเรยีนรูต้ามกระบวนการของ PBL ต้องใช้เวลามาก 

(Ribeiro, 2011, pp. 1-9)

3.3 ด้านธุรกิจศึกษา (Business Education)

ในช่วงท่ี PBL ได้รับการยอมรับอย่างแพร่

หลายในวงการศึกษาแพทย์ แต่ในยุคนั้นเกิดภาวะ

เศรษฐกิจถดถอยท�าให้หลายบริษัทต่างต้องดิ้นรน เพื่อ

ความอยูร่อดของธรุกจิ จงึท�าให้เกดิหลกัสตูรธรุกจิศึกษา

ท่ีมีการใช้กระบวนการของ PBL ในระดับมหาวิทยาลัย 

(Hamburg & Valdut, 2016, pp. 419-420) ดงัเห็น

ได้จาก Bell & Loon (2015, pp. 362-370) ท่ีท�าการ

วิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ โดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานกับการเรียนรู้ด้านธุรกิจ ผลการวิจัย
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พบว่า ทกัษะการคดิ วเิคราะห์ การรู้คิด (metacognition) 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) 

รวมไปจนถึงการรู้จักตนเอง (Self-awareness) และ

ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ท�าให้เกิดทักษะทางสังคมที่ด ี

(Blumberg & Michael, 1992, pp. 3-8) ในทางตรง

กันข้าม หากสถานการณ์ปัญหาที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ ไม่

สามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน จะท�าให้พวกเขา

ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู ้รวมไปจนถึงถ้าผู ้เรียนยังมี

ประสบการณ์เดมิทีไ่ม่เพียงพอกจ็ะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 

(Gould, Sadera & McNary, 2015, pp. 74-76)

3.4 ด้านคณิตศาสตรศึกษา (Mathematics 

Education)

คณติศาสตร์เป็นองค์ความรูด้้านตรรกะ ซึง่

เป็นพืน้ฐานส�าคญัในการด�ารงชวีติในสงัคม และการศึกษา

ขั้นสูงต่อไป ดังน้ันจ�าเป็นต้องแสวงหาวิธีการสอนที่มี

ประสิทธิภาพแก่นักเรียน ดังนั้น Mahmud, A. et al. 

(2014, pp. 104-110) ได้ใช้รปูแบบการสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานทีบ่รูณาการกบัวฒันธรรมของท้องถิน่ (Problem 

Based - Culture Model) พบว่า นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงข้ึน และมีเจตคติที่ดี

ขึ้นสอดคล้องกับ Mudrikah (2016, pp. 125-135) 

ที่ท�าการวิจัยในวิชาคณิตศาสตร์ส�าหรับนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาผลการวิจัยพบว่า PBL สามารถน�ามาใช้

พัฒนาความสามารถ ด้านการคิดขั้นสูงของได้ แต่

อย่างไรก็ตาม Ajai & Imoko (2015, pp. 45-49) ได้

จัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ PBL พบว่า นกัเรยีนทีเ่ป็นเพศชายและ

เพศหญิงมคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไม่แตกต่างกัน 

และ Rattanatumma (2016, pp. 194-198) ได้ท�าการ

วิจัย เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของวธีิการสอนระหว่าง 

STAD model และ PBL ผลการวจิยัเป็นทีน่่าสงัเกตว่า 

STAD model และ PBL สามารถพฒันาผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนวชิาคณติศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา

ของนกัเรียนให้สูงขึน้ได้แต่ STAD model จะให้ค่าทีส่งู

กว่า PBL อย่างมนัียส�าคัญ 

3.5 ด ้านวิทยาศาสตรศึกษา (Science 

Education)

การจดัการเรยีนรูด้้านวทิยาศาสตร์เป็นสาขา

วชิาทีส่�าคญัทีส่ดุวชิาหนึง่ของการศกึษาระดบัขัน้พืน้ฐาน

จึงท�าให้ Sungur, Tekkaya & Geban (2006, pp. 

155-160) ได้ศกึษาผลของ PBL ซ่ึงพบว่า นกัเรยีนมผีล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะปฏิบัติหลังเรียนสูงกว่า

กลุม่ท่ีผ่านการเรยีนแบบปรกต ิสอดคล้องกบั Horton et 

al. (2011, pp. 1-12) ท่ีพบว่า การมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 

การน�าเสนอข้อมูล และกระบวนการจัดกระท�าข้อมูล

จะท�าให้เกิดความท้าทาย ความสร้างสรรค์ และการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะสามารถกระตุ้น

ความสนใจของนักเรียนได้ นอกจากนี้แล้ว Perez & 

Pirrami (2011, pp. 270-280) ได้ศึกษา พบว่า นกัเรยีน

ส่วนใหญ่รู้สึกเห็นคุณค่าในวิธีการของ PBL ซึ่งวิธีท่ีดี

นั้นควรใช้สถานการณ์กระตุ้นโดยไม่ให้ข้อมูลใด ๆ แก่

นักเรียนก่อนเพื่อให้นักเรียนได้ใช้ความรู้เดิมในการระดม

พลังสมอง ส�าหรับการอภิปรายข้อมูลในครั้งแรกควรจะ

ตดิตามให้นกัเรยีนทกุคนได้มส่ีวนร่วมให้มากทีส่ดุและเพือ่

ให้กระบวนการเรยีนรูมี้ประสทิธภิาพดีทีส่ดุควรให้นกัเรยีน

ทกุคนได้ค้นหาข้อมลูร่วมกนัภายในกลุม่ซึง่สอดคล้องกบั 

Benli & SariKaya (2012, pp. 4317-4320) อย่างไรก็ตาม

ยงัมผีลการวจิยัของ Balim, Inel-Ekici & Ozcan (2016, 

pp. 272-279) ท่ีพบว่าการน�า PBL มาใช้การเรยีนการสอน

วทิยาศาสตร์แล้วไม่มนียัส�าคญัใด ๆ  ในการน�าความรูไ้ปใช้

ในชีวติประจ�าวนัของนกัเรยีน

สรุปและอภิปรายผล
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานถูกพัฒนาข้ึน

จากวิทยาลัยแพทย์ในประเทศแคนนาดา โดยมุ่งหวัง

ท่ีจะปรับปรุงวิธีการสอนให้นักศึกษาแพทย์สามารถ

เชื่อมโยงระหว่างความรู้ในชั้นเรียนกับการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์จริงได้ หลังจากนั้นก็ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายในวงการศึกษาท้ังในสาขาวิศวกรรมศาสตร์ 
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ด้านธุรกิจ คณิตศาสตรศึกษา และวิทยาศาสตรศึกษา 

ซ่ึงลักษณะส�าคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

จะประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลักดังนี้ (1) กระตุ้น

ผูเ้รยีนด้วยสถานการณ์ปัญหาจรงิ (2) ทบทวนความรูเ้ดมิ

ของผู้เรียน (3) เปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้ค้นหาสร้างองค์

ความรู้ใหม่ และประยุกต์ใช้ความรู้ (4) ผู้เรียนได้ท�างาน

ร่วมกันผ่านกระบวนการกลุ่ม (5) ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (6) มีการประเมินผลที่หลากหลาย 

และ (7) ครูเป็นผู้อ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ซึ่ง

สอดคล้องกับ Hung, Jonassen & Liu (2018, pp. 

488-489)

กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดที่ถูกพัฒนา

ขึ้นจากแนวคิดพ้ืนฐานของ PBL นั้นมีหลากหลาย

กระบวนการแต่ก็มีความคล้ายคลึงกัน และสอดคล้อง

กับท้ัง 7 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถพัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรียนได้ทั้งด้านเชาวน์ปัญญา ทักษะปฏิบัติ และ

เจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Annerstedt et al. (2010, pp. 117-119) นอกจากนี้

แล้วยังพบว่า การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด PBL 

ที่ดีนั้นควรใช้สถานการณ์กระตุ้นโดยไม่ให้ข้อมูลใด ๆ 

แก่นักเรียนก่อนเพื่อให้นักเรียนได้มีการระดมพลังสมอง 

ส�าหรับการอภิปรายข้อมูลในคร้ังแรกควรจะติดตามให้

นักเรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมให้มากที่สุด เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้ฝึกทักษะการสืบค้นข้อมูล 

วิเคราะห์ และแก้ปัญหาร่วมกันอันจะน�าไปสู่การเรียนรู้

ที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ Pagander & 

Read, (2014, p. 21)

แม้ว่าโดยส่วนใหญ่แล้วการจดัการเรยีนการสอน

ด้วย PBL ในหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ  จะสามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นได้ ทว่ายังมีบางหลักสูตรที่มี

การใช้ PBL แต่ยงัไม่สามารถพฒันาผูเ้รยีนให้มผีลสมัฤทธิ์

เชิงบวกได้ เนื่องมาจากสถานการณ์ปัญหาท่ีผู ้สอน

จัดเตรียมไว้ไม่สามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้

และหากจัด PBL กับกลุ่มผู้เรียนท่ีไม่มีความพร้อม ใน

การเรียนรู้หรือมีประสบการณ์เดิมท่ีไม่เพียงพอจะท�าให้

พวกเขาขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Vardi & Ciccarelli (2008, pp. 345-354) 

รวมถึงปัญหาใน การปฏิบัติกิจกรรมแบบโครงการท่ีมี

ลักษณะรุนแรงจะเกิดอุปสรรคต่อผู้เรียนท่ีเป็นเพศหญิง

จนท�าให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่อการเรียนรู้ อีกทั้งเวลาใน

การเตรียมบทเรียนของผู้สอนเองก็ต้องใช้เวลามากเมื่อ

เทียบกบัวธิกีารสอนแบบท่ัวไป เนือ่งจากเป็นกระบวนการ

ท่ีผู้สอนต้องเตรียมประเด็นปัญหา สื่อ และแหล่งเรียนรู้ 

รวมไปจนถึงวิธีการประเมินท่ีหลากหลายซ่ึงสอดคล้อง

กับ Guido (2016, pp. 1-2) 

ข้อเสนอแนะ
การวิจัยในครั้งนี้มุ ่งศึกษา และสังเคราะห์

องค์ความรู ้ ท่ีเผยแพร่เฉพาะในต่างประเทศเท่านั้น 

ดั งนั้ นหากท ่ านผู ้ สนใจจะน� ามาประยุกต ์ ใช ้ กับ

ชั้นเรียนของประเทศไทย ก็สามารถปรับกระบวนการให้

เหมาะสมกับบริบทของ ชั้นเรียนของท่านให้เหมาะสม 

เพือ่ให้การจดัการเรยีนการสอนเกดิประสทิธภิาพสงูทีส่ดุ
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