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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์

ในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

Effect of Learning Activity Management Based on Cooperative 

Learning Activity Using Jigsaw Technique in Educational Technology 

Course of Undergraduate Students

ปิยนุช วงศ์กลาง*
Piyanoot.W@nrru.ac.th

บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ 1) พฒันาแผนการจดักจิกรรมการเรยี แบบร่วมมอื โดยใช้เทคนคิจ๊ิกซอว์รายวชิา

เทคโนโลยีการศึกษา 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 3) ศึกษา

ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื โดยใช้เทคนคิจิก๊ซอว์ ประชากรท่ีศกึษา คอื นกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำนวน 19 หมู่เรียน ทั้งหมด 532 คน ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและศึกษาความพึงพอใจ คือ เอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป จ�ำนวน 35 คน ได้

มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แผนการจัดการเรียนฯ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test

ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนการจัดการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียน

ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 3) ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื โดยใช้เทคนคิจิก๊ซอว์

ในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนแบบร่วมมือ, เทคนิคจิ๊กซอว์

*อาจารย์ประจ�ำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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Abstract
The purpose of this research were to develop cooperative learning plan using Jigsaw 

technique in Educational Technology, to compare learning achievement of student before and 

after learning, and to study the satisfaction of students towards cooperative learning activity plan 

using Jigsaw technique. Population was 532 undergraduate students from 19 sections in Faculty 

of Education, Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The sample group to find achievement 

and satisfaction of learning was 35 students from General Science Program. Cluster sampling was 

applied in order to obtain both sample groups.

The research instruments were the Learning plan, learning achievement test, and 

questionnaire for asking satisfaction were used as research tool. Statistics used were mean, standard 

deviation, and t-test. 

The result of study were as follow : 1) The efficiency of cooperative learning using Jigsaw 

technique in Educational Technology course in average at a high level 2) The achievement of students 

after learning with cooperative learning using Jigsaw technique in Educational Technology course 

was higher than before learning with statistical significance 0.5. Lastly 3) The overall satisfaction of 

students towards cooperative learning using Jigsaw technique in Educational Technology course 

was found to be in high level.

Keywords: Cooperative Learning, Jigsaw technique

บทน�ำ
ยุคศตวรรษที่ 21 การเรียนการสอนจะมุ่งเน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รัก

ความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค ์

มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นใน

สังคมโลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

ทั้งนี้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 

จึงได้มุ่งเน้นพัฒนาให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะที่จ�ำเป็นในศตวรรษ

ที่ 21 อีกทั้งส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้มีการ

ประกาศใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ ที่

มุง่พัฒนานกัศกึษา ออกเป็น 5 ด้านได้แก่ 1) คุณธรรมและ

จริยธรรม 2) ความรู ้3) ทกัษะทางปัญญา 4) ความสมัพนัธ์

ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ 5) ทกัษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา, 2552) จะเหน็ได้ว่า 

การมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ

เป็นทกัษะทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อนกัศึกษา สถาบันการศกึษา

ต้องรับผิดชอบในการสอนทักษะเหล่านี้ ซึ่งจะท�ำให้

นักศึกษาเกิดทักษะการใช้ชีวิต การอยู่ร่วมกันในสังคม

และสังคมแห่งการแบ่งปันความรู้ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็น

ในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 

แ ต ่ เ นื่ อ ง จ า ก ด ้ ว ย ส ภ า พ แ ล ะ ป ั ญ ห า

การเรยีนการสอน ในระดบัอดุมศกึษาของไทย ส่วนใหญ่ยงั

มีการจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย เน้นภาคทฤษฎี

มากกว่าการปฏิบัติ ใช้วิธีสอนบรรยายเป็นกลุ่มใหญ่ 

(พนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย์, 2556) การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง

ผู ้เรียนเองมีน้อย ท�ำให้ผู ้เรียนขาดทักษะการท�ำงาน

ร่วมกบัผูอ้ืน่ ซึง่สภาพและปัญหาดงักล่าวอาจจะส่งผลต่อ
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คุณภาพของบัณฑิตไทย ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน 

ในระดับอุดมศึกษาต้องปรับเปล่ียนการสอนจากการ

มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ มาเป็นการส่งเสริมสนับสนุน

ให้ผู ้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติ เปลี่ยนจากกลุ ่มใหญ่มา

เป็นกลุ่มย่อย จัดสภาพการสอนให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้

ร่วมกัน อีกทั้งได้มีงานวิจัยที่ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ

แบบการเรียน (Learning Style) (ปิยนุช วงศ์กลาง, 

2559) ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา มีแบบการเรียนในลักษณะใด ซึ่งพบว่า 

ผู้เรียนส่วนใหญ่ มีลักษณะแบบการเรียนแบบร่วมมือ 

ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 

นั้นเป็นการเรียนที่แบ่งผู ้ เรียนออกเป็นกลุ ่มเล็ก ๆ 

4-6 คน โดยสมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างกัน ผู้เรียน

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ผูเ้รยีนจะมบีทบาทและรบัผดิชอบการท�ำงานของสมาชกิ

แต่ละคนในกลุ่ม ความส�ำเร็จของกลุ่มคือ ผลความส�ำเร็จ

ของตนเอง (Slavin, 1995) การเรียนแบบร่วมมือน้ัน

มีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย ซึ่งจะเห็นได้จากมี

งานวิจัยที่ใช้การเรียนแบบร่วมมือมาจัดกิจกรรมการ

เรียนที่แตกต่างกันออกไป เช่น ณัฏฐ์ชญา อินพูลวงษ์ 

(2560) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่

เรียนด้วยเทคนิค STAD ชลธิชา สาชิน (2560) ได้จัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลุ่มร่วมมือแบบ TAI ส�ำหรับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 วีระพน ภานุรักษ์ และคณะ (2559) 

ได้ใช้วิธีการสอนแบบร่วมมอืโดยใช้เทคนคิแบบจ๊ิกซอว์ ใน

รายวิชาการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 2 ซึง่เป็นเทคนคิ

ท่ีเหมาะสมกับวิชาที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความเข้าใจ 

เน้นหลักการ การด�ำเนินการ

จากข้างต้นผูว้จิยัจงึเลอืกเทคนคิจิก๊ซอว์มาใช้ใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน่ืองด้วยเป็นกจิกรรมที่

ท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการท�ำงานร่วมกัน

ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

(ส�ำนกังานคณะกรรมการ อดุมศกึษา, 2552) โดยเทคนคิ

การเรียนแบบจิ๊คซอว์จะแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม โดยคละ

ความสามารถ (เก่ง ปานกลาง และอ่อน) และให้สมาชิก

แต่ละคนมบีทบาทในการท�ำกจิกรรม โดยมีกิจกรรมกลุม่

ผูเ้ชีย่วชาญ คอื สมาชกิแต่ละกลุม่ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งเดยีวกนั

แยกไปเข้ากลุ่มใหม่ เรียกว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกใน

กลุ่มร่วมกันศึกษา อภิปรายและสรุปให้สมาชิกในกลุ่ม

เข้าใจแล้ว จึงแยกกันกลับกลุ่มเดิม มีการเสริมแรงจูงใจ

โดยการน�ำคะแนนของสมาชิกแต่ละคนมารวมกันเป็น

คะแนนของกลุ ่ม กลุ ่มท่ีได้คะแนนสูงสุดจะได้รางวัล 

จากท่ีมาและความส�ำคัญผู้วิจัยจึงได้เลือกเทคนิคจ๊ิกซอว์

มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและ เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน

การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้เทคนคิจิก๊ซอว์ เพือ่พฒันา

คุณภาพการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ รายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดย

ใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ระหว่าง

ก่อนเรียนและหลังเรียน

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี

ต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์

รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

สมมติฐานการวิจัย
1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ

โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

2. นักศึกษาท่ีเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์รายวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับมาก

ขอบเขตของการวิจัย
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ รายวิชา 

เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบไปด้วยหลักการทฤษฏี

เทคโนโลยีการศึกษา วิธีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา สื่อการเรียนการสอน

ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรต้น คือ แผนการเรียน

แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์

ตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปร คือ 1) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 2) ความพึงพอใจของผู้เรียน

ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการ

ตลอดปีการศึกษา 2559 โดยภาคการศึกษาที่ 1/2559 

ด�ำเนินการพฒันาแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ภาคการ

ศึกษาที่ 2/2559 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การจัดการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือด้วย 

เทคนิคจิ๊กซอว์
ความพึงพอใจในการเรียน

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสมีา จ�ำนวน 19 หมูเ่รยีน ทัง้หมด 532 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความพึงพอใจ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เอก วิทยาศาสตร์ทัว่ไป จ�ำนวน 35 คน ทีล่งทะเบยีนเรยีน

ใน ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ซึ่งได้มาโดยวิธี

การสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การ

จัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ วิชา

เทคโนโลยีการศึกษา 

1.1 จดัท�ำแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฏี หลักการ

เกี่ยวข้อง โดยจัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับเน้ือหาจ�ำนวน 

4 แผน 

1.2 น�ำแผนการจัดการเรียนรู ้ ไปให ้

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอนวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 3 ท่าน 

เพื่อตรวจตรวจสอบความถูกต้อง พิจารณาความเหมาะ

สมสอดคล้องระหว่างผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงักบัสาระการ

เรยีนรู้ สือ่และแหล่งเรยีนรู ้การวดัปละประเมนิผล ผูว้จิยั

ได้แก้ไขปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญ

1.3 น�ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบ

ร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ทีป่รบัปรงุแล้ว เสนอผู้เชีย่วชาญ

เพื่อประเมินหาระดับความเหมาะสมของแผนฯ โดยใช้

เกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ดงันี้

ระดับค่าเฉลี่ย	 ระดับความคิดเห็น

4.51 – 5.00	 เหมาะสมมากที่สุด

3.51 – 4.50	 เหมาะสมมาก

2.51 – 3.50	 เหมาะสมปานกลาง

1.51 – 2.50	 เหมาะสมน้อย

1.00 – 1.50	 เหมาะสมน้อยที่สุด
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จากการประเมนิความเหมาะสมของแผนฯ จาก

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ มีค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก จงึถอืว่าแผนการเรียนรู้น้ีมคุีณภาพสามารถ

น�ำไปทดลองใช้ได้

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา

เทคโนโลยีการศึกษา จ�ำนวน 1 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบปรนัย 

ชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 40 ข้อ หาคุณภาพ

ของเครือ่งมอื โดยน�ำแบบทดสอบไปเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการสอนวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่

ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา แล้วน�ำมาหาค่า IOC 

และคดัเลอืกข้อทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ≥ 0.50 

พบว่า มีแบบทดสอบจ�ำนวน 37 ข้อ ที่มีค่า ≥ 0.50 ขึ้นไป 

2.1 น�ำแบบทดสอบไปหาค่าความยากง่าย 

(p) เลือกข้อทีอ่ยู่ระหว่าง .20 – .80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(r) ระหว่าง .20 ขึ้นไป ได้แบบทดสอบที่มีค่าความยาก 

(P) อยูร่ะหว่าง .32 - .80 และมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่

ระหว่าง .25 - .76 จ�ำนวน 30 ข้อ

2.2 น�ำแบบทดสอบมาหาค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ – 

ริชาร์ตสัน ได้ค่าความเชือ่ม่ันเท่ากบั .73

3 .แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มีต่อการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยน�ำไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า 

ผลการตรวจสอบพบว่า มี 2 ข้อค�ำถามที่ไม่สอดคล้อง 

ผูวิ้จัยได้ท�ำการแก้ไขปละปรบัปรงุข้อค�ำถามตามค�ำแนะน�ำ

3.1 น�ำแบบสอบถามไปทดลองกับนักศึกษาที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

ผลการทดลองพบว่า แบบทดสอบมีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ .83

วิธีด�ำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิจัยนี้ เป ็นการทดลองกับกลุ ่มตัวอย่าง

กลุ่มเดียว โดยมีการวัดผลก่อนเรียนและหลังเรียน ให้

สิง่ทดลอง (One Group Pre-test – Post –test Design) 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทดลอง โดยใช้แผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กับนักศึกษา โดยผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองด้วยตนเอง

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ท�ำการทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) โดย

ใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ 

จ�ำนวน 30 ข้อ

2. ด�ำเนนิการสอนโดยใช้แผนการจดักิจกรรม

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ผู้วิจัย

เป็นผูด้�ำเนนิการสอนด้วยตนเอง

3. ท�ำการทดสอบหลงัเรียน (Post-test) กบั

กลุ่มทดลองซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกับท่ีใช้ทดสอบ

ก่อนเรยีนและท�ำการสลับข้อและสลบัตัวเลอืก 

4. ให ้นักศึกษาตอบแบบสอบถามวัด

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู ้แบบ

ร่วมมอืโดยใช้เทคนิคจิก๊ซอว์

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้

ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

การวิ เคราะห ์  การประเมินคุณภาพ 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการทางสถิติ 

บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 163) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่

จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา

ท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค

จิก๊ซอว์ โดยใช้สถติทิดสอบค่าทแีบบไม่เป็นอสิระ t-test 

(Dependent Samples) บุญชม ศรสีะอาด (2545, หน้า 

109)

2. การวิเคราะห์ข ้อมูลความพึงพอใจ

ของผู ้ เรียนที่มีต ่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้  แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ในการแปลค่าการ
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ประเมิน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท Likert บุญชม 

ศรีสะอาด (2545, หน้า 103) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย	 ระดับความพึงพอใจ

4.51 – 5.00	 มากที่สุด

3.51 – 4.50	 มาก

2.51 – 3.50	 ปานกลาง

1.51 – 2.50	 น้อย

1.00 – 1.50	 น้อยที่สุด

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน

และหลงัเรยีน และความพึงพอใจทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู้

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ ได้ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิคจิ๊กซอว์ (คะแนนเต็ม 30 คะแนน)

ผลการทดสอบ N x SD ∑D ∑D2 df t p

ก่อนเรียน 35 13.33 2.82
190 1960 23 8.712 .oo

หลังเรียน 35 21.25 4.11

** p < .05 

จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่คะแนน ก่อนและหลงัเรยีน พบว่า ผูเ้รยีนมี

คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (x = 13.33, SD = 2.82) คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (x = 21.25, SD = 4.11) ซึ่งใช้สถิติทดสอบ

พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิคจิ๊กซอว์

รายการความคิดเห็น x SD ระดับความพึงพอใจ

1. ผู้สอนมีการแนะน�ำรายละเอียดก่อนเริ่มจัดกิจกรรม 4.63 0.61 มากที่สุด

2. มีการแบ่งกลุ่มให้ท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน 4.53 0.69 มากที่สุด

3. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม 4.38 0.49 มาก

4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างในร่วมกลุ่ม 4.50 0.69 มาก

5. นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 4.50 0.49 มาก

6. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 4.63 0.71 มากที่สุด

7. นักศึกษาและเพื่อน ๆ มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 4.50 0.69 มาก

8. กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้นักศึกษามีความรู้และเข้าใจเนื้อหาได้ดี 4.50 0.49 มาก

9. ระยะเวลาในการท�ำกิจกรรมเหมาะสม 4.46 0.61 มาก
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิคจิ๊กซอว์

รายการความคิดเห็น x SD ระดับความพึงพอใจ

10. ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูล เกิดการเรียนรู้ด้วนตนเอง 4.18 0.49 มาก

11. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ 4.25 0.51 มาก

12. กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้นักศึกษากล้าคิดกล้าตอบ 4.47 0.69 มาก

13 กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจและรู้จักเพื่อนมากขึ้น 4.50 0.71 มาก

14. กิจกรรมการเรียนรู้นี้ท�ำให้นักศึกษาสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.63 0.61 มากที่สุด

โดยรวม 4.48 0.61 มาก

จากตารางท่ี 2 พบว่า นักศึกษามีความพึง

พอใจต่อการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจ๊ิกซอว์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .61 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับ

มาก แต่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ผู้สอนมี

การแนะน�ำรายละเอียดก่อนเริ่มจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .61 

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

4.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .71 กิจกรรม

การเรียนรู้น้ีท�ำให้นักศกึษาสามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ 

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .61 

สรุปผลและอภิปราย
1.  แผนการจัด กิจกรรมการเรียนรู ้ แบบ

ร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ในรายวิชาเทคโนโลยีการ

ศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน มี

ความเหมาะสมในระดับดี ทั้งนี้เนื่องมากจากการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์

ในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ได้ผ่านกระบวนการสร้างอย่างมีระบบ และ

มีวิธีการที่เหมาะสม โดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เนื้อหา และเทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันากจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืโดย

ใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ และได้ผ่านการประเมินความถูกต้อง

จากผู้เช่ียวชาญ ผ่านการทดลองใช้แล้วน�ำมาปรับปรุง

ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน�ำไปทดลองสอนจริง 

นอกจากนี้ผู ้วิจัยได้น�ำเทคนิคจ๊ิกซอว์ มาจัดกิจกรรม

การเรียนโดยผ่านขั้นตอนจากการศึกษา 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นเตรียมการสอน ขั้นสอน ขั้นกิจกรรมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นน�ำเสนอผลงาน ขั้นทดสอบความรู้ 

โดยข้ันตอนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ข้ันเตรียมการสอน ผู ้สอนแบ่งเนื้อหาให้เท่ากับ

จ�ำนวนผู้เรียน แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม โดยคละ

ความสามารถ (เก่ง ปานกลาง และอ่อน) ช้ีแจงจดุประสงค์ 

ในการเรียนให้ผู้เรียนทราบ 2) ขั้นสอน คือ ทบทวน

ความรูเ้ดิม มอบหมายงานให้สมาชกิในกลุ่มจบัสลาก เรือ่ง

ที่จะศึกษา 3) ขั้นกิจกรรมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ สมาชิก

แต่ละกลุ่มที่ได้ศึกษาเรื่องเดียวกันแยกไปเข้ากลุ่มใหม่ 

เรียกว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกในกลุ่มร่วมกันศึกษา 

อภิปรายและสรุปให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจแล้วจึงแยกกัน

กลับกลุ่มเดิม 4) ขั้นน�ำเสนอผลงานคือ สมาชิกกลับกลุ่ม

เดิมน�ำเสนอเรื่องที่ตนเองศึกษามา ให้สมาชิกในกลุ่ม

ฟังจนครบทกุเรือ่ง 5) ขัน้ทดสอบความรู้และสรปุคอื การ

ทดสอบความรู้เป็นรายบุคคลและน�ำคะแนนของสมาชิก

แต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนของกลุม่ กลุม่ท่ีได้คะแนน

สูงสุดจะได้รับรางวัล
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จากเหตุผลดังกล่าว ท�ำให้การพัฒนากิจกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ ในรายวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มี

คุณภาพสามารถน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 

2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จากผลการทดลอง ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อน

เรียนและหลังเรียนพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านการหาคุณภาพอยู่ใน

เกณฑ์ที่เหมาะสม แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ที่มีความหมาย รู้สึกท้ายทาย ตอบสนองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

ต่อกลุ่ม รวมถึงความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เพ่ือน�ำ

ไปถ่ายทอดให้เพื่อน ๆ ในกลุ่มเข้าใจ ท�ำให้มีความรู้สึก

ว่าตนเองมีความส�ำคัญ และต้องท�ำคะแนนให้กลุ่มได้

คะแนนมากทีส่ดุ ส่งผลให้มผีลสมัฤทธิส์งูขึน้ สอดคล้องกบั

งานวิจัยของวีระพน ภานุรักษ์และจรัญ เจิมแหล่ (2559) 

ที่ท�ำการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการสอน

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ในรายวิชาการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

3. ความพึงพอใจต่อการเรียนรู ้แบบร่วมมือ 

โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคจ๊ิกซอว์  

มีกิจกรรมที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจได้เรียนรู้ 

ด ้วยการปฏิบัติจริง เป ิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได ้แสดง

ความคดิเหน็ การอภปิรายท�ำให้การเรยีนมคีวามสนกุสนาน 

มีการช ่วยเหลือกันภายในกลุ ่ม ท�ำให ้ผู ้ เรียนเกิด

ความม่ันใจในตนเองเพิ่มขึ้น และได้แสดงความสามารถ

ของตนเอง ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออก รู้สึกว่าตนเอง

มีคุณค่า และมีความรู ้ที่สามารถน�ำไปอภิปรายกับ

เพื่อน ๆ ให้เข้าใจและมีการเสริมแรง หรือให้รางวัล 

เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียน จึงท�ำให้ความพึงพอใจ

อยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสิฏฐ์ศรี เพ็งนุ่ม 

(2551) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอน โดยใช้

รูปแบบการเรียนการสอนแบบจ๊ิกซอว์ส�ำหรับนักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบการสอนแบบจ๊ิกซอว์ในระดับมาก โดยด้านท่ี

มีค่าคะแนนสูงสุดคือ ด้านครูผู้สอนและด้านวิธีการสอน 

ซึง่การสอนแบบจ๊ิกซอว์ ผูส้อนมบีทบาทเป็นผูก้ระตุน้และ

คอยชีแ้นะแนวทางในการศกึษาให้กบัผูเ้รยีน ท�ำให้ผูเ้รยีน

สนุกสนานกับการเรียน มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียน

อย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น ใน

การเรียนรู้มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึน และ

ท�ำให้เกิดสังคมการเรียนรู้ร่วมกัน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.1 ควรมีการจัดกลุ่มผู้เรียนให้เหมาะสม 

โดยมกีารทดสอบวดัความรูพ้ืน้ฐานนกัเรยีนแล้ว น�ำคะแนน

ทีไ่ด้มาจดัเรยีงแล้วแยกผูเ้รยีนเป็นกลุม่เก่ง ปานกลาง และ

อ่อนให้เกดิความเหมาะสมมากท่ีสดุ

1.2 ควรมกีารเพิม่นวตักรรมการศกึษาหรอื

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรม

การเรยีนรู ้ โดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื

ด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ ในรายวชิาอืน่ ๆ 

2.2 ควรมกีารศกึษาความคงทนในการเรยีนรู้ 

โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู ้แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ

จิก๊ซอว์ 
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