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บทคัดย่อ
การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาองค์ประกอบ ออกแบบพฒันาและศกึษาผลการ ใช้โมเดลการจดัสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยมีขั้นการวิจัย 3 ระยะ คือ

ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพด้วยการ (1) ศึกษาเอกสาร 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางการเรียน (2) ส�ำรวจศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรยีน (3) สมัภาษณ์เชงิลกึผูท้รงคุณวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญ กลุม่ตัวอย่างทีใ่นการวจิยัได้แก่นกัศกึษา

ทีใ่ช้เพือ่การศกึษาส�ำรวจสภาพแวดล้อม จ�ำนวน 389 คน กลุม่ผูท้รงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญเพือ่สมัภาษณ์เชงิลกึจ�ำนวน 

20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับ

นกัศกึษาระดบัอดุมศึกษา ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคอื (1) การวเิคราะห์โมเดล (2) การสงัเคราะห์โมเดล (3) การสร้าง

โมเดล และ (4) การประเมินโมเดล แหล่งข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินโมเดลฯจ�ำนวน 7 คน เครื่องมือ

ที่ใช้คือ แบบประเมินโมเดล

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ด้วยการน�ำโมเดลฯไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำนวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้คือ โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควัน

ตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย (1) ชุดกิจกรรมที่ใช้โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ภควันตภาพจ�ำนวน 5 ชุด (2) แบบประเมินทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) แบบ

ทดสอบการออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอน

ผลการวิจัยพบว่า

*อาจารย์ ดร. ประจ�ำภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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1. องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ มี 6 องค์ประกอบ คือ (1) ผู้เรียน (Learner) 

(2) การเชือ่มต่อเครือข่าย (Network) (3) แหล่งข้อมลูเรยีนรู ้(Learning Source) (4) โปรแกรมประยกุต์ (Application 

Software ) (5) อุปกรณ์ (Device) และ (6) นโยบาย (Policy)

2. โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

บรบิท5 ด้านคอื (1) ปรชัญา (2) ปณิธาน (3) เป้าหมาย (4) หลกัการและ (5) วตัถปุระสงค์ ปัจจยัน�ำเข้า (Input) ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจยัคอื(1) ปัจจยัด้าน การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา (2) ปัจจยัด้านองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพ (2) ปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู้ (4) ปัจจัยด้านรายวิชาเรียน กระบวนการ (Process) ประกอบ

ด้วย 7 ขั้นด�ำเนินงาน คือ (1) การวิเคราะห์จุดมุ่งหมาย (2)การก�ำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ (3) การวางแผนการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรยีน (4)การก�ำหนดวิธกีารจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีน (5) การออกแบบและพฒันาชดุ

กจิกรรมการจดัสภาพแวดล้อมทางการ (6) การสร้างและจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีน และ (7) การประเมนิ ผลลพัธ์ 

(Output) คือ (1) ทักษะการสื่อสาร (2) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลย้อนกลับ (Feedback) คือ (1).ข้อมูล

จากการสะท้อนการเรียนรูข้องผูเ้รยีนจากกจิกรรมแต่ละครัง้ (2) ข้อมลูจากผลการประเมนิทกัษะแต่ละด้านของผูเ้รยีน

3. การใช้โมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�ำหรบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ผลปรากฏ

ว่า (1) คะแนนทดสอบการออกแบบสารของผู้เรียนหลังการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพสูงกว่าก่อน

การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนัตภาพอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (2) ทกัษะการสือ่สารและทกัษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ที่ระดับA (สูง) (x = 2.43) 

ค�ำส�ำคัญ: สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ, โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน, การเรียนแบบ

ภควันตภาพ 

Abstract
This research aims to study the elements, design, development, and study results of the 

use of the ubiquitous learning environment management model for undergraduate students. The 

study is divided into 3 stages as follows:

Stage 1 – Study elements of the ubiquitous learning environment by (1) studying the 

documents, principles, concepts, and theories related to the learning environment; (2) exploring 

the environment conducive to the learning environment; (3) conducting an in-depth interview with 

professionals and experts. The samples in this research included 389 students for the learning 

environment survey; 20 professionals and experts for in-depth interviews. The research tools were 

the questionnaire and interview form.

Stage 2 - The design and development of the ubiquitous learning environment model 

for undergraduate students consisted of 4 stages, they were (1) the model analysis; (2) the model 

synthesis; (3) modeling; and (4) the model assessment. The data source was a group of 7 professionals 

who evaluated the model, and the used instrument was the model assessment form.
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Stage 3 - Study the effects of using the model of ubiquitous learning environment 

for undergraduate students by applying the model to the samples who were 26 undergraduate 

students majoring in educational technology in the Faculty of Education, Burapha University. The 

used instrument was the ubiquitous learning environment management for undergraduate students 

that included (1) 5 sets of activities; (2) communication skills assessment and use of information 

technology; and (3) the message design test.

The research found that;

1. There are 6 elements of the ubiquitous learning environment including (1) learners; (2) 

network; (3) learning source; (4) application software; (5) devices; and (6) policy.

2. The ubiquitous learning environment management model for undergraduate students 

consisted of 5 contexts including (1) philosophy; (2) resolution; (3) goal; (4) principle; and (5) 

objective. The input factors were (1) educational management in higher education; (2) elements of 

the ubiquitous learning environment; (3) learning supporting factors; and (4) courses. The process 

consisted of 7 steps of the operation: (1) purpose analysis; (2) standardization of learning outcomes; 

(3) learning environment planning; (4) Determination of the way to organize the learning environment; 

(5) the design and development of formal environmental activities; (6) creation and organization 

of learning environment; and (7) assessment. The outputs included (1) communication skills and 

(2) information technology skills. The feedback was (1) the data from the learners’ feedback from 

each activity and (2) the data from the assessment of individual skills of the learners.

3. From the use of the model of ubiquitous learning environment management for 

undergraduate students , it is found that (1) the students’ message design test scores after the 

ubiquitous learning environment were significantly higher than before having such environment at 

a level of 0.01 and (2) communication and IT skills overall were at a high level (x = 2.43).

Keywords: Ubiquitous Learning Environment, Learning Environment Management Model, 

Ubiquitous Learning

บทน�ำ
การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีของมนุษยชาติ เห็นได้จาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาไป

อย่างก้าวกระโดดและประยุกต์ใช้งานอย่างไม่มีจ�ำกัด 

เพื่อตอบสนองการใช้งานของมนุษย์ทุกรูปแบบ ข้อมูล

สารสนเทศมีการจัดระบบและจัดเตรียมหลากหลาย

รปูแบบท�ำให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูอย่างสะดวก

ทันทีและทั่วถึง ส่งผลโดยตรงต่อชีวิตประจ�ำวันของ

ผู้คน จะพบได้ทุกหนทุกแห่งไม่จ�ำกัดว่าจะเป็นอุปกรณ์ 

(Device) ใด สามารถใช้งาน ได้ทุกหนทุกแห่ง ข้อมูลทุก

อย่างจึงแลกเปลี่ยนได้อย่างอิสระ

นอกจากความก ้าวหน ้าของการเชื่อมต ่อ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว เทคโนโลยีระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม ระบบการสื่อสารไร้สายรุ่นที่ 4 (Fourth-

Generation Wireless) เป็นอีกข้ันของการสื่อสาร
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เคลื่อนที่แบบ Broadband สามารถส่งผ่านข้อมูลแบบ

ไร้สายด้วยระดับความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้นถึง 100 เมกะไบต์

ต่อวินาที และในอนาคตอันใกล้น้ีเทคโนโลยีระบบ

สื่อสารโทรคมนาคมก็จะเปลี่ยนผ่านเข้าสู่รุ่นที่ 5 (5th 

Generation :5G) ซึ่งจะน�ำไปสู ่พื้นฐานของแนวคิด 

Internet of Thing และ Machine to Machine เป็นการ

สื่อสารระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เครื่องมือ 

ยานพาหนะ หรือ อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีการติดตั้งวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ ซอฟแวร์ เซ็นเซอร์ และเครือข่ายการ

เชื่อมต่อต่างๆ ที่ท�ำให้อุปกรณ์เหล่านี้สามารถส่งผ่าน

ข้อมลูถงึกนั เป็นการเช่ือมโยงโลกเข้าสูร่ะบบเดียวกนัด้วย 

ในบริบทของประเทศไทยได้ตระหนักถึงและ

ให้ความส�ำคัญต่อการปฏิวัติดังกล่าวดังเห็นได้จากการ

ก�ำหนดไว้ในยทุธศาสตร์ชาติระยะ20ปี (พ.ศ.2560-2579)

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ในยทุธศาสตร์

ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมีเป้าหมาย คือ อินเทอร์เน็ต

ความเรว็สูงของไทยมคีณุภาพและครอบคลมุทัว่ประเทศ 

ทุกหมู่บ้าน ทุกเทศบาล เมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ ทุก

โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และศูนย์

ดิจิตอลชุมชน รวมถึงการประกาศใช้แผนการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ.2560-2579 ได้ก�ำหนดไว้ในยทุธศาสตร์ที ่4 

การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมการ

ศึกษา โดยมีเป้าหมายที่ 2 คือการเพิ่มโอกาสทางการ

ศึกษาผ ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส�ำหรับ

ทุกช่วงวัย โดยให้มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาที่ทันสมัยสนองตอบต่อความต้องการของ

ผูเ้รียนและผู้ใช้บริการอย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ รวม

ทัง้จดัให้มสีถาบนัเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา กองทนุพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และได้ก�ำหนดไว้ว่าภายใน 20 

ปี สถานศึกษาจะได้รับการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงคลอบคลุมทุกพื้นที่ที่ 100 Mbps 

ก า ร เ ป ลี่ ย น รู ป แ ล ะ ก า ร ม า บ ร ร จ บ กั น 

(convergence) ของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย

ไอซีทีเป็นตัวขับเคลื่อนนวัตกรรมธุรกิจการเจริญเติบโต 

ไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มเครื่องมือทางไอซีทีทีมีประสิทธิ

ผลเพือ่ทาํให้ประสทิธภิาพดขีึน้เท่านัน้ แต่ปัจจบุนัยงัเป็น

ตัวขับเคล่ือนท่ีสําคัญด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

สังคมและการศึกษา การหลอมรวมกันของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการ

สื่อสารได้ส่งผลต่อกระบวนการเรียนการสอนในระบบ

การศึกษาเป็นอย่างมาก จากผู้สอนที่เป็นศูนย์กลางใน

การถ่ายทอดเนื้อหาไปสู่ผู้เรียน กลับต้องเปลี่ยนบทบาท

เป็นผู้คอยแนะน�ำแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านระบบ 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการเรียน

การสอนโดยน�ำอินเทอร์เน็ตมาใช้เชื่อมโยง และติดต่อ

สื่อสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เริ่มจากการเรียนการ

สอนแบบใช้เว็บเป็นฐาน (Web-Based Instruction) 

ต่อมาพัฒนาเป็น e-Learning และพัฒนาต่อมาอีกจน

กลายเป็น M-Learning ในขณะนี้เทคโนโลยีการเรียน

การสอนได้พัฒนามาถึงยุค ของ Ubiquitous Learning 

หรอื U-Learning ซึง่สามารถเรยีกได้ว่าเป็นอจัฉรยิะแห่ง

เทคโนโลยีการเรียนการสอน

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา

ได้ก�ำหนดเป้าหมายเพื่อให้บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบ

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยก�ำหนดกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไว้ 6 ระดับซึ่งทุก

ระดับต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning 

outcome) ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ก�ำหนดและครอบคลุม 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในขณะเดียวกันวิธีการเรียนรู ้ของผู ้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษา ที่พบโดยทั่วไป มี 3 วิธีการ (เรณุมาศ 

มาอุ่น, 2559) คือ (1) Surface Approach เป็นวิธี

การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการกระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ี
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จะสอบให้ผ่านวิชานั้น ซึ่งเกิดจากการกลัวสอบไม่ผ่าน 

มักเกิดในผู้เรียนที่มีความนับถือตนเอง และความเชื่อ

มั่นในตนเองต�่ำ วิธีการเรียนรู้แบบนี้มักใช้กระบวนการ

เรียนรู้ที่เน้นการแสวงหาข้อมูล และใช้เครื่องช่วยให้เกิด

ความจ�ำ (2) Deep Approach เกิดจากความสนใจ

ในเนื้อหาสาระของรายวิชาที่เรียน และความต้องการ

ท่ีจะกระท�ำส่ิงที่มีความหมาย รวมท้ังการตีความจาก

องค์ความรู้ในวิชานั้นๆ ผู้เรียนมีความต้ังใจที่จะให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจอย่างลกึซึง้ ซึง่กระบวนการเรียนรูท้ีจ่ะ

บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ดังกล่าว มีหลากหลาย ตั้งแต่

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ไปจนถึงการเรียนรู้ร่วมกับ

ผู้เรียนในสาขาวิชาต่างๆ ในลักษณะของการเรียนแบบ

ร่วมมอื (Cooperative learning) การจะใช้กระบวนการ

เรียนรู้แบบใดน้ัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของวิชานั้นๆ และ

คุณลักษณะของผู้เรียน (3) Strategic approach เป็นวิธี

การเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการเรียนรู้มีลักษณะใกล้เคียงกับ 

2 Approaches ดังกล่าวข้างต้น โดยความแตกต่างอยู่ที่

แรงจูงใจและความตั้งใจของผู้เรียน ซึ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์

การเรียนรู้โดยขึ้นกับตัวผู้เรียนและรายวิชานั้นๆ

ด้วยวิธีการเรียนรู้ดังกล่าวสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

ผู้เรียน คือ ศูนย์ความรู้ (Knowledge center) ซึ่งเป็น

แหล่งความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่รองรับ

การเข้าถึงของผู้ใช้ได้ทุกแห่งหนทุกเวลาในการสืบค้น 

ปรับเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลความรู้และประสบการณ์ โดย

อาศัยอุปกรณ์มือถือเชื่อมต่อแบบไร้สาย ท�ำให้สามารถ

เรียนรูไ้ด้ทกุหนทกุแห่งทกุเวลา (Ubiquitous Learning) 

Ubiquitous Learning คําวา Ubiquitous 

(ยูบิควิตัส) เปนภาษาลาติน ซึ่งตามรากศัพท์แปลว่า อยู่

ในทุกหนทุกแห่ง หรือมี อยู่ทุกหนแห่ง ส่วนภาษาไทยใช้

ค�ำว่า “ภควันตภาพ” หมายถึง การแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ความรู้ สรรพสิ่งให้แพร่กระจายไปปรากฏอยู่ทุกแห่งหน

ทุกเวลาในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ “Ubiquitous Learning” 

เป็นศัพท์ใหม่ที่บัญญัติใช้ครั้งแรกโดย ศาสตราจารย์ 

ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ศาสตราจารย์ด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ได้นิยามความหมายของ ค�ำว่า “ภควันต” 

หมายถึง การแพร่กระจายและการท�ำให้ปรากฏอยู ่

ทุกหนทุกแห่ง สามารถท่ีจะรับฟัง รับชม และรับรู้ได้

ทุกเวลา เรียกรวมว่า “ภควันตภาพ”เป็นศาสตร์ท่ีว่า

ด้วยการแพร่กระจายความรู้ ข้อมูลข่าวสารหรือสภาวะ

ต่างๆ เรียกว่า ภควันตวิทยา (Ubiquitology) (ชัยยงค์ 

พรหมวงศ์, 2555, หน้า 13) 

จะเห็นได้ว ่า ความก้าวหน้าท่ีโดดเด่นของ

เทคโนโลยีต่างๆ ผสานกับการประยุกต์ใช้งานในชีวิต

ประจ�ำวันและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เปลี่ยน

ไปจากบริบทเดิมอย่างสิ้นเชิง รวมถึงสภาพแวดล้อม

ทางการเรียน ซ่ึงถือเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน คือ (1) เป็น

เงื่อนไขการเรียนรู้ (2) เป็นตัวก�ำหนดทิศทางการเรียนรู้ 

(3) เป็นสื่อการเรียนรู้ (4) เป็นตัวสร้างบรรยากาศท่ีดี

ในการเรียนการสอน (5) เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 

(จันทร์พิมพ์ สายสมร, 2552, หน้า 67) 

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน เป ็น

สิ่งส�ำคัญที่สามารถเกื้อหนุนส่งเสริมการจัดการศึกษา

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นหนึ่งใน

ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ทั้งนี้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนขึ้นอยู ่กับการจัด

สภาพแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพ ทางด้านจิตภาพ 

ทางด้านสังคม และสภาพแวดล้อมด้านสารสนเทศ 

(สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ, 2553, เว็บไซต์) โดยเฉพาะยุค

ท่ีสภาพแวดล้อมด้านสารสนเทศเข้ามามีบทบาท และ

ความส�ำคัญในการเรียนรู้เรียน เห็นได้จากสภาพที่มีการ

แพร่กระจายความรู้บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปอย่าง

กว้างขวาง การส่งสารรับสารเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา จาก

แหล่งจัดเก็บที่หลากหลาย ผู้เรียนในยุคนี้จึงจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องมีทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ด้วยเหตุผลดงักล่าว ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา

องค์ประกอบและพฒันาโมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทาง
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การเรียนภควันตภาพ เพื่อพัฒนาสภาวะการเรียนรู้ที่ดี

ทีส่ดุและผลการเรยีนรู ้(Learning Outcome) โดยเฉพาะ

ทกัษะการสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1 . เพื่ อสั ง เ คราะห ์หาองค ์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ

2.เพื่อพัฒนาโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

3.เพื่อศึกษาผลการใช ้โมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัย แบ่งการวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ

การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ

1. แหล่งข้อมูลส�ำรวจศึกษาสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้และองค์ประกอบของสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพ ได้แก่ นสิติ/ นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐในพื้นที่

ภาคตะวันออก ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 

13,771 คน โดยใช้วิธีการวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ให้ได้

นิสิต/นักศึกษา 389 คน จากประชากร 13,771 คน 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางของ 

Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แล้วเลือก

กลุ่มตัวอย่างค�ำนวณตามสัดส่วนแต่ละมหาวิทยาลัยได้

ดังนี้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ถาวร-อุษา ประภา 

(ศูนย์พัทยา) จ�ำนวน 1 คน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

วิทยาเขตศรีราชา จ�ำนวน 77 คน มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ�ำนวน 280 คน มหาวิทยาลัยบรูพา วทิยาเขตสารสนเทศ

จันทบุรี จ�ำนวน 16 คน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

สารสนเทศสระแก้ว จ�ำนวน 15 คน 

2 .  แหล ่ ง ข ้ อมู ล ก า รสั มภาษณ ์ เ ชิ ง

ลึก ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

จ�ำนวน 5 คน (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเชื่อมโยงโครงข่าย 

(Network) จ�ำนวน 3 คน (3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน

แหล่งข้อมูลเรียนรู้ (Content Source) จ�ำนวน 3 คน 

(4) กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญด้านโปรแกรมประยกุต์ (Application 

Software) จ�ำนวน 3 คน (5) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้านอปุกรณ์ 

(Device) จ�ำนวน 3 คน (6) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบาย

(Policy) จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งหมด 20 คน 

การวิจัยระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนา

โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ

ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

1. แหล่งข้อมลูส�ำหรบัประเมนิโมเดลการจดั

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�ำหรบันกัศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ได้แก่ (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการ

ศึกษา จ�ำนวน 4 คน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�ำนวน 2 คน (3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

จัดการเรียนรู้ 1 คน รวมทั้งหมด 7 คน

2. แหล่งข้อมูลส�ำหรับประเมินชุดกิจกรรม

ประกอบโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนั

ตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ใช้วิธีเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ�ำนวน 3 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 2 คน (3) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านหลักสูตรและการสอน จ�ำนวน 1 คน รวมท้ังหมด 

7 คน

การวิจัยระยะที่  3 การใช ้ โมเดลการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ ส�ำหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่นิสติระดับ

ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา จ�ำนวน 

4,236 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง

คือนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชาการออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอน 

(Instructional Message Design) รหัสวิชา 42321159 

ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 26 คน

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น ได้แก่ โมเดลการจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา 

ตวัแปรตาม ได้แก่ คะแนนทดสอบการออกแบบ

สารเพื่อการเรียนการสอน, ทักษะการสื่อสารและทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

กรอบแนวคิดการวิจัย
กรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา มีดังน้ี (1) แนวคิดเก่ียวกับสภาพ

แวดล้อมทางการเรียน แนวคิด ด้านทฤษฎีพื้นฐาน

การเรียนรู้ จิตวิทยาพื้นฐานการเรียนรู้ พฤติกรรมมนุษย์

กบัสิง่แวดล้อม แนวคิดในการออกแบบและพฒันาโมเดล

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน (2) แนวคิดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ (3) แนวคิดเก่ียวกับ

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (4) แนวคิดเก่ียวกับ

การพัฒนาโมเดล

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน
1. ขั้นก�ำหนดเป้าหมายการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
2. ขั้นก�ำหนดมาตรฐานคุณภาพในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
3. ขัน้การวเิคราะห์คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภาพแวดล้อมทางการเรียน
4. ขั้นก�ำหนดลักษณะที่พึงประสงค์สภาพแวดล้อมทางการเรียน 
5. ขั้นก�ำหนดวิธีการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
6. ขั้นก�ำหนดเครื่องมือในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียน
7. ขั้นประเมินผลการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียน

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ
1. ผู้เรียน (Learner)
2. การเชื่อมต่อเครือข่าย (Network)
3. แหล่งข้อมูลเรียนรู้ (Learning source)
4. โปรแกรมประยุกต์ (Application Software)
5. อุปกรณ์ (Device)
6. นโยบาย (Policy)

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
1. บรบิทของสถาบนัการศกึษา (Institutional Context)
2. มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning Outcome)

การพัฒนาโมเดล
1. วิเคราะห์ข้อมูล
2. สังเคราะห์ข้อมูล
3. การสร้างโมเดล
4. การประเมินโมเดล

- คะแนนทดสอบการออกแบบสาร 
  เพื่อการเรียนการสอน
- ทักษะการสื่อสาร
- ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�ำหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ มีขั้นตอนดังนี้ 

(1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียน (2) ศึกษาเอกสาร หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนภควัน

ตภาพ (3) ส�ำรวจศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

จัดการเรียนรู้และองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพ (4) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรง

คุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ (5) การสังเคราะห์องค์ประกอบ

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนัตภาพ เครือ่งมอื ได้แก่

แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัการจัดสภาพแวดล้อม

ท่ีเอื้อต่อการเรียนและองค์ประกอบสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ�ำนวน 36 ข้อ และผ่าน

การหาคุณภาพ โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 แบบ

สมัภาษณ์ 1 ฉบบั มลีกัษณะเป็นแบบกึง่โครงสร้าง (Semi-

Structure Interview) ชนิดปลายเปิดมีทั้งหมด 2 ตอน 

คอื ตอน 1 เป็นข้อมลูทัว่ไปเกีย่วผูใ้ห้สมัภาษณ์ และตอน 2 

เป็นข้อค�ำถามในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการจัดสภาพแวดล้อม

ท่ีเอื้อต่อการเรียนและองค์ประกอบสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพจ�ำนวน 3 ข้อค�ำถามใหญ่ 10 ข้อ

ค�ำถามย่อย และผ่านการหาความเชื่อมั่นโดยมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

ผลการศึกษาระยะที่1 

1 .การส�ำรวจศึกษาสภาพแวดล ้อมที่

เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้และองค์ประกอบของสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ พบว่าพบว่านิสิต/ 

นักศึกษาส่วนมาก เป็นเพศหญิงร้อยละ 71.8 และอยู่

ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์พัทยา) ร้อยละ 0.30 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา ร้อยละ 

19.5 มหาวทิยาลยับูรพาร้อยละ 72.4 มหาวทิยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี ร้อยละ 3.6 มหาวิทยาลัย

บูรพา วิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว ร้อยละ 4.2 สภาพ

แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ภายในสถาบันโดย

รวม สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (x = 3.24, SD = .58) 

สภาพแวดล้อมด้านจิตภาพ (x = 3.33, SD = .63) สภาพ

แวดล้อมด้านสงัคม (x = 3.37, SD = .60) สภาพแวดล้อม

ด้านสารสนเทศ (x = 3.43, SD = .61) และ องค์ประกอบ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ โดยรวม ด้าน 

ผู้เรียน (x = 3.68, SD =.56) ด้านการเชื่อมต่อเครือข่าย  

(x = 3.48, SD = .60) ด้านอุปกรณ์ (x = 3.63, SD = .57) 

ด้านแหล่งข้อมูลเรียนรู้ (x = 3.53, SD = .54) ด้าน

โปรแกรมประยุกต์ (x = 3.46, SD =.56) ด้านนโยบาย 

(x = 3.51, SD = .52)

2.การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้เชี่ยวชาญ สรุปโดยรวมคือ 1. ประเด็นสภาพแวดล้อม

ทีเ่อือ้ต่อการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนัตภาพ 

(1) ต้องเป็นสภาพท่ีท้าทายความอยากรู้อยากเห็นของ

ผูเ้รยีน (2) สภาพท่ีเป็นอสิระ เปิดกว้าง มคีวามเป็นส่วนตวั 

(3) สภาพการมทีรพัยากรไม่จ�ำกดั สามารถเข้าถงึได้ทกุที่ 

ทุกเวลา และทุกคน (4) สภาพที่สามารถเรียนอย่างไม่มี

ขดีจ�ำกดั ไม่ว่าจะเป็นสถานทีแ่ละอปุกรณ์ทีส่ามารถเข้าถงึ

เนื้อหาง่าย สะดวก รวดเร็ว (5) สามารถเข้าถึงตลอดเวลา

ด้วยอปุกรณ์ทุกรปูแบบและแพลตฟอร์มรวมถึงเทคโนโลยี

ใหม่ๆ 2. ประเด็นองค์ประกอบสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนภควันตภาพ (1) ผู้เรียน ควรเปิดกว้างให้อิสระใน

การด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆ โดยผูเ้รยีนเป็นผูขั้บเคลือ่นสร้าง

ความอยากรู ้อยากลองด้วยตวัเขาเอง แต่ในขณะเดียวกนั

ตวัผูเ้รยีนต้องมทีกัษะเบือ้งต้นเกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์ และ

เครื่องมือในการที่จะเชื่อมต่อเข้าถึงแหล่งข้อมูล (2) การ

เชือ่มต่อกบัโครงข่าย ต้องสามารถตอบสนองทนัททีีม่กีาร

เชื่อมต่อ การส่งถ่ายข้อมูลต้องมีความเร็วสูง มีค่าใช้จ่าย

ต�่ำหรือไม่มีเลย (3) การเชื่อมต่อกับโครงข่ายทั่วโลกและ

เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์สือ่สารทุกอย่างในสภาพแวดล้อมของ
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ผูเ้รยีนแม้ว่าจะต้องเคลือ่นย้ายไปยงัทีต่่างๆ (4) โครงข่าย

ต้องสามารถรองรับ ระบบการสื่อสารที่มีการเชื่อมต่อที่

เป็นรูปแบบเดียวกันและ สามารถรับส่งข้อมูลในรูปแบบ

ของข้อความรปูภาพ ภาพเคลือ่นไหว จากแหล่งของข้อมูล

ต่างๆ ในรูปแบบผ่านการดาวน์โหลด (Download) ข้อมลู

จากระบบสื่อสารแบบต่างๆ ที่ท�ำให้สามารถเชื่อมต่อ

ถงึกนัได้ทกุแห่งทกุเวลา (3) แหล่งข้อมลูเรยีนรู ้เป็นแหล่ง

ข้อมูลเรียนรู้ที่เข้าถึงได้สะดวก และน�ำมาใช้งานง่าย, 

แหล่งข้อมลูไม่ควรมค่ีาใช้จ่ายทัง้ในการเข้าถงึและการน�ำ

ไปใช้, ควรเป็นแหล่งข้อมลูทีเ่ปิดกว้างและปรบัปรุงเนือ้หา

อยู่ตลอดเวลา (4) โปรแกรมประยุกต์ ควรรองรับการ

ท�ำงานได้หลายๆด้านและมฟีีเจอร์ต่างๆ ทีต่อบสนองผูใ้ช้, 

ไม่มคีวามซับซ้อนในการใช้งาน, สามารถประยกุต์ใช้งานได้

หลายๆ อย่าง (5) อปุกรณ์ มคีณุสมบตัทีิส่ามารถเชือ่มต่อ 

โครงข่ายในรปูแบบต่างๆ ทัง้แบบมสีายและไร้สาย รวมถงึ 

การแสดงผลได้ในรูปแบบมัลติมีเดีย (6) นโยบาย เป็น

สิ่งที่ส�ำคัญ ที่จะก�ำหนดในการปฏิบัติเกี่ยวกับการน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการให้สทิธฺต่ิางๆ ให้กับองค์กร

ตั้งแต่ระดับเล็กจนถึงระดับใหญ่สุด ถ้าองค์กรเห็นความ

ส�ำคญัจะเป็นการขยายและส่งเสรมิให้กบัการจัดการเรียน

รู้แบบภควันตภาพเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการจัด

สภาพทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างโมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�ำหรบันกัศึกษาระดับ

อุดมศึกษา

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินโมเดลการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�ำหรบันักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา เครื่องมือได้แก่ แบบประเมินโมเดล 

เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ก�ำหนดการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยดังนี้ เหมาะสม

มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 เหมาะสมมาก

มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 เหมาะสมปานกลางมี

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 เหมาะสมน้อยมีค่าเฉล่ีย

ระหว่าง 1.50 - 2.49 และเหมาะสมน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 1.00 - 1.49 โดยแบ่งการประเมินเป็น 5 ด้าน 

คือ ด้านความเหมาะสมของบริบท ด้านความเหมาะสม

ของปัจจัยน�ำเข้า ด้านความเหมาะสมของกระบวนการ 

ด้านความเหมาะสมของผลลพัธ์ และด้านความเหมาะสม

ของผลการย้อนกลับ

ผลการประ เมิ น โม เดลฯ  โดยรวมด ้ าน

ความเหมาะสมของบริบท (x = 4.03, SD = .09) ด้าน

ความเหมาะสมของปัจจัยน�ำเข้า (x = 4.06, SD = .09) 

ด้านความเหมาะสมของกระบวนการ (x = 3.89, SD = .26) 

ด้านความเหมาะสมของผลลัพธ์ (x = 4.14, SD = .24) 

และด้านความเหมาะสมของผลย้อนกลับ (x = 4.14, 

SD =.43)

การวิจัยระยะท่ี 3 การใช้โมเดลการจัดสภาพ

ทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา การวิจัยระยะนี้เพื่อศึกษาผลการใช้โมเดลฯ 

ด้วยการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสาร ทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลังการจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนตามโมเดลฯ กับเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ และ

เปรียบเทียบคะแนนทดสอบการออกแบบสารเพื่อการ

เรียนการสอนก่อนเรียนและหลังเรียนหลังการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรยีนตามโมเดล ด�ำเนนิการดังนี ้(1) กลุม่

ตัวอย่างได้แก่นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีลง

ทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบสารเพื่อการเรียน

การสอน (Instructional Message Design) รหัส

วิชา 4231159 ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 

26 คน (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โมเดลการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�ำหรบันกัศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 1) ชุดกิจกรรมประกอบ

โมเดลฯ 2) แบบประเมิน ได้แก่ แบบประเมินทักษะการ
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สื่อสาร ประกอบด้วยการประเมินทักษะย่อย4 ทักษะ

คือ ทักษะการเขียน ทักษะการอ่าน ทักษะการพูด และ

ทักษะการฟัง โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนน 3 ระดับ คือ 

ระดับคะแนน 3 = ดี ระดับคะแนน 2 = ปานกลาง 

ระดับคะแนน 1 = ปรับปรุง แบบประเมินทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยการประเมินทักษะ

ย่อย 3 ทักษะ คือ ทักษะการเลือกสรร ทักษะการสืบค้น 

ทกัษะการน�ำเสนอ โดยมเีกณฑ์ระดับคะแนน 3 ระดับ คอื 

ระดับคะแนน 3 = ดี ระดับคะแนน 2 = ปานกลาง ระดับ

คะแนน 1 = ปรับปรุง และ แบบทดสอบการออกแบบ

สารเพื่อการเรียนการสอน ชนิดเลือกตอบจ�ำนวน 

20 ข้อ (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน�ำโมเดลฯไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วรวบรวมข้อมูลจากแบบ

ประเมินทักษะและแบบทดสอบ ดังนี้ 1) ข้อมูลการท�ำ

แบบทดสอบการออกแบบสารเพือ่การเรียนการสอน ก่อน

การจัดกจิกรรมตามโมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทางการ

เรยีนภควนัตภาพ 2) ข้อมลูการประเมินทกัษะการสือ่สาร

ของผู้เรียน หลังการจัดกิจกรรมตามโมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�ำหรบันกัศึกษาระดับ

อุดมศึกษา 3) ข้อมูลการประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้เรียน หลังการจัดกิจกรรมตามโมเดล

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 4) ข้อมูลการท�ำแบบทดสอบ

การออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอน หลังการจัด

กิจกรรมตามโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

ภควันตภาพ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 1) การเปรียบเทียบ

คะแนนทดสอบการออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอน 

ก่อนและหลังการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนด้วย

โมเดล แบบ หนึ่งกลุ่ม สอบก่อน-สอบหลัง (One Group 

Pretest – Posttest Design) โดยใช้วิธีทดสอบค่าที 

(t-test) 2) วิเคราะห์ระดับค่าเฉลีย่ของคะแนน ทกัษะการ

สื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทียบกับ 

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ ระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ระดับ A ค่าเฉลี่ย 2.35 - 3.00 

หมายถึง มีทักษะตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ใน

เกณฑ์สูง ระดับ B ค่าเฉลี่ย 1.68 – 2.34 หมายถึง มี

ทักษะตามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 

ระดับ C ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.67 หมายถึง มีทักษะตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในเกณฑ์ต�่ำ

การวิเคราะห์ข้อมูล
1.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยบันทึกรหัส

ข้อมูล โดยจ�ำแนกตามประเภทของแบบสอบถามแต่ละ

ชุด และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ถอดค�ำพูด แบบ 

ค�ำต่อค�ำ (Transcript) น�ำมาสรุปสาระส�ำคัญตาม

ประเด็นที่ก�ำหนด อ่านอย่างวิเคราะห์เพื่อสร้างมโนทัศน์ 

(Concept) จากข้อมูลที่ได้ แล้วจัดหมวดหมู่ส่วนที่มี

ความสมัพนัธ์ ปฏสิมัพนัธ์ สอดคล้องและคล้ายคลงึกนัอยู่

ประเด็นเดียวกันแล้วสรุปตามประเด็นที่ก�ำหนดจากนั้น

ตรวจสอบความสอดคล้องกนัของข้อมลูด้วยกระบวนการ

ตรวจสอบ สามเส้า (Triangulation) และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูลว่ามีรายละเอียดครอบคลุมที่

ต้องการศึกษา (Thick description) 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศกึษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนภควันตภาพ พบว่า มี 6 องค์ประกอบ คือ 

(1) ผูเ้รยีน (Learner) (2) การเชือ่มต่อเครอืข่าย (Network) 

(3) แหล่งข้อมลูเรยีนรู ้(Learning Source ) (4) โปรแกรม

ประยกุต์ (Application Software) (5) อปุกรณ์ (Device) 

และ (6) นโยบาย(Policy)

2. ผลการออกแบบและพัฒนาโมเดลการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ 

การวิเคราะห์โมเดลฯ 
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การสังเคราะห์โมเดลฯ การสร้างโมเดลฯ 

และการประเมินโมเดลฯ พบว่า โมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�ำหรบันกัศึกษาระดับ

อุดมศึกษา (ดังภาพประกอบ 2) มีรายละเอียดดังนี้ 

2 .1  บริบทของโมเดลการ จัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย (1) ปรัชญา (2) ปณิธาน 

(3) เป้าหมาย (4) หลักการและ (5) วัตถุประสงค์

2.2 ระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนภควันตภาพ ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มี 

4 องค์ประกอบ คือ

2.2.1 ปัจจัยน�ำเข้า (Input) ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจยั

1) ปัจจัยด้านการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ได้แก่ (1) บริบทของสถาบันการศึกษา 

(2) มาตรฐานผลการเรียนรู ้(Learning Outcome)

2) ปัจจยัด้านองค์ประกอบของสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ ได้แก่ (1) ผู้เรียน 

(Learner) (2) การเชื่อมต่อเครือข่าย (Network) 

(3) แหล่งข้อมูลเรียนรู้ (Learning Source) (4) โปรแกรม

ประยกุต์ (Application software ) (5) อปุกรณ์ (Device) 

และ (6) นโยบาย (Policy)

3) ปัจจัยเกือ้หนุนการเรยีนรู ้8 ปัจจัย 

คอื (1) บรรยากาศในห้องเรียน (2) ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผูเ้รยีนกบัผู้เรยีน (3) สือ่และเทคโนโลยกีารสอน (4) เทคนคิ

การสอนของอาจารย์ (5) ความสมัพันธ์ระหว่างผูส้อนและ

ผูเ้รียน (6) แหล่งทรัพยากรการเรยีนรู ้(7) อตัลกัษณ์แห่ง

ตน และ (8) ความสมัพนัธ์กบัครอบครวั

4 )  ป ั จ จั ย ด ้ า น ร าย วิ ช า เ รี ยน 

ประกอบด้วย (1) ค�ำอธบิายรายวชิา (2) จดุมุง่หมายของ

รายวชิา (3) หวัข้อการเรยีนรู้

2.2.2 กระบวนการ (Process) 

ประกอบด้วย 7 ข้ันด�ำเนนิงาน คือ (1) การวเิคราะห์จดุ

มุง่หมาย (2) การก�ำหนดมาตรฐานผลการเรยีนรู ้(3) การ

วางแผนการจดัสภาพแวดล้อมทาง

การเรียน (4) การก�ำหนดวิธีการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียน (5) การออกแบบและพัฒนาชุด

กจิกรรมการจดัสภาพแวดล้อมทางการ (6) การสร้างและ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน และ (7) การประเมิน

2.2.3 ผลลัพธ ์  (Output) คือ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ (1) ทักษะการสื่อสาร 

ประกอบด้วยทักษะย่อยคือ ทักษะการเขียน ทักษะการ

อ่าน ทักษะการพดู และทกัษะการฟัง (2) ทกัษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยทักษะย่อยคือ ทักษะ

การเลือกสรร ทักษะการสบืค้นและทักษะการน�ำเสนอ

2.2.4 ผลย้อนกลับ (Feedback) 

ประกอบด้วยข้อมลูย้อนกลบั 2 ข้อมลู คอื 

(1) ข้อมูลจากการสะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียน

จากกิจกรรมแต่ละครั้ง (2) ข้อมูลจากผลการประเมิน

ทักษะแต่ละด้านของผู้เรียน

3. ผลการใช้โมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทางการ

เรยีนภควนัตภาพส�ำหรบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา พบว่า 

(1) คะแนนทดสอบการออกแบบสารของผู้เรียนหลังการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพสูงกว่าก่อน

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) ทักษะการสื่อสารและ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ท่ีระดับ A 

(สูง) (x = 2.43) (ดังตารางที่ 1 และ 2)
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบการออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอนก่อนการจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนและหลังการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

คะแนน N x SD t df sig

ก่อน 26 13.46 1.70 11.99* 25 .000

หลัง 26 16.65 1.23

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

12

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 โมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 

ปณธิาน 

1.0 ปัจจัยนําเข้า 

2.0 กระบวนการ 

4.0
 ผล

ย้อ
นก

ลับ
 

1.4
 รา

ยวิ
ชา

เรีย
น 
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2.3 การวางแผนการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
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ี

2.6 การสร้างและจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนฯ 
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3.1 คะแนนทดสอบการออกแบบสารเพ่ือการเรียนการสอน 
3.2 ทักษะการสื่อสาร 3.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.0 ผลลัพธ ์
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ภาพประกอบ 2 โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ตารางที่ 2 แสดงคะแนนประเมินทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

คนที่

คะแนนทักษะ ค่าเฉลี่ย

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ

การ

สื่อสาร

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีฯ
รวมกิจกรรมครั้งที่ กิจกรรมครั้งที่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

น�้ำหนัก

คะแนน
3 3 6 6 9 9 9 9 9 9 0 0 3 3 6 6 6 6 6 6 72 42 114

1 2 3 4 4 7 7 8 8 9 9 - - 3 3 4 6 6 6 5 6 2.54 2.79 2.66

2 2 3 5 5 8 9 8 8 8 9 - - 2 2 4 4 5 5 5 6 2.71 2.36 2.53

3 2 3 5 5 9 9 9 7 8 8 - - 2 2 3 5 5 5 5 6 2.71 2.36 2.53

4 3 3 5 5 7 9 8 6 8 8 - - 2 2 4 4 4 5 5 6 2.58 2.29 2.43

5 3 3 6 5 7 8 8 8 7 8 - - 1 3 3 3 3 4 5 6 2.63 2.00 2.31

6 3 3 4 5 7 7 9 6 9 9 - - 2 2 4 3 4 5 6 6 2.58 2.29 2.43

7 3 3 5 4 7 7 7 7 8 8 - - 2 2 4 3 4 4 5 6 2.46 2.14 2.30

8 3 3 5 6 8 9 9 6 7 9 - - 1 2 3 3 4 4 5 6 2.71 2.00 2.35

9 3 3 6 4 8 9 9 7 8 8 - - 2 1 4 4 4 4 5 5 2.71 2.07 2.39

10 3 3 6 6 9 9 9 8 8 8 - - 3 2 5 3 5 4 5 5 2.88 2.29 2.58

11 2 3 6 5 8 7 8 7 8 9 - - 1 2 6 3 5 5 5 5 2.63 2.29 2.46

12 3 3 6 5 8 7 8 8 9 8 - - 1 3 4 3 5 4 5 5 2.71 2.14 2.43

13 2 3 5 5 9 8 9 8 9 9 - - 1 2 3 3 5 6 6 5 2.79 2.21 2.50

14 2 3 4 6 8 7 7 6 6 8 - - 3 1 3 4 5 4 5 5 2.38 2.14 2.26

15 2 2 2 4 6 6 6 8 8 8 - - 2 2 4 4 4 4 4 5 2.17 2.07 2.12

16 2 2 5 5 9 8 8 8 7 9 - - 2 2 4 5 5 4 5 5 2.63 2.29 2.46

17 2 2 5 6 9 9 8 8 8 9 - - 1 1 3 4 5 4 5 5 2.75 2.00 2.38

18 3 3 5 5 8 8 7 7 9 9 - - 1 1 3 5 5 4 4 4 2.67 1.93 2.30

19 3 3 5 5 8 7 7 9 8 8 - - 2 1 4 4 5 4 5 5 2.63 2.14 2.38

20 3 3 5 5 8 9 7 7 7 8 - - 1 2 5 4 5 4 4 4 2.58 2.07 2.33

21 3 3 6 5 9 9 7 7 7 8 - - 2 3 4 4 5 5 5 5 2.67 2.36 2.51

22 3 3 6 6 7 6 7 7 7 8 - - 2 3 4 4 5 4 4 4 2.50 2.14 2.32

23 3 3 6 6 9 7 7 8 8 9 - - 1 2 4 5 5 4 4 5 2.75 2.14 2.45

24 3 3 6 6 9 8 9 9 8 9 - - 1 2 4 5 5 4 4 5 2.92 2.14 2.53

25 3 3 6 6 9 9 8 8 8 9 - - 2 2 4 5 5 5 5 5 2.88 2.36 2.62

26 3 3 6 6 9 9 8 7 9 9 - - 1 2 4 5 5 5 4 5 2.88 2.21 2.54

ค่าเฉลี่ยรวม 2.65 2.20 2.43
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จากตารางที่ 2 พบว่า ทักษะการสื่อสารและ

ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของผูเ้รยีนอยู่

ในระดับ A (สูง) (x = 2.43) ทักษะการสื่อสาร (x = 2.65) 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (x = 2.20) เมื่อ

พิจารณารายบคุคล พบว่า ผูเ้รยีนมทีกัษะการสือ่สารและ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัสงู จ�ำนวน 

19 คน อยู่ในระดับปานกลาง จ�ำนวน 7 คน

อภิปรายผล 
การวิจัยคร้ังนี้ผลสรุปที่น�ำมาอภิปรายผลมี

ประเด็นดังนี้

1. องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ภควันตภาพ

1.1 ด ้านผู ้ เรียน (Learner) ผู ้ เรียน

ในการวิจัยนี้หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษาที่มี

คุณลักษณะเป็นผู้ที่กล้าเผชิญสิ่งต่างๆ ด้วยตัวเอง ชอบ

เสาะแสวงหาเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ สนใจเทคโนโลยีที่อยู ่

รอบๆ ตัว ชอบความอิสระรวมถึงความเปิดกว้างต่อ

ประสบการณ์ ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าว จะเอ้ือต่อการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพที่เปิดให้

ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้เลือกที่จะเข้าถึง

แหล่งข้อมูลสารสนเทศด้วยตัวเองได้อย่างเต็มที่ ร่วมกัน

แสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความคิดและข้อมูล

สารสนเทศของผู้เรียน อภิปราย โต้แย้ง มีการรับฟัง

ความคิดเห็นของกลุ่มมีการระดมสมองและสะท้อน

การเรียนรู้แต่ละกิจกรรม ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน

คิดค้นหาวิธีการในสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนสร้าง

ความหลากหลายให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนผ่านทักษะการใช้

เครื่องมือสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

คุณลักษณะดังกล่าวมีความส�ำคัญต่อการเรียนแบบ 

ภควันตภาพ สอดคล้องกับ นพดล ผู้มีจรรยา (2557 : 

34) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะผู้เรียนว่า ผู้เรียนจะต้องเป็น

ผู้ที่สามารถ ศึกษาด้วยตนเองได้ สามารถใช้งานอุปกรณ์

เคลื่อนที่ เช่น แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน และใช้งานโปรแกรม

พื้นฐานบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีได้ รวมถึงการประยุกต์ใช้

อปุกรณ์เคลือ่นทีเ่ข้าถงึแหล่งข้อมลู ค้นหาข้อมลูต่างๆ ได้

1.2 ด้านการเชื่อมต่อเครือข่าย (Network) 

หมายถึง การเชื่ อมต ่ออุปกรณ ์  (Dev ice)  บน

โครงข่ายสื่อสารสื่อสารยุคใหม่ท่ีมีการรับส่งข้อมูลใน

ลกัษณะ Packet based ท่ีอยูใ่นรปูแบบของอนิเทอร์เน็ต

โปรโตคอล (Internet Protocol : IP) โดยรองรับการ

สื่อสารบรอดแบนด์ (Broadband Communication) 

ทั้งการเชื่อมต่อแบบมีสาย (Cable) และแบบไร้สาย 

(Wireless) ซึ่งคุณลักษณะพื้นฐานเหล่านี้ของเครือข่าย

จะน�ำไปสู่การเชื่อมต่ออย่างเต็มรูปแบบนั้น คือ การ

สนองตอบที่ไวขึ้นต่อการสั่งงานควบคุมได้อย่างรวดเร็ว 

รองรับการเชื่อมต่อจ�ำนวนมากๆ ได้ความมีเสถียร

ของเครือข่าย องค์ประกอบด้านนี้ของสภาพแวดล้อม

ทางการเรียน ภควันตภาพ เปรียบได้ดังเส้นทางที่น�ำ

ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลเรียนรู้ และในขณะเดียวกันก็

เป็นเส้นทางรองรับการส่งผ่านสารสนเทศ และข้อมูล

ต่างๆ จากแหล่งเรียนรู้มายังผู้เรียนรวมถึงการส่งผ่าน

ข้อมูลของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ เพื่อน�ำไปแสดงผล หรือ

การกระท�ำอย่างหนึ่งอย่างใดตามความต้องการของ

ผู ้เรียนหรือโปรแกรมประยุกต์ (Application) และ

เครือข่ายที่คาดว่าจะเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในอนาคต

อันใกล้ คือ เครือข่าย 5G ที่จะกลายเป็นเครื่องมือหลัก

ของการเข้าถึงการเช่ือมต่อระหว่างคนด้วยกันเอง และ

ระหว่างคนกับอุปกรณ์หรือเครื่องจักร 

1.3 ด้านแหล่งข้อมลูเรยีนรู ้(Learning source) 

แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ภควันตภาพ คือ แหล่งข้อมูลเรียนรู้แบบเปิด (Open 

education resource) ซ่ึงมีองค์ประกอบหลัก คือ 

(1) การเข้าถึงข้อมลูได้ฟร ีโดยไม่มค่ีาใช้จ่าย (Open access) 

(2) การอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์ของข้อมูลในการน�ำมา

ปรบัใช้ (Open licensed) (3) การออกแบบฐานข้อมลูให้

มีรูปแบบที่ใช้ง่ายเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถน�ำไปใช้งาน

ได้ง่าย (Open format) (4) การผลิตข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
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ที่มีความหลากหลายเปิดกว้าง (Open software) 

ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวจะท�ำให้ผู ้เรียนเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศ โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายและไม่ถอืว่าเป็นการละเมดิ

ลขิสทิธ์ิ เป็นทางเลอืกท่ีเอือ้อ�ำนวยความสะดวกต่อผูเ้รยีน

สอดคล้องกับ รายงานผลการสัมมนาของศูนย์วิชาการ

และเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา ส�ำนักเทคโนโลยีการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2557) ที่เห็นว่า 

ผู้เรียนยุคศตวรรษที่ 21 (21st century skill) สามารถ

เรียนรู้สิ่งที่อยากรู้ทั่วโลก (Global learning) ได้ด้วย

ตนเองตลอดชีวิต (Life-long learning) ผ่านสื่อดิจิทัล

และ Social medias หลากหลายรูปแบบโดยสามารถ

เลอืกข้อมลู (data) ทีต้่องการเรยีนรู ้แปลงเป็นสารสนเทศ 

(Information) ความรู้ (Knowledge) และบรูณาการจน

เกิดปัญญา (Wisdom) 

1.4 ด้านโปรแกรมประยุกต์ (Application 

software ) คอื โปรแกรมทีอ่อกแบบให้รองรับการท�ำงาน

หลายๆ ด้าน เพือ่ประโยชน์ของ และอ�ำนวยความสะดวก

ให้ผู้ใช้โดยมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User interface : UI) 

เพื่อเป็นตัวกลางน�ำโปรโตคอล เครื่องมือและทรัพยากร

อื่นของนักพัฒนามาใช้ร่วมกันเพื่อให้โปรแกรมต่างๆ 

สามารถท�ำงานร่วมกันได้ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน การ

จดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพแอพพลเิคชัน่

จะมส่ีวนเข้ามาอ�ำนวยความสะดวกด้านต่างๆ เช่น การเข้า

ถึงบทเรียน การเชื่อมต่ออุปกรณ์ท�ำให้ล่วงรู้บริบทต่างๆ 

ของผู้เรียน โดยแอพพลิเคชั่นจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

คือ (1) Native Application เป็นแอพพลิเคชั่นที่ถูก

พัฒนามาด้วย Library (ไลบรารี่) หรือ SDK (เอส ดี เค) 

เคร่ืองมอืทีเ่อาไว้ส�ำหรบัพัฒนาโปรแกรมของระบบปฏบิตัิ

การอุปกรณ์เคลื่อนที่ (OS mobile) นั้นๆ (2) Hybrid 

application เป็นแอพพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วยจุด

ประสงค์ทีต้่องการให้สามารถท�ำงานบนระบบปฏบิตักิาร

ได้ทุก OS โดยใช้ Framework (เฟรมเวิร์ก) เข้าช่วยเพื่อ

ให้สามารถท�ำงานได้ทุกระบบปฏิบัติการและ (3) Web 

application คือ แอพพลิเคชั่นที่ถูกเขียนขึ้นมา เพื่อเป็น

บราวเซอร์ (Browser) ส�ำหรบัการใช้งานเวบ็เพจต่างๆ ซึง่

ถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ�ำเป็น เพื่อเป็นการลด

ทรัพยากรในการประมวลผลของตัวอุปกรณ์มือถือ

1.5 ด้านอุปกรณ์ (Device) หมายถึง 

เครื่องมือ เครื่องประดิษฐ์เครื่องใช้กลไกรวมถึงอุปกรณ์

ต่างๆ ท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะโดยภายในตัวอุปกรณ์มีส่วน

ประกอบของไมโครโพรเซสเซอร์, ส่วน Communication 

device, เซนเซอร์และส่วนประมวลผล ซึ่งอยู่ในรูปแบบ

วงจรรวม (Integrated Circuit : IC) อยู่ภายใน เพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ 

และใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงลักษณะส�ำคัญของ

อุปกรณ์ที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพ จะต้องสามารถเชื่อมต่อได้ง่าย 

และมีหมายเลขระบุ (IP Address) เพื่อใช้ในการสื่อสาร

กับอุปกรณ์อื่น รวมถึงอุปกรณ์ดังกล่าวจะต้องสามารถ

ตรวจจับปรากฏการณ์ต่างๆ เช่น แสง อุณหภูมิ สถาน

ที่ ความเคลื่อนไหว ฯลฯ ความสามารถของอุปกรณ์

ดังกล่าวจะรับรู้และจดจ�ำพฤติกรรมผู้ใช้ สามารถรู้ถึง

ความต้องการของผู้ใช้ หรือ การล่วงรู้บริบท ซึ่งจะน�ำไป

สู่การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและแหล่งข้อมูลหรือผู้

ให้บริการ อุปกรณ์เหล่านี้จะสื่อสารกันก่อให้เกิดการน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ใน (1) กลุ ่มข้อมูลและการวิเคราะห์ 

(Information and analysis) (2) กลุ่มกลุ่มระบบตอบ

สนองอตัโนมตัแิละควบคมุ (Automation and control)

1.6 ด้านนโยบาย (Policy) หมายถึง 

แบบแผนความคิดท่ีใช้เป็นหลักยึดในการปฏิบัติหรือการ

ตัดสินใจ ซ่ึงในการเรียนรู้แบบภควันตภาพ มีส่วนท่ีต้อง

เข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ จ�ำเป็น

ต้องทราบถึงแนวปฏิบัติตามแนวนโยบาย ที่เกี่ยวข้อง 1) 

พรบ. ว่า ด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 2) พรบ. ว่า ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ.2544 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2551 3) พรฎ. 

ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และวธีิท�ำธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 

- 44 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

2549 4) พรฎ. ว่า ด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท�ำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 

2. การพัฒนาโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

2.1 บรบิทโมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิด้านความเหมาะสม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.03) เมื่อพิจารณาแต่ละ

ด้านพบว่า ความเหมาะสมของทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

(ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย หลักการ และวัตถุประสงค์) 

ซ่ึงบริบทก�ำหนดขึ้นมาเพื่อเป็นขอบข่ายและทิศทางการ

ด�ำเนินงานของโมเดลนี้ โดยเฉพาะสอดคล้องกับแนวคิด

ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2536, หน้า 1-62) ที่ กล่าวว่า 

ขอบข่ายในการจัดระบบต้องครอบคลุมส่วนที่เป็นบริบท 

ส่วนที่เป็นปัจจัยน�ำเข้า ส่วนที่เป็นกระบวนการ ส่วนท่ี

เป็นผลลัพธ์ และส่วนที่เป็นผลย้อนกลับ

2.2 ปัจจัยน�ำเข้า (Input) ประกอบด้วย 

4 ปัจจัย คือ จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ความเหมาะสมปัจจัยน�ำเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่าปัจจัย

ด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ด้านมาตรฐาน

การเรียนรู้) มีความเหมาะสมอยู่ระดับมากที่สุด (x = 

4.57) ส่วนอีก 3 ปัจจัย มีความเหมาะสมอยู่ระดับมาก 

ทัง้นีปั้จจยัน�ำเข้าในความหมายของขอบข่ายการจัดระบบ

เป็นสิ่งที่ต้องน�ำใส่เข้าไป เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

2.3 กระบวนการ (Process) จากการ

ประเมินของผู ้ทรงคุณวุฒิ ด้านความเหมาะสมของ

กระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.89) และ

เมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอนพบว่าทุกขั้นตอนอยู่ในระดับ

มาก ซึ่ง 7 ขั้นตอน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุทธิพงศ์ 

หกสุวรรณ (2555) ในการออกแบบและพัฒนาสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนที่ พิจารณาด�ำเนินการได ้ใน 

3 ลักษณะ คือ (1) จัดสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ขึ้นใหม่ (2) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางการเรียน และ 

(3) ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางการเรียน

2.4 ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลท่ีได้จาก

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนตามโมเดล จาก

การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าความเหมาะสมของ

ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.14) ทั้งนี้ทักษะ

การสื่อสารประกอบด้วยทักษะย่อย 4 ทักษะ คือ ทักษะ

การเขียน ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการ

ฟัง ส่วนทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย

ทักษะย่อย3 ทักษะคือ ทักษะการเลือกสรร ทักษะการ

สืบค้น และ ทักษะการน�ำเสนอ

2.5 ผลย้อนกลับ (Feedback) ประกอบ

ด้วยข้อมูลย้อนกลับ 2 ข้อมูล คือ (1) ข้อมูลย้อนกลับ

จากการสะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียนจากกิจกรรมแต่ละ

ครั้งซึ่งเป็นข้อมูลย้อนกลับแบบทันทีทันใด (Immediate 

Feedback) (2) ข้อมูลจากการประเมินทักษะและความ

รู้ความเข้าใจในการออกแบบสารเพ่ือการเรียนการสอน 

จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ความเหมาะสมของง

ผลย้อนกลับโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.14)

3. ผลการใช้โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ผูวิ้จัยได้น�ำโมเดลไปใช้จรงิกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 26 คน 

ด�ำเนินการจัดกิจกรรม 5 ชุด 10 ครั้ง ตามแผนที่โมเดล

ก�ำหนดไว้ พบว่า ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนทศของผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัสงู (x = 2.43) 

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะการพัฒนา

โมเดลฯได้ผ่านข้ันตอนต่างๆ อย่างเป็นระบบและได้รับ

การประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งชุด

กจิกรรมได้ถกูออกแบบมาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ

คือ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และ

ในระหว่างด�ำเนนิกิจกรรมตามชดุกจิกรรมท�ำให้ผูเ้รียนได้

ลงมอืเรยีนรู้ และฝึกปฏบิตัด้ิวยตนเองผ่านกจิกรรมต่างใน

แต่ละครัง้ เช่น กจิกรรมชดุที ่1 เป็นการพบกนัครัง้แรกได้

ให้ความส�ำคัญกับการเช็คอิน และค้นหาความคาดหวัง 

- 45 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

และฝึกทักษะการสื่อสารในการเขียนรวมทั้งเงื่อนไข

ข้อตกลงในการเรียนรู้ โดยกิจกรรมดังกล่าวก�ำหนดให้

ผูเ้รยีน ฝึกทกัษะย่อยการเขยีนผ่านการถ่ายทอดความรู้สกึ 

ความคาดหวัง ที่มีต่อตัวเองและมีต่อคนอื่น โดยให้เขียน

ผ่านจดหมายสองฉบับ ฉบับแรกให้เขียนถึงตัวเองใน

อนาคตอีก 4 ปีข้างหน้า (ปิดผนึกจ่าหน้าซองถึงตัวผู้เรียน

อาจารย์ผู้สอนจะส่งให้ผู้เรียนอีกสี่ปีข้างหน้า) และฉบับ

ที่สองให้เขียนถึงผู้สอนรายวิชาในทุกประเด็นที่อยากจะ

สื่อสารกับผู้สอนรายวิชา (ผู้สอนเปิดอ่านได้) จากการ

อ่านของผู้สอนพบว่าส่วนมาก ต้องการให้บรรยากาศใน

การเรยีนการสอนไม่เครยีด มกีจิกรรมสนกุๆ ในการเรยีน 

และท้าทายและไม่มีงานมอบหมายมากเกินไป และขอ

เปิดใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นต้น กิจกรรมชุดที่ 2 จะเน้น

ทักษะย่อยการพูด - ฟัง - การเลือกสรร ได้แก่ กิจกรรม 

“My Story” เป็นกิจกรรมที่ก�ำหนดขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียน 

ฝึกทักษะการพูดผ่านการถ่ายทอดความรู้สึกประทับใจ 

ที่มีต่อตัวเองและมีต่อคนอื่นโดยให้พูดต่อหน้าเพื่อนทั้ง

ชั้นเรียนใช้เวลา 8 นาที กิจกรรม “เร่ืองเล่าวัยเยาว์” 

เป็นกิจกรรมที่ก�ำหนดขึ้นมาเพื่อให้ผู ้เรียน ฝึกทักษะ

การฟังผ่านการรับฟังเรื่องราวจากคนอื่นโดยใช้วิธีการ

ฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep listening) กิจกรรมชุดที่ 3 เน้น 

ทักษะย่อย การอ่าน การพูด การฟัง ทักษะในการสืบค้น 

ทักษะการน�ำเสนอ ได้แก่ กิจกรรม “EEC Thailand” 

เป็นกิจกรรมที่ก�ำหนดขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียน ฝึกทักษะการ

เลือกสรรและสืบค้นผ่านการค้นข้อมูลตามหัวข้อก�ำหนด

ในที่นี่ คือ EEC (Eastern Economic Corridor) หรือ

โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก แล้วน�ำข้อมูล

ที่ได้มาสังเคราะห์แล้วออกแบบสารและสื่อแล้วน�ำเสนอ 

กิจกรรมชุดที่ 4 เน้น ทักษะย่อย การอ่าน การพูด การฟัง 

ทักษะในการสืบค้น ทักษะการน�ำเสนอ ได้แก่ กิจกรรม 

“Thailand 4.0”เป็นกิจกรรมที่ก�ำหนดขึ้นมาเพื่อให้

ผู้เรียน ฝึกทักษะการเลือกสรรและสืบค้นผ่านการค้น

ข้อมลูตามหวัข้อก�ำหนดในทีน่ี ่คอื Thailand 4.0 แล้วน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์แล้วออกแบบสารและสื่อแล้วน�ำ

เสนอกิจกรรมชุดที่ 5 เน้น ทักษะย่อย การเขียน การอ่าน 

การพูด การฟัง ทักษะย่อย การเลือกสรร การสืบค้น 

การน�ำเสนอ ได้แก่ กจิกรรม “ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี”เป็น

กิจกรรมท่ีก�ำหนดข้ึนมา เพื่อให้ผู ้เรียนฝึกทักษะการ

เลือกสรรและสืบค้นผ่านการค้นข้อมูลตามหัวข้อก�ำหนด

ในที่นี่ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มา

สังเคราะห์แล้วออกแบบสารและสื่อแล้วน�ำเสนอ จะเห็น

ได้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ตามโมเดลท่ีออกแบบมาท�ำให้

ผู้เรียนฝึกฝน ท�ำซ�้ำและการเข้าไปมีประสบการณ์ตรง

ท�ำให้ผู้เรียนได้รับรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมด้วยเองตนเองจนเกิดความเปลี่ยนแปลงทาง

ด้านความช�ำนาญ (Psychomotor domain) ตามทฤษฎี

การเรียนรู้ของ Bloom (1956) คือ การที่บุคคลได้เกิด

การเรียนรู้ทั้งในด้านความคิด ความเข้าใจ และเกิดความ

รู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสมใจด้วยแล้ว ได้น�ำเอาสิ่งที่ได้

เรียนรู้ไปปฏิบัติ จึงท�ำให้เกิดความช�ำนาญมากขึ้น

หลังจากการใช้โมเดลฯ พบว่า คะแนนทดสอบ

การออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอนของผู้เรียนหลัง

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพสูงกว่า

ก่อนการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนตามโมเดลสามารถ

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนได้ยังส่งถึง

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเนื้อหารายวิชาการออกแบบ

สารเพ่ือการเรียนการสอนด้วย ทั้งนี้เพราะโมเดลการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ ส�ำหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาได้เน้นการน�ำองค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนัตภาพมาจดัสภาพ

แวดล้อมทางการเรยีน ผ่านรปูแบบชดุกจิกรรมต่างๆ เช่น 

การจัดสถานท่ี การจัดห้องเรียน การก�ำหนดบทบาท

ผู้เรียนและผู้สอน การจัดมีกิจกรรมกลุ่ม การจัดกิจกรรม

ให้ผูเ้รยีนเข้าไปมปีระสบการณ์ตรง การเข้าถึงแหล่งข้อมลู

สารสนเทศ การได้น�ำข้อมูลมาสังเคราะห์ การออกแบบ

ในการน�ำเสนอ การแนะน�ำแหล่งสืบค้นข้อมูล แหล่ง

- 46 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วิทยาการแก่ผูเ้รยีน ซึง่การจัดสภาพแวดล้อมดังกล่าว เป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมที่เชื่อว่า พฤติกรรม

มนุษย์จะเรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมการ

เรียนรู ้นี้ท�ำให้เกิดขึ้น โดยการจัดส่ิงแวดล้อมภายใต้

เงื่อนไขต่างๆ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ คือ 

การเรียนรู้ในความหมายของ Kimbie ทีใ่ห้ความหมายว่า 

การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือศักยภาพ

ของพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรอันเกิดจากประสบการณ์

และฝึกฝน (Kimbie., 1961)

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันต

ภาพมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และการเข้าถึงแหล่ง

ความรู ้ หากจะน�ำโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ไปใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลควรค�ำนึงถึง คือ

1.1 ปัจจัยพื้นฐานผู้เรยีนต้องมีอุปกรณ์ เช่น 

Smart phone, tablet, notebook ที่สามารถเชื่อมต่อ

เข้าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

1.2 เน่ืองจากการเรียนรู้แบบภควันตภาพ

เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จะเป็นการเรียนรู้ที่สามารถ

จัดกระท�ำได้ท่ัวทุกหนทุกแห่งไม่จ�ำกัดท้ังเวลาและ 

สถานท่ีเรยีน ซ่ึงผู้เรยีนและผู้สอนสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์

ทางการเรียนรู ้  และสามารถเข้าถึงข้อมูลแห่งการ

เรียนรู้ที่มีอยู ่จากหลายๆ แหล่งข้อมูลที่อินเตอร์เน็ต

สามารถเข้าถึงในการจัดสภาพต้องค�ำนึงถึงความพร้อม

ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์ทีม่คีวาม

เสถียรภาพ รวมทั้งระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

2.1 โมเดลที่ได ้จากการวิจัยครั้งนี้ควร

มีการน�ำไปศึกษาและปรับประยุกต์ใช้กับการจัดการ

เรียนรู้ในระดับอื่นๆ แต่จะต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์

องค์ประกอบสภาพแวดล้อมเพือ่ให้เข้ากบับรบิทของการ

จัดการศึกษาในระดับนั้นๆ

2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยท�ำการศึกษา

เฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐในพื้นท่ีภาคตะวันออกเท่านั้น จึงไม่ครอบครอง

กลุ่มตัวอย่างของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท้ัง

ประเทศจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในสถาบันการศึกษา

ในพื้นท่ีท่ีต่างกัน เช่น บริบท นโยบาย โครงสร้างพื้น

ฐาน สภาพแวดล้อมด้านต่างๆที่แตกต่างกัน อาจจะค้น

พบ องค์ประกอบของโมเดลท่ีแตกต่างออกไป จะท�ำให้

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อการพฒันามาตรฐานผลการ

เรียนรู้ (Learning outcome) ด้านอื่นๆ ได้
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