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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 และ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 โดยมี

การด�าเนินการวจิยั 4 ขัน้ตอน คือ 1) วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

เมื่อก�าหนดองค์ประกอบ และตัวชี้วดัการวิจัย 2) พัฒนาองค์ประกอบ และตัวชี้วัดการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 3) จัด

สนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 9 คน เพื่อรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และ 4) ประเมินความคิดเห็นจากผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�านวน 150 คน สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าพสิยัควอไทล์ ค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส�าหรับความเหมาะสมขององค์ประกอบใช้ ค่ามัธยฐาน และพิสัยควอไทล์ ส�าหรับความสอดคล้อง

สรุปผลการวิจัย

1. ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 21 คน เห็นด้วยกับการพัฒนาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาครูผู้สอน ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาทักษะผู้เรียน 

ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาการประเมินผลผู้เรียน และตัวชี้วัดขององค์ประกอบทั้ง 30 ข้อ

2. ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้ง 9 คน ต่างเห็น

สอดคล้องกันว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเหมาะสมดี

3. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 150 คน พบว่า ทุกคนเห็นด้วยกับองค์ประกอบ

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้งหมดที่กล่าวมาทุกด้านแล้วอยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: การพัฒนา, รูปแบบ, การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา, ศตวรรษที่ 21
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Abstract
The purposes of the study were: 1) to investigate the factors and indicators of secondary 

school administration model for the 21st century; and 2) to present the secondary school 

administration model for the 21st century. The research process consisted of four steps: 1) analyzed 

the documents concerning the secondary school administration model for the 21st century in 

order to set up the factors of the research; 2) interviewed a group of 21 school administrations 

experts; 3) sought the advices and feedbacks of six experts by group discussion technique; and 4) 

evaluated the opinions of 150 school administrators. The analysis of the data was accomplished 

by computation of percentage, mean, standard deviation. The median and interquartile range were 

also computed to test each of accordance postulated in the study.

Based on the findings of the study, it was concluded that: 

1. The group of educational experts was strongly agreed with the factors and indicators of 

the development of secondary school administration model for the 21st century.

2. Bared on group discussion all of experts were absolutely agreed with the factors and 

indicators of the development of the secondary school administration model for the 21st century.

3. Overall the opinions of 150 administrators toward the secondary school administration 

model for the 21st century was at high level (x = 4.47).

Keywords: Development, model, secondary school, administration, 21st century

บทน�า
โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคมแห่ง

การเรียนรู ้ไม่มีวันหยุดนิ่ง สังคมโลกกลายเป็นสังคม

ความรู้ (Knowledge Society) หรอืสงัคมแห่งการเรยีนรู้ 

(Learning Society) องค์กรทางการศึกษา จึงต้องปรบัตัว

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

โดยพึงระลึกเสมอว่าคณุภาพการศกึษาขึน้อยูกั่บคณุภาพ

ครูเป็นหลัก (จินตนา สุจจานันท์, 2556)

การศึกษาเป็นเร่ืองที่รอไม่ได้ ดังนั้นจึงมีความ

จ�าเป็นอย่างเร่งด่วนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

พร้อมทั้งสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาแก่คนทุก

กลุ่ม นอกจากนี้ยังต้องเร่งสร้างทักษะส�าหรับศตวรรษท่ี 

21 ส�าหรับเยาวชน อาทิ ทักษะการวิเคราะห์ และทักษะ

การแก้ปัญหา เป็นต้น ในปัจจุบันพบว่า ความเลื่อมล�้า

ระหว่างผู้ที่ได้รับการศึกษากับผู้ที่ขาดโอกาสทางการ

ศึกษาทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ท้ังภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 11 มีนโยบายมุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาโดยยึด

คนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนภาย

ใต้การเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีนโยบายส่งเสริมการศึกษาให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียน และสร้างสังคมการเรียนรู้ที่

มีคุณภาพอันก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการท่ี

ต้องการปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครู ให้สามารถ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรปัจจุบัน และรองรับ

หลักสูตรใหม่ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษาปี 2553 และมาตรฐานวชิาชพี
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ครูตามท่ีคุรุสภาก�าหนด (คณะกรรมาธิการนานาชาติว่า

ด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21, 2540)

แนวโน้มการศึกษาในระดับนานาชาติได้มุ่งเน้น

ไปที่ทักษะความสามารถ ทักษะพื้นฐานในการด�ารงชีวิต 

การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น รวมทั้งทักษะพื้นฐาน

ด้านการท�างาน การคดิวเิคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การ

ท�างานเป็นทีม การสื่อสาร และทักษะเฉพาะอาชีพ ซึ่ง

เป็นทักษะ ที่องค์การสหประชาชาติ (UN) และองค์การ

การศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 

(ยูเนสโก) ให้ความส�าคัญ ส่วนในวงการศึกษาไทยมองว่า 

ครู คือ กุญแจส�าคัญในการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพการ

ศกึษา แต่รายงานของส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา

แห่งชาติ พบว่า ความเป็นครูในสังคมไทยก�าลังเผชิญกับ

ปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะวิกฤติศรัทธาในวิชาชีพ ดัง

นั้นจึงควรต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับครูยุคใหม่อย่างเร่ง

ด่วน เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์

ที่พร้อมขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนาประเทศที่มี

คุณภาพต่อไป

ในยุคศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนการสอน

มีการเปลี่ยนแปลง โดยผู้เรียนจะเรียนด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถเข้า

ถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีปัญหา

ที่สืบเนื่องมาจากจ�านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้นต่อห้องเรียน 

จนท�าให้วิธีการสอนแบบเดิมๆ ไม่มีประสิทธิภาพเพียง

พอ สือ่ทีแ่สดงมขีนาดใหญ่ไม่เพยีงพอส�าหรับ ผูเ้รยีนทีอ่ยู่

หลงัห้อง ความจดจ่อกบัผูส้อนถกูเบีย่งเบนจากพฤติกรรม

และสภาพแวดล้อมในชัน้เรยีนขนาดใหญ่ ผูเ้รยีนมกีารน�า

เอาคอมพิวเตอร์พกพาเข้ามาสืบค้นความรู้ในชั้นเรียน 

(จินตนา สุจจานันท์, 2556)

จากความส�าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่

จะศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 เพ่ือการค้นหา

องค์ประกอบท่ีส�าคัญในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

อนัน�าผลท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาการบรหิารโรงเรยีนระดบั

มัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ต่อไป

ค�าถามการวิจัย
ผู้วิจัยได้ก�าหนดค�าถามในการวิจัยไว้ดังนี้

1. องค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 มีอะไรบ้าง

2. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ

ผู้เรียน ส�าหรับสู่ศตวรรษที่ 21 ควรเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์
ผู้วิจัยก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษท่ี 21“ ผู้

วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารของส�านักงานบริหารงาน

มัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. และส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา สภาการศึกษาไทย ปี 2557/2558 เรื่อง 

จะปฏิรูปการศึกษาไทย ให้ทันโลกในศตวรรษที่ 21 ได้

อย่างไร 9 ตลอดจนแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช เรื่อง 

วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21 (2555) 

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้

ประมวลความคิดแล้ว ก�าหนดเป็นกรอบการวิจัยดังภาพ

ประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่1 องค์ประกอบและตัวชี้วดัของรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสําหรับศตวรรษที ่21 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21ผู้วิจัยกําหนด
ขอบเขตการวิจัยไว้ดังน้ี 
 ด้านเนื้อหา  
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21 ทําให้ ผู้วิจัย
ได้องค์ความรู้ใหม่คือ การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สําหรับศตวรรษที่ 21 ต้องพัฒนา
องค์ประกอบดังต่อไปน้ีคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาครูผู้สอน ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการ
พัฒนาทักษะผู้เรียน ด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน และด้านการพัฒนาการประเมินผลผู้เรียน 

ด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในกระบวนการเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์ในการทํางาน
ด้านการบริหารสถานศึกษาต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป และเป็นที่รู้จักในวงวิชาการ จํานวนทั้งสิ้น 21 คน  

ภาพประกอบที่ 1 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาส�าหรับศตวรรษที่ 21

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัย

ก�าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้

ด้านเนื้อหา

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ท�าให้ 

ผู ้ วิจัยได้องค์ความรู ้ใหม่คือ การพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

ต้องพัฒนาองค์ประกอบดังต่อไปนี้ คือ ด้านการพัฒนา

หลักสูตร ด้านการพัฒนาครูผู้สอน ด้านการพัฒนาการ

เรียนรู้ ด้านการพัฒนาทักษะผู้เรียน ด้านการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอน และด้านการพัฒนาการประเมินผล

ผู้เรียน 

ด้านกลุ่มตัวอย่าง

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในกระบวนการเทคนิคเดล

ฟาย (Delphi Technique) ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บริหารการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

สาขาการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์ในการ

ท�างานด้านการบรหิารสถานศกึษาตัง้แต่ 10 ปีข้ึนไป และ

เป็นที่รู้จักในวงวิชาการ จ�านวนทั้งสิ้น 21 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร

สถานศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ มคีณุวฒุ ิและเป็นทีย่อมรบั

ในวงวิชาการ ก�าหนดขนาดตัวอย่างแบบแจะจง จ�านวน 

9 คน เพื่อท�าการสนทนากลุ่ม หาข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเพื่อให้ได้ความคิดเห็นรอบด้าน
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3. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการประเมนิความคดิเหน็ 

(Evaluation) คอื ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับผูอ้�านวยการ

โรงเรียน จ�านวน 150 คน 

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของ

ความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัย หรือตัวแปต่างๆ 

หรือ องค์ประกอบที่ส�าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือ

เหตุผลซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือ

ปรากฏการณ์ในเรื่องใด เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ

2. การบริหารด้านหลักสูตร หมายถึง เป็น

กิจกรรมที่มีความส�าคัญยิ่ง เพราะการเตรียมความพร้อม

ในด้านต่างๆ ได้แก่ด้านบุคลากรทั้งครูและฝ่ายพัฒนา

หลักสตูรด้านปัจจยัอ�านวยความสะดวกเช่น วสัดอุปุกรณ์ 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการต่างๆ ห้องสมุดและแหล่ง

เรียนรู้ภายในโรงเรียน รวมทั้งด้านงบประมาณสนับสนุน 

ด้านวิชาการเพื่อให้ความสะดวกและช่วยเหลือครูให้

สามารถใช้หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การบริหารด้านบุคคล หมายถึง การใช้คนให้

ท�างานให้ได้ผลดีที่สุด เวลาส้ันที่สุด สิ้นเปลืองเงิน วัสดุ 

และเวลา น้อยทีส่ดุ ในขณะเดียวกันคนทีเ่ราใช้นัน้มคีวาม

สุข มคีวามพอใจทีจ่ะให้ผูบ้รหิารใช้ พอใจทีจ่�าท�างานตาม

ที่ผู้บริหารต้องการ

4. การจัดเรียนการเรียนรู ้  หมายถึง การ

เรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเกิด

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม การพัฒนาความคิดและความ

สามารถ โดยอาศยั ประสบการณ์และปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้เรียนและ สิ่งแวดล้อม

5. ทกัษะของผูเ้รียน หมายถงึ ความสารถในการ

ปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม การพฒันาทักษะชวีติ สขุภาพ

กายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ

ในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ

6. ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ี

เป็นบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิควิธีการ ซึ่งเป็น

ตัวกลางท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของ

การเรยีนการสอนทีก่�าหนดไว้ได้อย่างง่ายและรวดเรว็เป็น

เคร่ืองมือและตัวกลางซึ่งมีความส�าคัญในกระบวนการ

เรยีนการสอน นกัการศกึษาเรยีกชือ่การสอนด้วยชือ่ต่างๆ 

เช่น อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยีการ

ศึกษา สื่อการเรียนการสอนสื่อการศึกษา เป็นต้น

7. การประเมนิผลการเรยีน หมายถึง กระบวนการ

ท่ีกระท�าต่อจากการวัดผล แล้ววินิจฉัย ตัดสิน ลงสรุป

คณุค่าทีไ่ด้จากการวัดผลอย่างมกีฎเกณฑ์ และมคีณุธรรม 

เพือ่พจิารณาตดัสนิใจว่าสิง่นัน้ดหีรอืเลว เก่งหรอือ่อน ได้

หรือตก เป็นต้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษท่ี 21 มีข้ัน

ตอนดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

เพื่อก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาระบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) กับผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 21 คน 

ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาข้อแนะน�าเพิ่มเติม 

โดยเชิญผู้บริหารสถานศึกษามาจัดประชุมกลุ่มสนทนา 

(Focus Group Discussion) เพื่อเสริมให้การพัฒนา

รูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับ

ศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมและมีความสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความคิดเห็นในการ

พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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ส�าหรับศตวรรษที่ 21 จากผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 

150 คน 

เครื่องมือและวิธีการวัดตัวแปรในการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. สร้างแบบสอบถามแบบประมาณค่าเกี่ยว

กับองค์ประกอบและตัวชี้วัดรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษท่ี 21 ให้ครอบคลุม

เนื้อหา การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครูผู้สอน การ

พัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะผู้เรียน การ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอน และการพัฒนาการประเมิน

ผลการเรียน

3. การตรวจสอบความเทีย่งเชงิเน้ือหา (Content 

validity) หลังจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว น�า

แบบสอบถามไปให้คณะกรรมการทีป่รกึษาพจิารณาเพือ่

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาก่อนที่จะส่งให้ผู้ทรง

คุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้ง ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 คน หลัง

จากนั้นน�าผลการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาหาค่า

ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) โดย

มีค่าเท่ากับ 1 ทุกข้อ

4. การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ

เครื่องมือวิจัยโดยน�าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้อ�านวย

การโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน ได้ค่า

ความเชือ่เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.984

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ ใช ้ เก็บรวบรวมข ้อมูล ได ้แก ่ 

แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามองค์ประกอบและตัว

ช้ีวัดรูปแบบการบรหิารโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา ส�าหรับ

ศตวรรษที่ 21 จ�านวน 21 คน เพื่อพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ การพฒันาหลกัสตูร 

การพัฒนาครูผู้สอน การพัฒนาการเรียนการสอน การ

พฒันาทกัษะผู้เรียน การพฒันาสือ่การเรยีนการสอน และ

การพัฒนาการประเมินผลการเรียน

ตอนที ่2 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกบัองค์ประกอบ

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 

21 ลักษณะเป็นแบบค�าถามปลายเปิด (Opened end 

questions) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไป ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา 

ต�าแหน่งงาน และประสบการณ์ท�างานและความคิดเห็น

เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา ส�าหรบัศตวรรษที ่21 ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Cheek list) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ผู ้

วิจัยได้แบ่งการด�าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพตามข้ัน

ตอน ดังนี้

รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามในลักษณะค�าถาม

เปิด เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นวิเคราะห์และ

วิจารณ์อย่างกว้างขวางในทุกประเด็น การรวบรวม

ข้อมูลรอบท่ี 1 นี้อาจใช้การส่งแบบสอบถามไปถามผู้

เช่ียวชาญ และอาจมีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ

กบัผูเ้ชีย่วชาญโดยมกีารตัง้ค�าถามแบบเปิดน�าซึง่จะท�าให้

ได้ความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและตรงประเด็นที่ผู้วิจัย

ต้องการ 

รอบที่ 2 ใช้แบบสอบถามฉบับใหม่ที่ได้จากกา

รวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีตอบค�าถามแบบ

เปิดในรอบที่ 1 มาสร้างเป็นค�าถามแบบปิด ซึ่งจะเป็น

ค�าถามแบบประเมนิค่า (Rating Scale Questionnaires) 

แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ 

รอบที่ 3 น�าค�าถามรอบที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่า

มัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค�าถามแต่ละ

ข้อ จากนั้นใช้ข้อค�าถามเดิมสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับ

ใหม่ โดยเพิ่มค่ามัธยฐานกับค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไว้

และบอกให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบว่า ผลการตอบรอบท่ี 2 ท่าน

ตอบอยูต่�าแหน่งใดให้ผูเ้ชีย่วชาญได้มกีารทบทวนค�าตอบ
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และตอบกลับมาอีกครั้ง ซึ่งในการตอบครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละคนจะทราบว่าตนมีความคิดเห็นแตกต่างหรือไม่

แตกต่างไปจากความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญคนอืน่และจะ

ได้พจิารณาว่า ตนเหน็ด้วยกบัความสอดคล้องในความคดิ

เห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอื่นๆ หรือไม่ หากไม่เห็นด้วยก็ให้

แสดงเหตุผลประกอบพร้อมยืนยันค�าตอบเดิม

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

1.ขอหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์เก็บ

ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์ในการสอบถามเก็บข้อมูล จากกลุ่ม

ตัวอย่าง

2. น�าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

ฉบับที่ 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม เมื่อตอบ

เสร็จแล้วให้ส่งคืนกลับทางไปรษณีย์และอาจมีไปเก็บ

ด้วยตัวเอง

3. แสดงค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ 

พร้อมทั้งความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ในรอบที่

ผ่านมา จัดส่งไปให้ตอบอีกครั้ง เสร็จแล้วให้ส่งกลับทาง

ไปรษณีย์และมีการไปรับด้วยตัวเอง

4. น�าค่าความคิดเห็นมาสรุปเป็นรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21

การเลือกตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญในประเด็นปัญหา ซึ่งมีความส�าคัญมาก 

เพราะผลการวิจัยจะถูกต้องหรือเชื่อถือหรือไม่ เพียงใด 

ขึน้อยูก่ลุ่มผู้เชีย่วชาญทีเ่ลอืกจงึต้องระมดัระวงัเป็นพเิศษ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายจึง

ต้องพิจารณาประเด็นที่ส�าคัญ 2 ประการ คือ 

1. ขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะใช้ 21 คน 

เพราะมีผลการวิจัยยืนยันว่าใช้จ�านวนนี้จะมีความคลาด

เคลื่อนน้อยที่สุด และไม่ควรมีมากเกินไปเพราะอาจจะ

ท�าให้เกิดความล่าช้าในการติดตามผล

2. วิธีเลือกผู ้เช่ียวชาญ จะใช้วิธีวิพากย์

ประเด็นปัญหา (Critical incident technique) กล่าว

คือจะเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีผู้วิจัยเห็นว่ามีความเช่ียวชาญ

จริง มา 1 คน แล้วขอร้องให้ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นระบุราย

ชื่อ ผู้เชี่ยวชาญท่านต่อไปอีกท่านละ 3 ชื่อหรือมากที่สุด

เท่าท่ีจะมากได้จากนั้นขอให้ผู้เช่ียวชาญอีก 3 ท่านระบุ

ชื่อผู้เชี่ยวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ชื่อ ท�าเช่นนี้ไปเรื่อยๆ 

ไปจนครบจ�านวนผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการ

ศกึษาคนแรกได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผู้บริหารสถานศึกษา จากนั้นใช้เทคนิค

การบอกต่อ (Snowball) จนครบจ�านวน 21 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ หาค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างค

วอไทล์ (Inter quartile Range) ของแต่ละข้อค�าถามที่

ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นท�าการส่งแบบสอบถาม

รอบท่ี 2 พร้อมท้ังรายงานให้ผู้เช่ียวชาญทราบเก่ียวกับ

ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยมและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ของแต่ละข้อค�าถามทีไ่ด้วเิคราะห์ จากค�าตอบของกลุม่ผู้

เชีย่วชาญ รวมทัง้ค�าตอบเดมิของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่เปิด

โอกาสให้ผูเ้ชีย่วชาญได้ทราบความเหมอืนและความแตก

ต่างระหว่างค�าตอบของตนเองและของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ท่านอื่น ส�าหรับน�ามาใช้ประกอบการพิจารณาท�าการ

ตัดสินใจยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�าตอบของตน หากผู้

เชี่ยวชาญยังยืนยันค�าตอบเดิม แต่เป็นค�าตอบที่มีค่าอยู่

นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นจะต้องให้

เหตุผลประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

1. หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

จากแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ตอบโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่ง

แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์แต่ละคน

ตอบในรอบที่ 2 ลงในแบบสอบถามรอบที่ 3
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2. น�าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์มาแปล

ผลซึ่งอาจพิจารณาร่วมกับค่าฐานนิยม ดังนี้มัธยฐานจาก

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับมีการให้ค่าน�้าหนักคะแนนดังนี้ 

1 หมายถึง เป็นไปได้น้อยที่สุด

2 หมายถึง เป็นไปได้น้อยหรือเห็นด้วยน้อย

3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

4 หมายถึง เป็นไปได้มากหรือเห็นด้วยมาก

5 หมายถึง เป็นไปได้มากที่สุดหรือเห็นด้วยมาก

ที่สุด 

ค ่ามัธยฐานที่หาได ้จากค�าตอบของกลุ ่มผู ้

เชี่ยวชาญน�ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ของจินตนา 

สุจจานันท์ (2556) ได้ ดังนี้ 

ค่ามัธยฐานต�่ากว่า 1.50 หมายถึง ข้อความเป็น

ไปได้น้อยทีส่ดุหรอืกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญไม่เหน็ด้วยกบัข้อความ

มากที่สุด 

ค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง 

ข้อความน้ันเป็นไปได้น้อยหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญไม่เห็น

ด้วยกับข้อความ

ค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ไม่

แน่ใจข้อความจะเป็นไปได้มากหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญไม่

แน่ใจในข้อความ

ค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง 

ข้อความน้ันเป็นไปได้มากหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย

กับข้อความมาก

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายถึงข้อความ

นั้นเป็นไปได้มากที่สุดหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับ

ข้อความมากที่สุด

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค�านวณหาค่าความ

แตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กับควอไทล์ที่ 3 ถ้าพิสัย

ระหว่างควอไลท์ที่ค�านวณได้ของข้อความใดมีค่าต้ังแต่ 

1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่

มีต่อข้อความสอดคล้องกัน ถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ

ข้อความใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความไม่สอดคล้องกัน

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการสนทนา

กลุ่ม (Focus group discussion)

การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 

21 อย่างแจะจง จ�านวน 9 คน มาร่วมอภิปรายผล และ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหา และแนวทาง

การพัฒนา ดังต่อไปนี้

1. การเตรียมสถานที่ ในกระบวนการสนทนา

กลุ่ม ถือว่าสมาชิกแต่ละคนมีความส�าคัญเท่ากัน ไม่มี

ใครอาวุโสกว่ากัน เพราะฉะนั้นการจัดโต๊ะนั่งสนทนา จึง

ควรเป็นรูปวงกลม

2. กระบวนการสนทนากลุม่ ผูด้�าเนนิการแนะน�า

ให้สมาชิกทั้งหมดได้รู้จักกันเสียก่อนเกี่ยวกับ ชื่อ – สกุล 

ระดับการศึกษา ต�าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์

การท�างาน ตลอดจนผู้จดบันทึกการประชุม

ผู้ด�าเนินรายการ กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

สนทนากลุ่ม ประเด็นแนวทางการพัฒนาของแต่ละด้าน 

โดยเชิญสมาชิก อภิปราย แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

ขณะเดียวกันเลขานุการคอยจดบันทึกการประชุม แล้ว

น�าไปเรียบเรียงใหม่หลังเสร็จพิธีแล้ว

การวเิคราะห์ข้อมลูประเมนิความพึงพอใจของ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

การศกึษาการพฒันารปูแบบการบรหิารโรงเรยีน

ระดบัมธัยมศกึษา ส�าหรบัศตวรรษที ่21 แปลความหมาย

โดยใช้วิธีน�าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล

ความหมาย โดยใช้ช่วงของค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการ

แปลความหมาย ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981, 

p.69) ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก
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ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

สรุปผลการวิจัย
1. ผู ้ เชี่ยวชาญ ทั้ง 21 คน เห็นด ้วยกับ

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้าน

การพัฒนาครูผู้สอน ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการ

พัฒนาทกัษะผูเ้รยีน ด้านการพฒันาสือ่การเรยีนการสอน 

ด้านการพัฒนาการประเมินผลผู้เรียน และตัวชี้วัดของ

องค์ประกอบทั้ง 30 ข้อ

2. ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้ง 9 คน มีความ

เหน็สอดคล้องกันว่าองค์ประกอบและตัวช้ีวดัของรปูแบบ

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 

21 เหมาะสมดี

3. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาทั้ง 150 คน พบว่าทุกคนเห็นด้วยกับองค์

ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากทุกด้าน

อภิปรายผล
1. จากการศึกษาพบว่าผู้เช่ียวชาญทั้ง 21 คน 

เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการ

พัฒนาครูผู ้สอน ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการ

พัฒนาทักษะผู้เรียน ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอน ด้านการพัฒนาการประเมินผลผู้เรียน เน่ืองจาก

การสร้างแบบสอบถามด�าเนินการโดยการค้นคว้าจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาอย่างรอบได้ และครอบคลมุเนือ้หาของ

การบริหาร ท�าให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เห็นด้วยกับองค์

ประกอบหลัก ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาครูผู้สอน 

ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาทักษะผู้เรียน 

ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาการ

ประเมนิผลผูเ้รยีน สอดคล้องกับงานวจิยัของMagnuson 

(2001: 190) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู ้จัดการ

โรงเรียนที่ประสบความส�าเร็จโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือ อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย 

ซ่ึงจ�าแนกคุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนเป็น 2 ลักษณะ 

ได้แก่ คุณลักษณะด้านอาชีพ และคุณลักษณะส่วนตัว 

พบว่า ในส่วนของคุณลักษณะด้านวิชาชีพนั้น ประกอบ

ด้วยคุณลักษณะท่ีส�าคัญคือ การมีความสามารถติดต่อ

และเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีความรู้ในสาขาวิชาชีพตนถ่องแท้

สามารถมอบหมายงานได้เหมาะสม ท�างานร่วมกับผู้อื่น

ได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เป็นมิตร น่าเข้าใกล้ มีเวลาให้กับผู้ร่วมงาน มีความสนใจ

ผู้อื่น สามารถวางแผนและจัดระบบงาน รับฟังความคิด

เห็นของผู้อื่น และใช้อ�านาจของตนได้อย่างเหมาะสม 

และในส่วนของคุณลักษณะส่วนตัวนั้น ประกอบด้วย

คุณลักษณะที่ส�าคัญ คือ การมีเหตุผล มีวิจารณญาณ มี

ความยุติธรรม ซื่อสัตย์ มีความรอบรู้ เป็นผู้มีความจริงใจ 

ไม่ใช้อารมณ์ เป็นมิตรอารมณ์ขัน เปิดเผย มีความเสมอ

ต้นเสมอปลาย และมีความเมตตา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Bennis (2000: 23) เสนอว่า ผู้ที่จะเป็นผู้น�าได้จะ

ต้องมีคุณลักษณะบุคลิกภาพพิเศษกว่าคนทั่วๆ ไป ได้แก่ 

มคีวามเฉลยีวฉลาด มีความกล้าหาญ มคีวามกระตอืรอืร้น 

มลีกัษณะท่าทางด ีสง่างาม น่าเลือ่มใส มคีวามยตุธิรรม ผู้

น�าทีด่นีัน้จะต้องมลีกัษณะอย่างไรบ้าง ผูน้�าไม่ใช่คนทีต่่าง

ไปจากคนธรรมดาอื่นๆ อย่างน้อยผู้น�าจะต้องมีลักษณะ

พื้นฐานเช่นเดียวกับมนุษย์เดินดินทั้งหลาย ได้แก่ จะต้อง

มีความซ่ือสัตย์ การอุทิศตน ความไม่พยาบาทมาดร้าย 

มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ใจกว้าง และความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีภาระหน้าที่ส�าคัญที่สุด
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ในองค์การสังคมทั้งกิจกรรมที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการทัว่ไป เวลาราชการและนอกราชการ ด้านสขุภาพ

ร่างกาย จึงต้องมีความแข็งแรง เพราะถ้าสุขภาพร่างกาย

ไม่แข็งแรงแล้ว การด�าเนินงานก็จะบกพร่องซึ่งส่งผลต่อ

ความส�าเร็จของงานได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Bass (1998) ได้ศึกษา ผลงานวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

และพฤติกรรมของผู้บริหาร โดยจ�าแนกออกเป็นกลุ่ม

ตามผลการวจิยัสรปุ ได้ดงันี ้1) บคุลกิภาพและพฤตกิรรม 

จากผลการวิจัยมากกว่า 15 เรื่อง พบว่า ผู้บริหารควรมี

บุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่นๆ ในเร่ืองต่อ

ไปนี้ คือ มีเชาวน์ปัญญาดี มีนิสัยรัก การศึกษาค้นคว้า 

ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ มีความรู้ทันสมัย และ

กว้างขวาง ชอบกิจกรรม และงานสังคม มีมารยาทสังคม

ดี มีฐานะทางเศรษฐกิจดี 2) บุคลิกลักษณะของผู้บริหาร

ที่ได้รับการยืนยันจากผลการวิจัยมากกว่า 10 เรื่อง พบ

ว่า ผู้บริหาร จะมีบุคลิกลักษณะ ดังนี้ คือ มีความสามารถ

ในการเข้าสังคมรู้จิตวิทยาในการเจรจา มีมารยาททาง

สังคมดีมีความคิดริเริ่มท�าสิ่งใหม่ๆ เพื่อน�าไปประยุกต์

ให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได้ มีความอดทนต่อความ

ยากล�าบาก อดทนต่อปัญหารอบด้านโดยไม่เสียก�าลังใจ 

รู้หลักและวิธีท�างานมีความเชื่อมั่นในตนเอง หมั่นศึกษา

หาความรู้เพ่ือเสริมคณุค่าของตนให้เป็นผูม้คีวามสามารถ 

มีความเช่ือมั่นที่จะท�างานให้ส�าเร็จ มีความสามารถใน

การคาดการณ์ข้างหน้าได้ ให้ความร่วมมือกับหมู่คณะ

ในการท�างานเป็นที่รู้จักของคนทั่ว ไปมีความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม่ๆ เป็นผู้มีความสามารถ

ในการพูดและสามารถเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

3) คุณสมบัติที่มีความสัมพันธ์สูงกับการเป็นผู้บริหาร คือ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นที่นิยมของปวงชน มีความ

สามารถในการเข้าสงัคม มีความสามารถในการตัดสนิใจ มี

ความปรารถนาทีจ่ะท�าดีทีส่ดุ มอีารมณ์ขนั มคีวามร่วมมอื

กับผู้อื่นและมีความสามารถในทางกีฬา

2. จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษ

ที่ 21 ทั้ง 9 คน เห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบและ

ตวัชีว้ดัของรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 น้ันเหมาะสมดี เนื่องจากองค์

ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ที่ได้ผ่าน

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผู้เช่ียวชาญ

มีความรู้ความสามารถช้ีแนะและให้ข้อสังเกตได้อย่าง

รอบด้านจึงท�าให้ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ทั้ง 9 คน เห็นสอดคล้องกันว่า องค์

ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 นั้น เหมาะ

สมดี สอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ เพ่ิมประยูร 

(2552) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้

บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี พบ

ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส�า

นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี โดยภาพรวม 3 ด้าน 

อยู่ในระดับมากเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะ และด้านการจูงใจ และ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส�านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี จ�าแนกตามเพศ แตกต่างกัน

อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และต�าแหน่งหน้าที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วน

เมื่อจ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน และขนาด

สถานศึกษา มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของลักฮั้ว แซ่โค้ว (2551) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรครูโรงเรียน

พระหฤทัย จงัหวดัเชียงใหม่ผลการวจิยัพบว่า คณุลักษณะ

ที่พึงประสงค์ส่วนตัวของผู้บริหาร ประกอบด้วย 5 ด้าน 

คือ ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรมีความกระตือรือร้นใน

การท�างานในด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรมีเหตุผล

และจริงใจ ส่วนด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหารควรมี
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ความซื่อสัตย์โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ส�าหรับด้านความ

เป็นผู้น�าผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล และด้าน

คุณสมบัติทั่วไปนั้นผู้บริหารควรมีประสบการณ์ในงาน

ที่รับผิดชอบ ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ส่วนวิชาชีพ

ของผู้บริหาร ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านความรู้เกี่ยว

กับงาน ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

งาน และขอบข่ายงานในหน้าที่รับผิดชอบในด้านทักษะ

ความสามารถ ผู้บริหารควรมีทักษะความสามารถใน

การวางแผนและจัดระบบงาน และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของวันชัย สุตรีศาสตร์ (2552) ได้ศึกษาคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่า คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความเป็น

ผู้น�า ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้าน

ความสามารถในการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาจ�าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. จากการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษา ทั้ง 150 คน พบว่า ทุกคนมีความพึงพอใจ

องค์ประกอบและตัวชี้วัดรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากปัจจุบันโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษามีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ

ตามนโยบายการบริหารงานของต้นสังกัด จึงท�าให้

ความพึงพอใจองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุดาวรรณ เต็มเปี่ยม (2553) ได้ศึกษา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารโรงเรียนตาม

ทศันะของครู สังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระแก้ว 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านความรู ้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ

ความเป็นผู้น�า และผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนจ�าแนกตามเพศ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และขนาดของ

โรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของธิติมา เอมะ (2554) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ ด้านความสามารถในการบริหารงาน ด้าน

ผู้น�า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านวิชาการ และผลการ

เปรยีบเทียบ คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา จ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน วฒุกิารศกึษา 

และขนาดของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

1. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรมีความ

พร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการ

ก�าหนดนโยบาย อันน�าไปสู่การบริหารสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

2. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรมีแนวทาง

การบริหารงานโดยการมีส่วนร่วมกับผู้ร่วมงานทุกฝ่าย 

3. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรก�าหนด

นโยบายในทิศทางเดียวกันเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ
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4. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการบริหารงาน

ที่รอบด้าน

5. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรก�าหนด

นโยบายเกีย่วกบัการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เพิม่ความสามารถ

ของนักเรียน

6. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรมีรูปแบบ

การท�างานที่ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้

ข้อเสนอแนะในการน�าไปปฏิบัติ

1. จากการศึกษาพบว่า การด�าเนินงานภายใน

สถานศึกษาควรมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาความรู้ความ

สามารถนักเรียน

2. จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานควรมี

ความเรียบง่ายสะดวกสบายไม่ซับซ้อน

3. จากการศกึษาพบว่า การปฏบิติังานควรมกีาร

ทบทวนแผนการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง

4. จากการศึกษาพบว่า การเรียนการสอนควรมี

ความทนัสมยั โดยใช้เทคโนโลยมีาใช้ในการเรยีนการสอน

5. จากการศกึษาพบว่า การพฒันาความรู ้ความ

สามารถครูผู้สอนเป็นสิ่งส�าคัญในการส่งต่อความรู้ไปสู่

นักเรียน

6. จากการศึกษาพบว่า การสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนรอบโรงเรียนมีความจ�าเป ็นในการสร ้าง

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรท�าการวิจัยสภาพปัญหารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

เพื่อจะทราบว่าในปัจจุบันมีปัญหาและความต้องการใน

ประเด็นใดที่ส�าคัญ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษท่ี 

21 กับภูมิภาคอื่นๆ เพื่อหาแนวทางพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

ที่มีความทันสมัยต่อการบริหารต่อไป
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