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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาในสาขา

วชิาการแพทย์แผนไทยประยกุต์ ในด้านหลกัสตูร อาจารย์ การจดัการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล สิง่สนบัสนนุ

การเรยีนรู้ การสอบใบอนญุาตประกอบวชิาชพี และประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบัณฑติ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั 

คือ กลุ่มบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาสาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2558 จ�านวน 

198 คน ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง จ�านวน 181 คน ผู้ร่วมงานของบัณฑิต จ�านวน 189 คน และผู้ใช้บริการการ

แพทย์แผนไทย จ�านวน 349 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค�าบรรยาย 

ผลการวจิยัปรากฏว่า บณัฑิตสาขาวชิาการแพทย์แผนไทยประยกุต์มีความเหน็ว่า หลักสูตรการแพทย์แผนไทย

ประยุกต์บัณฑิตในภาพรวมมีคุณภาพการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก ด้าน ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือ

นายจ้างทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของบณัฑติ พบว่า การปฏบิตังิานของบณัฑติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดยเฉพาะ

บณัฑติมคีวามเป็นผู้รกัษาระเบยีบวินัยและธรรมเนียมของหน่วยงาน ด้านความคดิเหน็ของผูร่้วมงานของบณัฑติทีม่ต่ีอ

การปฏิบตังิานของบัณฑติ พบว่า การปฏบิติังานของบณัฑติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยบัณฑติมคีวามสามารถ

ในการใช้ภาษา อย่างเหมาะสมในการรายงานทัง้ด้วยวาจาและการเขียนบันทึก และด้านผูร้บับรกิารการแพทย์แผนไทย 

* นักวิชาการศึกษา คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร มหาวิทยาลัยบูรพา
** อาจารย์ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร มหาวิทยาลัยบูรพา
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มคีวามคดิเหน็ของต่อการปฏบิติังานของบณัฑติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยเหน็ว่าบณัฑติแพทย์แผนไทยให้

บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส

ค�าส�าคัญ: การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา, การปฏิบัติงานของบัณฑิต, การแพทย์แผนไทย

Abstract

The purposes of this study were to survey the graduates’ opinions on the quality of the 

educational program management in Applied Thai traditional medicine in these aspects : the 

curriculum, lecturers, instructional management, student assessment, supporting facilities, medical 

professional exam and evaluate the graduates’ work performance. The samples were 198 graduates 

of the Applied Thai traditional medicine in 2011-2015, 181 supervisors or employers, 189 colleagues 

and 349 patients of Thai Traditional Medicine.The research instruments used to collect the data 

were questionnaires. The data were analyzed by using mean and standard deviation, using tables 

with the descriptive approach to present the research.

The research results were found that the graduates’ opinions on the quality of the Applied 

Thai Traditional Medicine Program management were at a high level. The supervisors or employers’ 

opinions on the graduates’ work performance were at the highest level, all graduates followed the 

rules and regulations of the institution.The colleagues’ opinions on the graduates’ work performance 

were at the highest level, graduates had the ability to use language appropriately in both verbal 

and written reports and the patients’ opinions on the graduates’ work performance were at the 

highest level, the graduates of the Thai traditional medicine took care others politely 

Keywords: Evaluation of Educational program management, work performance  graduates, Thai 

traditional medicine

บทน�า
ปัจจุบันการแพทย์แผนไทย ก�าลังได้รับการ

กล่าวขานกันมากยิ่งขึ้น โดยสังเกตได้จากการจัดต้ังกรม

พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ซึ่ง

มีพันธกิจในการพัฒนาวิชาการด้านการแพทย์แผนไทย 

และการแพทย์ทางเลอืก โดยคุ้มครองอนุรักษ์และส่งเสรมิ

ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย ส่งเสริมและพัฒนาการจัด

ระบบความรู ้และสร้างมาตรฐานด้านการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือกให้ทัดเทียมกับการแพทย์แผน

ปัจจุบันและน�าไปใช้ในระบบสุขภาพอย่างมีคุณภาพ

และปลอดภัย เพื่อเป็นทางเลือกแก่ประชาชนในการ

ดูแลสุขภาพ (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการ

แพทย์ทางเลือก, 2559) ประกอบกับกระแสนิยมในการ

ศกึษาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์แผนไทยประยกุต์

ในวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัต่างๆ พบว่า มหีลกัสตูรการ

แพทย์แผนไทยเปิดการเรียนการสอน 15 แห่ง หลักสูตร

การแพทย์แผนไทยประยกุต์เปิดการเรยีนการสอน 8 แห่ง 

ค ณ ะ ก า ร แ พ ท ย ์ แ ผ น ไ ท ย อ ภั ย ภู เ บ ศ ร 

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นส่วนงานหนึ่ง ในมหาวิทยาลัย

บูรพา มีหน้าท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา วิจัยและบริการวิชาการด้านการแพทย์

แผนไทยและเภสัชศาสตร์ (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2551) 
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จดัการเรยีนการสอน 2 หลักสตูร คือ หลกัสูตรการแพทย์

แผนไทยประยุกต์บัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ และหลักสูตรการแพทย์ แผนไทยบัณฑิต สาขา

วิชาการแพทย์แผนไทย

หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 

สาขาวชิาการแพทย์แผนไทยประยกุต์ เปิดรบันสิติ ตัง้แต่

ปีการศึกษา 2549 รับนิสิตปีการศึกษาละ 64 คน จัดการ

เรียนการสอนระดับปริญญาตรีร่วมกับวิทยาลัยการ

แพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี สถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ และโรงพยาบาล

เจ้าพระยาอภัยภูเบศรจังหวัดปราจีนบุรี กระทรวง

สาธารณสุข มีบัณฑิตส�าเร็จการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2552 ถึงปีการศึกษา 2558 จ�านวน 7 รุ่น 333 คน 

บัณฑิตของคณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร ได้รับ

การยอมรับจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนว่าเป็น

บุคลากรที่มีคุณภาพทั้งความรู้ ความประพฤติ ความมี

น�า้ใจ สามารถอยูร่่วมกบัสงัคมได้เป็นอย่างดี ทัง้น้ีผลทีเ่กดิ

ขึน้เป็นสาเหต ุเนือ่งมาจากระบบการจัดการเรียนการสอน 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การประกัน

คณุภาพการศกึษาตามระบบของส�านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และสภาวิชาชีพ

การประเมินหลักสูตรจะสะท้อนคุณภาพการ

จัดการเรยีนการสอน คณุภาพผูส้อน และคณุภาพบณัฑติ 

สามารถประเมินโดยใช้ทฤษฎีได้หลากหลาย ผู้วิจัยจึง

มีความสนใจส�ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อการ

จัดการศึกษาในสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ใน

ด้านหลักสูตร วิธีการสอน การประเมินผลของอาจารย์ 

อุปกรณ์ การเรียนและระยะเวลาในการศึกษา และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตการแพทย์แผน

ไทยประยุกต์ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร ที่

ส�าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2558 

มหาวิทยาลัยบูรพา ตลอดจนความคิดเห็นของผู้บังคับ

บัญชาหรอืนายจ้าง ผูร่้วมงานของบณัฑติ และผูร้บับริการ

การแพทย์แผนไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อส�ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อ

คณุภาพการจดัการศกึษาในสาขาวชิาการแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ ในด้านหลักสูตร อาจารย์ การจัดการเรียนการ

สอน การวดัและประเมนิผล สิง่สนบัสนนุ การเรียนรู ้การ

สอบใบประกอบวิชาชีพ

2. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะการแพทย์

แผนไทยอภัยภูเบศร ตามความเห็นของผู้บังคับบัญชา

หรือนายจ้าง ผู้ร่วมงานของบัณฑิต และผู้รับบริการการ

แพทย์แผนไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากร ได้แก่ กลุ่มบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษา

ภาคปกติหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะการแพทย์

แผนไทยอภัยภูเบศร ที่ส�าเร็จการศึกษาระหว่างปีการ

ศึกษา 2554 – 2558 มหาวิทยาลัยบูรพา จ�านวน 255 

คน ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ผู้ร่วมงานของบัณฑิต 

จ�านวน 255 คน และผู้รับบริการการแพทย์แผนไทย 

จ�านวน 255 คน

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความคิดเห็นของบัณฑิต

ที่มีต่อหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตสาขา

วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ และความคิดเห็นของ

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ผู้ร่วมงานของบัณฑิต และ

ผูร้บับรกิารการแพทย์แผนไทยท่ีมต่ีอบัณฑติสาขาวชิาการ

แพทย์แผนไทยประยุกต์

วิธีด�าเนินการวิจัย

เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�านวน 4 ฉบับ ดังนี้
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ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามบัณฑิต

ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถามผู้บังคับบัญชาหรือ

นายจ้าง

ฉบบัที ่3 เป็นแบบสอบถามผูร่้วมงานของบณัฑติ 

ฉบับที่ 4 เป็นแบบสอบถามผู้รับบริการการ

แพทย์แผนไทย 

ใช้มาตรระดับการให้คะแนน แบบลเิคิร์ท (Likert 

- Type Scale) Likert (1961) โดยระดับน้อยที่สุดให้

คะแนนเท่ากบั 1 ระดบัมากทีส่ดุให้คะแนนเท่ากบั 5 และ

ผู้วิจัยแปลความหมายของคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด (4.21 - 5.00) มาก (3.41 - 4.20) ปานกลาง (2.61 

- 3.40) น้อย (1.81 - 2.60) และน้อยที่สุด (1.00 -1.80) 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด�าเนินการ ดังนี้

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยน�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้

เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

2. ตรวจสอบความเชือ่มัน่ภายใน (Internal 

Consistency Method) ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย

ฉบับที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .85 ฉบับที่ 2 ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .76 ฉบับที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา เท่ากับ .79 ฉบับที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

เท่ากับ .80

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ระหว่างเดือนเมษายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2561

กลุ่มตัวอย่าง

- ศึกษาทั้งประชากร ในกลุ่มของบัณฑิต 

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างและผู้ร่วมงาน

- ผูร้บับรกิารการแพทย์แผนไทย ศกึษาจาก

ผู้รับบริการการแพทย์แผนไทยที่มารับบริการกับบัณฑิต

ในช่วงเช้า ตั้งแต่เวลา 09.00 – 12.00 น. ของวันอังคาร

ทุกคน เป็นเวลา 1 วนั ระหว่างเดอืนเมษายนถึงกรกฎาคม 

พ.ศ. 2561

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

ผู ้ วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข ้อมูลด ้วยสถิติ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
ผู ้วิจัยได้ส ่งแบบสอบถามความคิดเห็นของ

บัณฑิต จ�านวน 255 ฉบับ ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง 

จ�านวน 255 ฉบับ ผูร่้วมงานของบัณฑติ จ�านวน 255 ฉบับ 

และได้ส่งแบบสอบถามให้ผูรั้บบรกิารการแพทย์แผนไทย 

จ�านวน 255 หน่วยงาน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

จากบัณฑิต จ�านวน 198 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.65 

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง จ�านวน 181 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 70.98 ผู้ร่วมงานของบัณฑิต จ�านวน 189 ฉบับ 

คดิเป็นร้อยละ 74.12 และผูร้บับรกิารการแพทย์แผนไทย 

จ�านวน 349 ฉบับ

ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขา

วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์และการปฏิบัติงานของ

บัณฑิต ตามรายละเอียดตารางที่ 2 - 5
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

และความคิดเห็นที่มีต่อสาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

ล�าดับ รายละเอียด µ σ แปลผล

ด้านหลักสูตร

1 ทฤษฎี หลักการ ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
4.07 0.66 มาก

2 ทักษะที่ได้จากหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตเพียงพอต่อความจ�าเป็น

ในการปฏิบัติงาน
4.07 0.72 มาก

3 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตช่วยให้ท่านแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน

ได้เป็นอย่างดี
3.97 0.71 มาก

4 ระยะเวลา 4 ปี ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตมี

ความเหมาะสม
3.71 1.01 มาก

5 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตมีความทันสมัยสอดคล้องกับศาสตร์

ในสาขาวิชาและความต้องการของตลาดแรงงาน
3.86 0.84 มาก

6 เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ศิษย์เก่า
4.30 0.73 มากที่สุด

7 เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

จัดกิจกรรมวิชาการให้ศิษย์เก่า
4.36 0.68 มากที่สุด

8 โดยภาพรวมการบริหารหลักสูตรของคณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 4.04 0.74 มาก

เฉลี่ย 4.05 0.76 มาก

ด้านอาจารย์

9 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน 3.99 0.59 มาก

10 อาจารย์ในหลักสูตรสอนเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย

และเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ
3.95 0.68 มาก

11 อาจารย์ในหลักสูตรสนับสนุนส่งเสริมให้ท่านเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม�่าเสมอ 4.29 0.57 มากที่สุด

12 อาจารย์เป็นผู้มีคุณธรรมและจิตส�านึกในความเป็นครู 4.31 0.62 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.13 0.61 มาก
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ล�าดับ รายละเอียด µ σ แปลผล

ด้านการจัดการเรียนการสอน

13 การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.04 0.58 มาก

14 ใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 3.99 0.59 มาก

15 วิธีการสอนของอาจารย์ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพ

หรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้
4.00 0.59 มาก

16 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 3.85 0.64 มาก

17 การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.82 0.68 มาก

18 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต มีการจัดสอนซ่อมเสริม

ส�าหรับผู้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียน

4.09 0.78 มาก

19 การจดัการเรยีนการสอนใช้เทคนคิการสอนทีเ่หมาะสมและกระตุน้ความสนใจในการเรยีนรู้ 3.89 0.67 มาก

20 กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนเหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 3.87 0.63 มาก

เฉลี่ย 3.94 0.64 มาก

ด้านการวัดและประเมินผล

21 การวัดประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกิจกรรมการเรียนการสอน 4.05 0.60 มาก

22 การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อตกลง ที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า 4.08 0.62 มาก

23 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและยุติธรรม 4.14 0.64 มาก

เฉลี่ย 4.09 0.62 มาก

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

24 ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอต่อผู้เรียน 3.79 0.77 มาก

25 ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอต่อผู้เรียน 3.72 0.69 มาก

26 ระบบบริการสารสนเทศเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้และเพียงพอ 3.57 0.65 มาก

27 ห้องสมุดเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีทรัพยากรการเรียนรู้ที่เพียงพอ 3.28 0.74 ปานกลาง

28 หนังสือต�ารา มีความเพียงพอและมีคุณภาพ ทันสมัยส่งเสริมการเรียนรู้ 3.26 0.65 ปานกลาง

29 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวมมีความเหมาะสม

(เช่น ความสะอาด แสง อากาศถ่ายเท เป็นต้น)

3.67 0.66 มาก

30 สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียนโดยรวมมีความเหมาะสม 

(เช่น ความสะอาด ความสงบร่มรื่น เป็นต้น)

3.78 0.69 มาก

เฉลี่ย 3.58 0.69 มาก

ด้านการสอบใบประกอบวิชาชีพ

31 ความรู้ที่ได้จากหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

เพียงพอต่อการใช้สอบใบประกอบวิชาชีพ

4.29 0.67 มากที่สุด

32 คณะมีการเตรียมความพร้อมให้นิสิตในการสอบใบประกอบวิชาชีพ 4.19 0.76 มาก

33 คณะมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้นิสิตทราบเกี่ยวกับการสอบใบประกอบวิชาชีพ 4.16 0.75 มาก

เฉลี่ย 4.21 0.73 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 3.95 0.68 มาก
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จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบัณฑิตสาขาวิชาการ

แพทย์แผนไทยประยุกต์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ

ความคดิเหน็ทีมี่ต่อสาขาวชิาการแพทย์แผนไทยประยกุต์ 

ปรากฏว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเฉลี่ยรวมในระดับมาก 

(µ = 3.95) โดยมีความเห็นในระดับมากที่สุด คือเห็น

ควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์

บัณฑิต จัดกิจกรรมวิชาการให้ ศิษย์เก่า (µ = 4.36) รอง

ลงมาคือ อาจารย์เป็นผู้มีคุณธรรมและจิตส�านึก ในความ

เป็นครู (µ = 4.31) เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการ

แพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์

ศิษย์เก่า (µ = 4.30) ตามล�าดับจนถึงความเห็นระดับต�่า

สดุอยูท่ี่ระดบัปานกลาง คอื หนงัสอืต�ารา มีความเพยีงพอ

และมีคุณภาพ ทันสมัยส่งเสริมการเรียนรู้ (µ = 3.26) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์

ล�าดับ รายละเอียด µ σ แปลผล

1 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามมาตรฐานที่ก�าหนด 4.35 0.57 มากที่สุด

2 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามเวลาที่ก�าหนด 4.23 0.53 มากที่สุด

3 ปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมายมจี�านวนเหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบับคุคลอืน่ทีป่ฏิบตังิาน

ในลักษณะคล้ายคลึงกัน
4.14 0.62 มาก

4 บัณฑิตมีความเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4.23 0.62 มากที่สุด

5 บัณฑิตมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 4.28 0.65 มากที่สุด

6 บัณฑิตมีความรวดเร็วและถูกต้องในการปฏิบัติงาน 4.33 0.62 มากที่สุด

7 บัณฑิตมีความคิดริเริ่มหรือคิดหาวิธีการเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานส�าเร็จ 4.15 0.67 มาก

8 บัณฑิตมีความสามารถในการตัดสินใจและการใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 4.15 0.60 มาก

9 บัณฑิตมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานไม่ละทิ้งงาน 4.33 0.59 มากที่สุด

10 บัณฑิตมีความพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จ 4.25 0.58 มากที่สุด

11 บัณฑิตมีความกล้าและเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 4.24 0.69 มากที่สุด

12 บัณฑิตมีความจริงใจที่จะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 4.29 0.67 มากที่สุด

13 บัณฑิตมีความเป็นผู้รักษาระเบียบวินัยและธรรมเนียมของหน่วยงาน 4.45 0.64 มากที่สุด

14 บัณฑิตมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 4.24 0.59 มากที่สุด

15 บัณฑิตยอมรับฟังความคิดเห็นผู้ร่วมงาน 4.29 0.66 มากที่สุด

16 บัณฑิตยอมรับความสามารถของผู้ร่วมงานทุกระดับ 4.35 0.57 มากที่สุด

17 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นจนส�าเร็จด้วยดี 4.30 0.59 มากที่สุด

18 บัณฑิตมีความสามารถในการแก้ปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 4.06 0.66 มาก

19 บัณฑิตมีความสามารถในการอภิปรายโต้ตอบปัญหาต่างๆ อย่างตรงประเด็นและรัดกุม 4.15 0.67 มาก

20 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างเหมาะสมในการรายงานทั้งด้วยวาจา

และการเขียนบันทึก
4.12 0.68 มาก
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21 บัณฑิตมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.14 0.61 มาก

22 บัณฑิตมีความอดทนในการท�างาน 4.23 0.68 มากที่สุด

23 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก�าหนด 4.29 0.68 มากที่สุด

24 บัณฑิตมีความขยันหมั่นเพียรและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.40 0.65 มากที่สุด

25 บัณฑิตมีความสามารถในการท�าวิจัย ศึกษาค้นคว้า 4.05 0.72 มาก

เฉลี่ยรวม 4.24 0.63 มากที่สุด

จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้บังคับ

บัญชาหรือนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต พบ

ว่า ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นต่อการปฏิบัติ

งานของบัณฑิตในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (µ 

= 4.25) โดยหัวข้อที่มีความเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ 

บัณฑิตมีความเป็นผู้รักษาระเบียบวินัยและธรรมเนียม

ของหน่วยงาน (µ = 4.45) รองลงมา คือ บัณฑิตมี

ความขยันหมั่นเพียรและอุทิศเวลาให้กับงาน (µ = 4.40) 

บณัฑติยอมรบัความสามารถของผูร่้วมงานทกุระดบั (µ = 

4.35) บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ

ตามมาตรฐานท่ีก�าหนด (µ = 4.35) บัณฑติมคีวามรวดเรว็

และถกูต้องในการปฏบิตังิาน (µ = 4.33) ตามล�าดบัจนถงึ

ความเหน็ระดบัความเหน็ต�า่สดุอยูท่ี่ระดบัมาก คอื บัณฑติ

มีความสามารถในการท�าวิจัย ศึกษาค้นคว้า (µ = 4.05) 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมงานของบัณฑิตที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์

ล�าดับ รายละเอียด µ σ แปลผล

1 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามมาตรฐานที่ก�าหนด 4.22 0.43 มากที่สุด

2 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามเวลาที่ก�าหนด 4.33 0.50 มากที่สุด

3 ปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมายมจี�านวนเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบับคุคลอืน่ทีป่ฏบิตังิาน

ในลักษณะคล้ายคลึงกัน

4.25 0.56 มากที่สุด

4 บัณฑิตมีความเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4.22 0.43 มากที่สุด

5 บัณฑิตมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 4.31 0.71 มากที่สุด

6 บัณฑิตมีความรวดเร็วและถูกต้องในการปฏิบัติงาน 4.23 0.50 มากที่สุด

7 บัณฑิตมีความคิดริเริ่มหรือคิดหาวิธีการเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานส�าเร็จ 4.26 0.58 มากที่สุด

8 บัณฑิตมีการตัดสินใจและการใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 4.16 0.49 มาก

9 บัณฑิตมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานไม่ละทิ้งงาน 4.20 0.75 มาก

10 บัณฑิตมีความพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จ 4.41 0.52 มากที่สุด

11 บัณฑิตมีความกล้าและเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 4.21 0.49 มากที่สุด

12 บัณฑิตมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 4.13 0.58 มาก

13 บัณฑิตมีความจริงใจที่จะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 4.38 0.49 มากที่สุด

14 บัณฑิตมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 4.13 0.52 มาก

15 บัณฑิตยอมรับฟังความคิดเห็นผู้ร่วมงาน 4.37 0.67 มากที่สุด
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16 บัณฑิตยอมรับความสามารถของผู้ร่วมงานทุกระดับ 4.27 0.59 มากที่สุด

17 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นจนส�าเร็จด้วยดี 4.32 0.53 มากที่สุด

18 บัณฑิตมีความสามารถในการแก้ปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 4.23 0.48 มากที่สุด

19 บัณฑิตมีความสามารถในการอภิปรายโต้ตอบปัญหาต่างๆ อย่างตรงประเด็นและรัดกุม 4.26 0.51 มากที่สุด

20 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างเหมาะสมในการรายงานทั้งด้วยวาจา

และการเขียนบันทึก

4.52 0.54 มากที่สุด

21 บัณฑิตมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.29 0.68 มากที่สุด

22 บัณฑิตมีความอดทนในการท�างาน 4.40 0.51 มากที่สุด

23 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก�าหนด 4.04 0.53 มาก

24 บัณฑิตมีความขยันหมั่นเพียรและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.96 0.58 มาก

25 บัณฑิตมีความเป็นผู้รักษาระเบียบวินัยและธรรมเนียมของหน่วยงาน 4.33 0.54 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.26 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมงานของ

บณัฑิตทีมี่ต่อการปฏบิติังานของบณัฑติ พบว่า ผูร่้วมงาน

ของบัณฑิตมีความเห็นต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตใน

ภาพรวมเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.26) โดยหวัข้อ

ที่มีความเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ บัณฑิตมีความ

สามารถในการใช้ภาษาอย่างเหมาะสมในการรายงานทั้ง

ด้วยวาจาและการเขียนบันทึก (µ = 4.52) รองลงมา คือ 

บัณฑิตมีความพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้

ส�าเร็จ (µ = 4.41) บัณฑิตมีความอดทนในการท�างาน 

(µ = 4.40) บณัฑติมคีวามจรงิใจทีจ่ะปรบัปรงุตนเองให้ดี

ขึ้น  (µ = 4.38) บัณฑิตยอมรับฟังความคิดเห็นผู้ร่วมงาน 

(µ = 4.37) ตามล�าดับจนถึงความเห็นระดับความเห็นต�่า

สุดอยู่ที่ระดับมาก คือ บัณฑิตมีความขยันหมั่นเพียรและ

อุทิศเวลาให้กับงาน (µ = 3.96) 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการการแพทย์แผนไทยที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์

ล�าดับ รายละเอียด x SD แปลผล

1 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความรู้เพียงพอต่อการให้บริการ 4.36 0.67 มากที่สุด

2 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีทักษะเพียงพอต่อการให้บริการ 4.31 0.69 มากที่สุด

3 การให้บริการของบัณฑิตแพทย์แผนไทยตอบสนองต่อความต้องการของท่าน 4.34 0.72 มากที่สุด

4 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการท่านได้อย่างประทับใจ 4.47 0.68 มากที่สุด

5 ท่านได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.40 0.65 มากที่สุด

6 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.53 0.65 มากที่สุด

7 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความละเอียดรอบคอบ 4.43 0.67 มากที่สุด

8 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 4.37 0.67 มากที่สุด

9 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีกิริยามารยาท พูดจา

ด้วยถ้อยค�าและน�้าเสียงสุภาพ

4.54 0.67 มากที่สุด
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10 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน ไม่ละทิ้งงาน 4.46 0.69 มากที่สุด

11 บัณฑิตแพทย์แผนไทยตอบค�าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค�าแนะน�าได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.41 0.65 มากที่สุด

12 บัณฑิตแพทย์แผนไทยรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 4.41 0.68 มากที่สุด

13 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล�าดับก่อน-หลัง 4.45 0.66 มากที่สุด

14 บัณฑิตแพทย์แผนไทยแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกที่ดี 4.51 0.60 มากที่สุด

15 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความสามารถในการแก้ปัญหา 4.39 0.65 มากที่สุด

16 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความอดทนในการท�างาน 4.46 0.67 มากที่สุด

17 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก�าหนด 4.47 0.69 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.43 0.67 มากที่สุด

จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ

การแพทย์แผนไทยที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต พบ

ว่า ผู้รับบริการการแพทย์แผนไทย มีความเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ (x = 4.43) โดยหัวข้อท่ีมคีวามเหน็ในระดับมากทีส่ดุ 

ได้แก่ บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความสุภาพ 

ยิ้มแย้มแจ่มใส มีกิริยามารยาท พูดจาด้วยถ้อยค�าและ

น�้าเสียงสุภาพ (x = 4.54) รองลงมา คือ บัณฑิตแพทย์

แผนไทยให้บริการด้วยความเต็มใจ (x = 4.53) บัณฑิต

แพทย์แผนไทยแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกที่ดี (x = 4.51) 

บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการท่านได้อย่างประทับใจ 

(x = 4.47) บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความกระตือรือร้น

ในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก�าหนด (x = 4.47) ตาม

ล�าดับจนถึงความเห็นระดับความเห็นต�่าสุดอยู่ที่ระดับ

มาก คือ บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีทักษะเพียงพอต่อการ

ให้บริการ (x = 4.31) 

อภิปรายผล
ผลการการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

และผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์

แผนไทยประยุกต์ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศ

ร มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการปฏิบัติงาน บัณฑิตสาขา

วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ส่วนใหญ่ได้งานท�าหลัง

ส�าเรจ็การศึกษาทันทีในโรงพยาบาลศนูย์หรือโรงพยาบาล

ท่ัวไปของรัฐ มีอัตราการย้ายหรือเปลี่ยนงานต�่า บัณฑิต

ส่วนมากต้องการศกึษาต่อ แต่ได้ศกึษาต่อจรงิเพยีงร้อยละ

สบิเท่านัน้ ด้านความรูท้ีไ่ด้จากการศึกษา พบว่า เพยีงพอ

ต่อการปฏบิตังิาน โดยมบีณัฑติบางส่วนได้น�าความรูด้้าน

การวจิยัไปท�าผลงานวจิยั และมข้ีอเสนอแนะให้คณะเพิม่

เติมความรู้ด้านการท�าวิจัยให้มากยิ่งขึ้น

โดยบัณฑิตประเมินการจัดการศึกษาของสาขา

วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ว่า อาจารย์เป็นผู ้มี

คุณธรรมและจิตส�านึกในความเป็นครู สนับสนุนส่งเสริม

ให้บัณฑิตเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม�่าเสมอ ใน

เรื่องการจัดการเรียนการสอนมีการจัดสอนซ่อมเสริม

ส�าหรับผู้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียน มีการจัดการเรียน

การสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

และยตุธิรรม และความรูท้ีไ่ด้จากหลกัสตูรการแพทย์แผน

ไทยประยุกต์บัณฑิตเพียงพอต่อการใช้สอบใบประกอบ

วิชาชีพ มีผลมาจากคณะมีการพัฒนาหลักสูตรมาอย่าง

ต่อเนื่อง ทันสมัย ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม

มาตรฐานของสภาวิชาชีพ จัดให้มีการประเมินคุณภาพ

การศึกษาทุกปี พัฒนาบุคลากรอย่างสม�่าเสมอรวมถึง

การด�าเนนิงานอย่างใกล้ชดิกบัสถาบนัความร่วมมอืท�าให้

บัณฑิตมีคุณภาพ ท้ังน้ีคณะควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตจัดกิจกรรมวิชาการ 
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หรือกิจกรรมสานสัมพันธ์ให้ศิษย์เก่าเป็นการเพิ่มเติม 

หรือต่อยอดความรู ้ เมื่อส�าเร็จการศึกษาไปแล้วจะดี

ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับปริยานุช คณีกุล และสุนีย์ โยคะกุล 

(2555) ได้ศึกษา เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ส�าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนที่ส�าเร็จการศึกษา

จาก สถาบันพระบรมราชชนก รุ่นปีการศึกษา 2550 

และ 2551 พบว่า ผู้ส�าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อ

คณุลกัษณะของผูส้�าเรจ็การศึกษาด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

ด้านบคุลกิภาพ ด้านทักษะพืน้ฐานในการท�างาน และด้าน

วิชาการ และข้อที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความสามารถ

ในภาษาต่างประเทศ เช่นเดียวกับทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ 

(2558) ได้ท�าการวิจัย เรื่อง การประเมินผลการจัดการ

ศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขา

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

ที่ส�าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2550 - 2554 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ความรู้ที่ได้ศึกษาจาก

หลักสูตรเพียงพอต่อการปฏิบัติงานหลังส�าเร็จการศึกษา 

นอกจากนี้บัณฑิตได้เสนอให้ภาควิชาจัดกิจกรรมทาง

วิชาการอย่างน้อยทุกสองปี จัดประชาสัมพันธ์ข่าวและ

กิจกรรมของภาควิชาผ่านสื่อตามโอกาสต่างๆ และควรมี

การออกเย่ียมเยยีนศษิย์เก่าทีอ่อกปฏบิติัตามส่วนภมูภิาค

ด้านความคดิเหน็ของผูบ้งัคับบญัชาหรอืนายจ้าง 

ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการแพทย์

แผนไทยประยุกต์ บัณฑิตมีความเป็นผู้รักษาระเบียบ

วินัยและธรรมเนียมของหน่วยงาน มีความขยันหมั่น

เพียรและอุทิศเวลาให้กับงาน ยอมรับความสามารถของ

ผู้ร่วมงานทุกระดับ สอดคล้องกับจันทิมา ฤกษ์เลื่อนฤทธิ์ 

และคณะ (2555) ที่ศึกษาการประเมินสมรรถนะของ

บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2553 พบว่า โดยภาพ

รวมบัณฑิต ผู ้ร ่วมงานและผู ้บังคับบัญชาพอใจต่อ

สมรรถนะของบัณฑิตในระดับมากที่สุด ในด้านการ

ท�างานร่วมกับผู้อื่น ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน

และความเป็นผู้น�า เช่นเดียวกับปริยานุช คณีกุล และสุ

นีย์ โยคะกุล (2555) ได้ศึกษา เรื่อง การประเมินผลการ

ปฏบิตังิานของผูส้�าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตร

บัณฑติ ส�าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสขุชุมชนท่ีส�าเรจ็การ

ศกึษาจาก สถาบนัพระบรมราชชนก รุน่ปีการศึกษา 2550 

และ 2551 พบว่า ส่วนผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต และพึงพอใจ

น้อยทีส่ดุในด้านความสามารถในภาษาต่างประเทศ และ

ตามที่ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2558) ได้ท�าการวิจัย เรื่อง การ

ประเมินผลการจัดการศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติ

งานของบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์ ทีส่�าเรจ็การศกึษาระหว่างปีการศกึษา 

2550 - 2554 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ผู้บังคับ

บญัชาหรอืนายจ้างมคีวามคดิเหน็ว่า บณัฑติยอมรบัความ

สามารถของผู้ร่วมงานทุกระดับ สามารถแก้ปัญหาด้าน

มนุษยสัมพันธ์ในการท�างานได้อย่างดี นอกจากนี้ พิกุล 

ประดับศรี และภัทราวรรณ์ สุนทราศรี (2559) ศึกษา

วิจัย เรื่อง การติดตามผลผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา ส�านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ปีการศึกษา 2545 – 2548 ได้ผลการศึกษาว่า 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�าเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นต่อ

ผู ้ส�าเร็จการศึกษาด้านความรู ้ความสามารถและด้าน

คณุลกัษณะในภาพรวมมคีวามเหมาะสม โดยสามารถน�า

ความรู้ท่ีได้รับมาใช้ประโยชน์แก่หน่วยงานได้เป็นอย่าง

ดี ปฏิบัติงานบนพื้นฐานทางจริยธรรมของวิชาชีพ และ

มีบุคลิกภาพดี วางตัวได้เหมาะสมจนเป็นที่ยอมรับของ

เพื่อนร่วมงานและสังคม

ด้านความคิดเห็นของผู้ร่วมงานของบัณฑิตที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการแพทย์แผน

ไทยประยกุต์ บณัฑติมคีวามสามารถในการใช้ภาษาอย่าง

เหมาะสมในการรายงานทัง้ด้วยวาจาและการเขยีนบนัทกึ 

มีความพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จ 

สอดคล้องกับทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2558) ได้ท�าการวิจัย 
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เร่ือง การประเมนิผลการจดัการศกึษาและตดิตามผลการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ที่ส�าเร็จการศึกษาระหว่าง

ปีการศึกษา 2550 - 2554 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบว่า ผู้ร่วมงานมีความคิดเห็นว่า บัณฑิตยอมรับความ

สามารถของผูร่้วมงานเป็นอย่างดีในทกุระดับเช่นเดียวกบั

เกสรา จิตต์ณรงค์ และคณะ (2558) ได้ศึกษา เรื่อง การ

ติดตามผลบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ผลการศึกษาว่า เพื่อน

ร่วมงานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ด้านคณุธรรม จริยธรรม ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื 

ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และรุ่งทิวา หวังเรืองสถิต และ

คณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ร่วมงานต่อการปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏบิตัวิกิฤต

ทารกแรกเกิด พบว่า ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผูร่้วมงาน

ต่อการปฏบิตังิานของพยาบาล เวชปฏิบติัวกิฤตทารกแรก

เกดิโดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัมากตามล�าดบั ดงันี้ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความรูใ้นการปฏบิตังิาน และด้านทักษะในการปฏบิติังาน

ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านความคิดเห็นของผู ้รับบริการการแพทย์

แผนไทย เห็นว่าบัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วย

ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีกิริยามารยาท พูดจา

ด้วยถ้อยค�าและน�้าเสียงสุภาพ บริการด้วยความเต็มใจ 

สอดคล้องกับรักษ์เกียรติ จิรันธร และคณะ (2549) 

ได้ท�าการวิจัย การประเมินความพึงพอใจของผู ้ รับ

บริการการแพทย์แผนไทย: กรณีศึกษางานแพทย์

แผนไทย ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองสงขลา โรงพยาบาล

สงขลา จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการ

มีความพึงพอใจต่องานบริการการแพทย์แผนไทยโดย

รวมในระดับสูง โดยผู ้รับบริการท่ีมารับบริการโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อการรักษาพยาบาลและส่งเสริมสุขภาพ

จะมีระดับความพึงพอใจสูงสุด เช่นเดียวกับชนม์นิภา 

นามแสง และอัจฉราวรรณ โตภาคงาม (2559) ได้ศึกษา

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการการแพทย์

แผนไทย โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดอุดรธานี พบว่า 

ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการแพทย์แผน

ไทยที่ระดับพึงพอใจมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจ ได้แก่ อายุ และกลุ่มอาการท่ีท�าให้

ต้องมาใช้บริการ นอกจากนี้ยังพบว่า มีปัจจัยท่ีมีระดับ

ความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพ

และการบริการ และภัทรพร ยุบลพันธ์ และคณะ (2559) 

ได้ศึกษาเรือ่ง การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของผูร้บับรกิาร

ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลส�าโรงการแพทย์ พบว่า ปัจจัย

คุณภาพบริการที่มีผลต่อการมารับบริการ ได้แก่ ด้าน

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ด้านความน่าเชือ่ถอืใน

การให้บริการ ด้านความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านการ

สื่อสาร และด้านความปลอดภัยมั่นคง มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้รับบริการ

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการติดตามบัณฑิตที่

ส�าเรจ็การศกึษาไปแล้วทกุปีการศกึษาเพือ่น�าผลการวจิยั

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ ต่อผู้เรียน

2. ควรมีการศึกษาในลักษณะการประเมิน

หลักสูตรอย่างเป็นระบบและครบวงจรของหลักสูตร
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