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บทคัดย่อ
บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่สงัเคราะห์องค์ความรูว้ธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู รวมทัง้เปรยีบเทยีบทีม่จีดุเด่น

และข้อจ�ำกัดต่างๆ ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เนื่องจากการเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่เหมาะ

สม ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา ตลอดจนเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความ

ต้องการที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง มีคุณภาพ และน่าเชื่อถือไปใช้ได้ต่อไป ดังน้ันรูปแบบการเก็บข้อมูลการวิจัยใน

ศตวรรษ 21 ย่อมเปลี่ยนเปลี่ยงไปตามพลวัตรของการเปลี่ยนผ่านรูปแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบสมัยใหม่เชื่อมโยงเข้า

ด้วยกัน ท�ำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจะได้มาผ่านการสัมภาษณ์จากผู้ให้ค�ำตอบโดยตรง และการส่งแบบ

ข้อถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์เป็นหลัก แต่เมื่อเกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นเหตุให้มีการเพิ่ม

เทคนิคการเก็บข้อมูลเกิดขึ้นใหม่ เช่น การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการส่งทางออนไลน์ ในส่วนการเก็บรวบรวม

ข้อมลูเชงิคณุภาพทีเ่น้นเรือ่งการพบปะและพูดคยุโดยตรงเพือ่ให้เข้าใจถึงพฤตกิรรมและปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ 

อย่างละเอียดลึกซ้ึง สามารถอธิบายความหมายของพฤติกรรม ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในบริบท

สังคม และวัฒนธรรม หรือเป็นการค้นหารากเหง้าของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบสังคมโดยรวมผ่านการเป็นคนใน

เข้าไปสังเกตการณ์ และสัมภาษณ์เชิงลึก หากแต่การเก็บข้อมูลสมัยใหม่ไม่เพียงแค่เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น จึงมีรูปแบบการ

จัดสนทนากลุ่ม เพ่ือเป็นการระดมความคิดเห็นเพื่อเข้าถึงและแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างไรก็ตาม เทคนิคของการเก็บ

รวบรวมข้อมลูน้ัน ควรใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูตัง้แต่สองวธิขีึน้ไป ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลเชงิปรมิาณและการเก็บข้อมลู

เชิงคุณภาพ เพื่อเกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ท�ำให้ข้อมูลมีน�้ำหนัก และน่าเชื่อถือเป็นอย่างยิ่ง 

ค�ำส�ำคัญ: การออกแบบและเทคนิค การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในศตวรรษ 21
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Abstract
This article is about data collection techniques for 21st-century researches. The objectives of 

the study were to design techniques for collecting quantitative and qualitative data. Also, comparing 

the strengths and weaknesses of each data collection method. The data collection depends on 

the appropriate usage of resources such as budget, personnel, time, and modern technologies to 

obtain accurate, valid, and the most reliable information. Therefore, the 21-century researches data 

collection model changes according to the dynamics of the transition from the traditional to the 

modern one. For instance, the quantitative data was collected through direct interviews with the 

respondents and sending the question form to the respondent mainly by post. But as technology 

and communication advances emerged so does new data collection techniques, such as telephone 

interviews were added, and online submission. The area of collecting qualitative data focused on 

meeting and talking directly. To understand the behaviors and phenomena that occur in-depth 

and able to explain the meaning of behavior, phenomena, and relationships occurring in a social 

and cultural context. Or to find out the root of problems arising from the social system as a whole 

through participating in the real situation and observe. Also through in-depth interviews. Modern 

data collection understands more than what is going on. Therefore, there is a format for organizing 

a group conversation to brainstorm ideas to reach and solve various problems. However, two or 

more data collecting techniques should be used in research, such as quantitative data collection 

and qualitative data collection. To inspect each other and make data extremely reliable.

Keywords: Design and technique, Data collection, 21st century research

บทน�ำ
การวิจัยเป็นวิธีการศึกษาเพื่อค้นหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น จากการแสวงหา

ความรู้ ความจริงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีระบบ โดยค้นคว้าศาสตร์ทางด้านวิชาการในสาขาต่างๆ เช่น การแพทย์ 

วทิยาศาสตร์ ฟิสิกส์ สงัคม สิง่แวดล้อม ธรุกิจ เป็นต้น (กลัยา วานชิบัญชา, 2543) เพือ่ให้ได้เป็นชุดความรูใ้หม่ ผ่านการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการอธิบายระหว่างความเป็นเหตุเป็นผล และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ทีม่อียูต่ามสภาพความเป็นจรงิ หรอืตามลกัษณะทีเ่ป็นอยูต่ามธรรมชาติ (Natural Setting) 

เน้นการหาความหมายหรือเหตุผลลึกๆ (Underlying Reasons) ของพฤติกรรม ปรากฏการณ์ และมีความเช่ือว่า 

ความรู้น้ันจะได้มาโดยการตีความ ผ่านปฏิสัมพันธ์ของคน เวลา รวมท้ังบริบททางสังคมและวัฒนธรรม (เบญจา 

ยอดด�ำเนิน - แอ็ตติกจ์ และกาญจนา ตั้งชลทิพย์, 2552) ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

อย่างก้าวกระโดดที่มีผลต่อความคิดและการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เกิดระบบการสื่อสารสารสนเทศ

ยุคใหม่ โดยที่ผ่านมาการวิจัยเน้นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้องและน่าเช่ือถือให้ดีข้ึนกว่าเดิม 

หากแต่มคีวามพยายามคดิค้นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่มาอ�ำนวยความสะดวก รวดเรว็ และทนัสมยั 

2  |  Journal of Education Burapha University Vol.32 No.2 May - August 2021
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เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นต้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) 

ดังนั้นรูปแบบของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ในปัจจุบันที่เรียกว่า “ศตวรรษที่ 21” เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเร็วข้ึน เช่ือมโยงถึงกันหมด และความไม่แน่นอน 

เป็นยุคแห่งความสุดโต่ง เกิดการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับระบบสังคมฐานความรู้ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2554) 

ผูวิ้จัยจงึมคีวามสนใจศกึษาพลวตัของการเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้เชงิปรมิาณ และเชงิคณุภาพ รวมทัง้จดุเด่นและข้อจ�ำกดั

ของแต่ละวิธีการเก็บข้อมูล เนื่องจากการตระหนักถึงความส�ำคัญของวิธีการเก็บข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม และ

ตอบโจทย์วจิยัได้ชดัเจนทีส่ดุ และข้อส�ำคญัในการน�ำเทคนคิวธิกีารเกบ็ข้อมลูทีด่จีะท�ำให้ผูวิ้จยัได้ข้อมลูทีถ่กูต้อง และ

มีความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้งานวิจัยนั้นมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์
เพือ่สังเคราะห์รวบรวมองค์ความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารวจิยั และเปรยีบเทยีบทีม่จีดุเด่นและข้อจ�ำกดัของการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ของแต่ละวิธีการเก็บข้อมูล

ความส�ำคัญของการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย
ในค�ำถามที่ว่า “ข้อมูลได้มาอย่างไร” สิ่งส�ำคัญของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูล หรือ

ข้อเท็จจริงที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากน้อยแค่ไหน ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการด�ำเนินงานวิจัยที่ผู้วิจัยต้อง

มีความเข้าใจ วิธีการเก็บข้อมูลให้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัยของตนเองเป็นอย่างดี (นฤมล จิตรเอื้อ และ

ประสบชัย พสุนนท์, 2561) ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลมีความแตกต่างโดยมีความสัมพันธ์วิธีการด�ำเนินการวิจัยรูปแบบ

ต่างๆ เช่น รูปแบบของการวิจัยไม่ว่าจะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำให้ผู้วิจัยอาจต้องมีการ

ตัดสินใจเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2557) รวมไปถึงการใช้ข้อมูลรูปแบบใดไม่ว่าจะ

เป็นการใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่สามารถน�ำไปวิเคราะห์สถิติ วัดปริมาณความแตกต่าง (Hard Data) หรือ ข้อมูลท่ี

ไม่ใช่ตัวเลขแต่เป็นข้อมูลในรูปแบบการบันทึกข้อความหรือการบรรยาย (Soft Data) ทั้งนี้การน�ำข้อมูลประเภทใด

ไปใช้นั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย และความต้องการของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ดังนัน้ความส�ำคญัของการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื การได้ข้อมลูทีด่มีคีวามถกูต้อง ทนัสมยั สมบรูณ์ครบถ้วน สอดคล้อง 

และสามารถเปรียบเทียบได้ ย่อมเชื่อมโยงไปถึงเครื่องมือต่างๆ ที่ผู้วิจัยน�ำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในปัจจุบัน

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อวิถีชีวิตประจ�ำวันของผู้คนในทุกๆ ด้าน 

โดยเฉพาะอปุกรณ์ทีส่ามารถพกพาเครือ่งที ่(Mobile Devices) ได้สะดวก เช่น สมาร์ทโฟน (Smartphone) ท�ำให้การ

วจิยัได้น�ำความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยแีละการสือ่สารเข้ามาอ�ำนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมข้อมลูต่างๆ 

(สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2560) เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลทางออนไลน์ และการใช้โทรศัพท์ในการสัมภาษณ์ ในเนื้อหา

ของบทความวชิาการนี ้เพือ่แสดงให้เหน็ถงึจุดเด่นและข้อจ�ำกดัทีแ่ตกต่างกันไปตามแต่ละเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  3
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1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

ส่วนใหญ่ในอดีตววิฒันาการในการแสวงหาความรูม้าจากการใช้ประสบการณ์ท่ีมาจากความบังเอิญ (Chance) 

การลองผิดลองถูก Trial and Error) การรใช้เหตุผล (Reasoning) แบบนิรนัย (Deductive Reasoning) และ

แบบอุปนัย (Inductive Reasoning) การใช้แหล่งความรู้ที่มาจากผู้รู้ (Authority) หรือนักปราชญ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ 

(Expert) ความเชื่อขนบธรรมเนียมที่มาแต่โบราณ (Traditional Believes) และเอกสาร หนังสือ หรือต�ำราต่างๆ 

(Text Books) และในปัจจุบันเป็นการแสวงหาความจริง (Truth) โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) 

เน้นการสังเกต การพิสูจน์ทดลอง และการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (เกษฎา ผาทอง และวรวลัญช์ โรจนพล, 2562) 

เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในวงการแพทย์ วิทยาศาสตร์ หรือฟิสิกส์ เนื่องจากการวิจัย

เชิงปริมาณ มีเหตุผลของการวิจัยคือการค้นหาความจริงที่มีอยู่เป็นสากล (Natural Law) เพื่อน�ำมาใช้ในการท�ำนาย

และควบคุมสถานการณ์ หรือปรากฏการณ์ทางสังคม จากการอธิบาย (Explanation) สาเหตุที่น�ำมาสู่สถานการณ์

หรือปัญหานั้น (Causal Relationships) ที่ข้อมูลเป็นได้ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณมีจุดเด่น จุดด้อยแตกต่างกันไปในแต่ละวิธีการเก็บข้อมูล โดยวิธีที่นิยมใช้กันทั่วไป มีดังนี้

1.1 การสัมภาษณ์จากผู้ให้ค�ำตอบโดยตรง (Personal Interview หรือ Face to Face Interview) 

เป็นวิธีการที่ส่งเจ้าหน้าที่หรือพนักงานออกไปสัมภาษณ์ผู้ให้ค�ำตอบ และบันทึกค�ำตอบลงในแบบข้อถาม ท�ำให้การ

สนทนาซักถามและโต้ตอบแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ควรมีมนุษย์สัมพันธ์

ค่อนข้างสูง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 70; วรรณี แกมเกตุ, 2551, หน้า 249; ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2557, 

หน้า 198) ส่วนใหญ่นิยมใช้กนัมากในการท�ำส�ำมะโนประชากร (Population Census) และการส�ำรวจ (Survey) เป็น

วิธีการที่จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด พนักงานสัมภาษณ์สามารถชี้แจงหรืออธิบายให้ ผู้ตอบเข้าใจในค�ำถาม ท�ำให้ได้

รับค�ำตอบตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ การที่จะให้ได้ค�ำตอบที่ดีขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ (Fowler, 2002) เช่น ความตั้งใจ

ของผูต้อบและความสจุรติใจทีจ่ะให้ค�ำตอบ ความสามารถของพนกังานทีจ่ะสมัภาษณ์ได้อย่างละเอยีดครบถ้วน และ

บันทึกค�ำตอบอย่างถูกต้อง และที่ส�ำคัญที่สุดคือ ความซื่อสัตย์สุจริตของพนักงานสัมภาษณ์ที่จะไม่กรอกข้อมูลเอง 

ซึ่งในทางปฏิบัติก่อนที่จะส่งเจ้าหน้าที่หรือพนักงานออกไปปฏิบัติงาน จะต้องท�ำการอบรมชี้แจงให้เข้าใจถึงขั้นตอน

การสัมภาษณ์ ตลอดจนวัตถุประสงค์ของโครงการ ค�ำจ�ำกัดความหรือความหมายของค�ำต่างๆ ที่ใช้ในแบบข้อถาม 

การกรอกแบบข้อถาม ซึ่งรายละเอียดต่างๆ เหล่านี้ ได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการ

สัมภาษณ์มีรูปแบบหลักอยู่ 2 ประเภท คือ

1) การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเพื่อใช้เป็นกรอบของค�ำถาม ประเด็นค�ำถามที่ก�ำหนดขึ้นไว้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน หรือมี

การเรียงล�ำดับก่อนหลังไว้อย่างดี ซึ่งเป็นวิธีการที่ง่ายส�ำหรับการน�ำเสนอผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและเหมาะสมกับ

ผู้สัมภาษณ์ที่ยังไม่มีประสบการณ์มากพอ

2) การสัมภาษณ์แบบใช้แบบสอบถามทีไ่ม่มโีครงสร้าง (Non-Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์

ที่ใช้เพียงประเด็นหรือหัวข้อที่ก�ำหนดขึ้นมาอย่างกว้างๆ เพียงประเด็นหลักๆ ส่วนประเด็นย่อยมีการเพิ่มเติมในช่วง

ระหว่างการสนทนา สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ ไม่มีการเรียงล�ำดับค�ำถามท่ีตายตัว และไม่จ�ำเป็น

ต้องถามค�ำถามเหมือนกันทุกคน ท�ำให้เกิดความยืดหยุ่น และได้ข้อมูลที่หลากหลายและลึกซึ้งในการน�ำมาพิจารณา

ประกอบการวิเคราะห์ เหมาะสมกับผู้สัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูล
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1.2 การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Enumeration by Telephone) เป็นวิธีการด�ำเนินการอ่านค�ำถาม

ให้กับผู้ตอบแบบสอบถามที่อาจท�ำได้อย่างรวดเร็ว และค่าใช้จ่ายน้อย เพราะไม่ต้องเดินทาง แต่มีขอบเขตจ�ำกัด คือ 

ใช้ได้เฉพาะผู้ทีม่โีทรศพัท์เท่านัน้ ค�ำถามท่ีถามจะต้องสัน้และเข้าใจง่าย วธินีีจ้งึใช้ในการเกบ็รวบรวมทีร่ายการข้อถาม

ไม่มากนัก ประมาณ 1 – 2 รายการ จงึมกัใช้ร่วมกบัวธิอีืน่ หรอืใช้ในการทวงถามใบแบบข้อถาม หรือสอบถามเพิม่เตมิ

เมือ่มข้ีอสงสยัเกีย่วกบัค�ำตอบ หรอืไม่ได้รบัค�ำตอบในบางรายการ หรอือาจใช้ในการตรวจสอบการท�ำงานของพนกังาน 

โดยวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนที่เลือกวิธีการดังกล่าวมาใช้ในการส�ำรวจ เช่น 

ศูนย์ส�ำรวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” ส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชน (ด้านโพลสาธารณะ) ในมิติต่างๆ มีวิธีการ

เกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ (ศนูย์ส�ำรวจความคดิเหน็นด้ิาโพล, 2562) สวนดสุติโพลน�ำเทคโนโลยมีา

ใช้ในการส�ำรวจและสอบถาม ไม่ว่าจะเป็นการโทรศัพท์สัมภาษณ์ หรือการใช้แท็บเล็ต (สวนดุสิตโพล, 2563)

1.3 การทอดแบบสอบถามไว้ให้ผู้ตอบกรอกข้อมูลเอง (Self - Enumeration) วิธีนี้พนักงานจะน�ำแบบ

ข้อถามไปมอบไว้ให้กับผู้ตอบ โดยอธิบายถึงวิธีการกรอกเท่าที่จ�ำเป็น ผู้ตอบจะต้องกรอกแบบสอบถามเอง หลังจาก

นัน้พนกังานจะกลบัไปรบัแบบสอบถามทีก่รอกข้อมลูในวนัทีก่�ำหนด ในขณะเดยีวกนัพนกังานจะต้องท�ำการตรวจสอบ

ความถกูต้อง และความครบถ้วนของข้อมลูทีก่รอกแล้ว ถ้าผดิพลาดหรอืมข้ีอมลูไม่ครบถ้วนจะต้องสมัภาษณ์เพิม่เตมิ 

วิธีนี้เหมาะที่จะใช้กบัผู้ที่ มีการศึกษาพอที่จะอ่าน เขียน เข้าใจค�ำถามได้ ส�ำหรับประเทศไทยระดับการศึกษาและการ

ให้ความร่วมมอืของประชากรยงัแตกต่างกนัมาก ฉะนัน้จงึเหมาะสมทีจ่ะใช้กบังานบางโครงการเท่านัน้ แบบสอบถาม

ที่จะใช้วิธีนี้จะต้องมีค�ำถามที่เข้าใจง่าย มีค�ำอธิบายอย่างชัดเจน และการกรอกแบบข้อถามต้องไม่ยุ่งยาก 

1.4 การส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ (Mailed Questionnaire) เป็นการจัดส่งแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย และให้ผู้ตอบจัดส่งแบบสอบถามที่ตอบแล้วกลับคืนมา วิธีนี้คล้ายกับการ

ทอดแบบ แต่ต่างกันตรงที่ส่งแบบทางไปรษณีย์ เป็นวิธีการที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด เพราะเสียเพียงค่าแสตมป์แทน

ค่าใช้จ่ายของพนักงานสนาม (Dillman, 1978) โดยเฉพาะในกรณท่ีีผูท่ี้จะให้ค�ำตอบอยูก่ระจดักระจายกนัมาก อย่างไร

ก็ตาม หากผู้ตอบที่เห็นความส�ำคัญ จะท�ำให้แบบสอบถามได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพดีกว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

เนือ่งจากผูต้อบมเีวลาคดิ ก่อนตอบ และไม่ต้องตอบภายใต้สภาวะการณ์เร่งรบีของพนกังานสมัภาษณ์ แต่วธินีีก้ม็ข้ีอเสยี

ที่มักจะมีอัตราการไม่ตอบสูง (Non-Response Rate) กล่าวคือ การส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ มักจะ

ไม่ได้ความร่วมมือมากนัก เนื่องจากสัดส่วนที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืนมาค่อนข้างต�่ำ ซึ่งการเก็บข้อมูลลักษณะนี้

กลุม่เป้าหมายต้องมจี�ำนวนมาก และผูว้จิยัจ�ำเป็นจะต้องประมาณอตัราการตอบอย่างน้อยร้อยละ 40 – 50 ของกลุม่

เป้าหมายทั้งหมด (วรรณี แกมเกตุ, 2551, หน้า 242) 

1.5 การส่งทางออนไลน์ เป็นวิธีด�ำเนินการส่งผ่านทางอีเมล (E-mail) หรือผ่านแพลตฟอร์ม

ต่างๆ โดยในปัจจุบันการส่งแบบสอบถามลักษณะน้ีได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในวงการวิชาการ (Jackson & 

DeCormier, 1999; Dillman, 2000) ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลลักษณะนี้เป็นการบริการผ่านทางออนไลน์ท่ีสามารถ

จัดเก็บเอกสารได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลาและงบประมาณ แสดงการใช้งานแบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นผลมา

จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่ผู ้ให้บริการสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บฟรีเช่ือมกับอินเตอร์เน็ตและ 

Web Browser สามารถน�ำเข้า สร้าง แก้ไขและปรับปรุงเอกสาร และรูปแบบไฟล์ต่างๆ ช่วยให้มีการจัดเก็บ  

จัดระเบียบงานอย่างปลอดภัย และเข้าถึงข้อมูลจากที่ใดก็ได้ (Schaefer & Dillman, 1998; Couper, 2000; Heath 

& Stewart, 2003) เช่น Google Document QuestionPro Flubaroo และ QR CODE เป็นต้น ดังเช่นการศึกษา

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  5
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ของ Suwanthada, Saelee & Kudjon (2013, p. 20) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการ

เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือส�ำเรจ็การศกึษา โดยน�ำเข้าข้อมลูผ่านระบบออนไลน์ พบว่า สามารถช่วยให้การบนัทกึการเข้าร่วม

กิจกรรมของนักศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และตรวจสอบได้ เช่นเดียวกันกับ สุรศักดิ์ เก้าเอี้ยน (2552) ได้ประยุกต์

ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคนิค

การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

ดังนั้นเครื่องมือส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า มีจุดเด่น และข้อจ�ำกัดแตกต่างกันออกไป

ซึ่งขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นก�ำลังคน เวลา และงบประมาณ ตลอดจนลักษณะของข้อมูลและแหล่งที่จะ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบจุดเด่น-ข้อจ�ำกัด ของวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

จุดเด่น ข้อจ�ำกัด

การสัมภาษณ์จากผู้ให้ค�ำตอบโดยตรง (Personal interview หรือ Face to face interview)

•	ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ
•	บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
•	ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์มีความสัมพันธ์ที่ดี

•	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลที่ยาวนาน
•	ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการสูง
•	ใช้บุคลากรจ�ำนวนมาก

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Enumeration by telephone)

•	บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
•	บุคลากร (ผู้สัมภาษณ์) ค่อนข้างน้อย
•	ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์มีความสัมพันธ์ที่ดี

•	ใช้ได้เฉพาะผู้ที่มีโทรศัพท์เท่านั้น
•	ค�ำถามที่ถามจะต้องสั้นและเข้าใจง่าย
•	ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการค่อนข้างสูง
•	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลค่อนข้างยาวนาน

การส่งแบบข้อถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ (Mailed questionnaire)

•	ใช้งบประมาณการด�ำเนินการน้อย
•	ข้อมูลที่ได้ส่วนใหญ่มีคุณภาพ
•	ไม่จ�ำเป็นต้องมีบุคลากร (ผู้สัมภาษณ์)

•	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลนานพอสมควร
•	ไม่ได้ความร่วมมือจากผู้ตอบมากนัก
•	ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ค่อยมีความสัมพันธ์ที่ดี

การส่งทางออนไลน์

•	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลรวดเร็ว
•	มีความถูกต้อง และชัดเจน
•	สามารถตรวจสอบได้
•	เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา (Real-time)

•	ใช้ได้เฉพาะผู้ที่มีอุปกรณ์และสัญญาณในการติดต่อสื่อสาร
•	ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ที่มา : ปรับปรุงโดยผู้วิจัย 

2. วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นที่สนใจและมีการต่ืนตัวอย่างกว้างขว้างในวงวิชาการ ภายใต้กระแสความคิด 

เก่ียวกบัลักษณะทางสังคมเปลีย่นแปลงไป ส่งผลต่อการด�ำเนนิชวีติของคน และปัญหาอืน่ๆ ทีเ่กดิตามมาในสงัคมด้วย 

ตลอดจนการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ส่งผลให้เกดิการแลกเปลีย่นความรู ้และประสบการณ์ในวงกว้างมากขึน้ 
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โลกของการวิจัยเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว โดยในอดีตที่ผ่านมา การวิจัยเชิงคุณภาพไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลาย 

เนื่องจากข้อมูลและความรู้ถูกบันทึกลงในเอกสารต่างๆ เช่น สมุดข่อย ใบลาน ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการถ่ายทอดและ 

เผยแพร่ความรู้ (เรี่ยม ศรีทองเพชร, 2529) ซึ่งเป็นมุมมองทัศนคติแบบเพ้อฝันและเป็นปฏิปักษ์ต่อกฎ (Rule-

Recalcitrant and Romantic Attitude) ทีต่่อต้านระเบยีบวธิ ี(Anti-Methodological) ดังที ่สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ 

(2555) ได้อธบิายจดุเปลีย่นของการวจัิยเชงิคุณภาพในช่วงทศวรรษ 1990 ซึง่นกัวจัิยต่างพบความเข้มแขง็ของฝ่ายหนึง่ 

(การวิจัยเชิงคุณภาพ) เป็นความอ่อนแอของอีกฝ่ายหนึ่ง (การวิจัยเชิงปริมาณ) และที่ส�ำคัญยิ่งไปกว่านั้น ผู้ท�ำการ

วิจัยเชิงคุณภาพจะต้องท�ำในสิ่งที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น การพูดไปสู่การกระท�ำ (Talk to Action) ความเข้าใจไปสู่

นวัตกรรม (Understanding to Innovation) ผู้ตอบไปสู่หุ้นส่วน (Respondents to Partners) หรือการสัมภาษณ์

ไปสู่ความหลากหลายของแหล่งข้อมูลท่ีดีที่สุด (Interview to Eclecticism) โดยท่ัวไปแล้วการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่ใช้การลงพื้นที่เข้าไปเป็นคนในเพื่อค้นหาความรู้ ความจริงจากการบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

การสงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์ และการจดักลุม่สนทนา ซึง่วธิกีารเหล่านีม้จุีดเด่น และข้อจ�ำกดัทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันี้

2.1 การสังเกตการณ์ (Observation) คือ การเฝ้าดูอย่างเป็นระบบ เพื่อสังเกตถึงพฤติกรรมทางสังคม

และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการสังเกตได้ถูกแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ (Borden, 1972; สุภางค์ 

จันทวานิช, 2551) 

2.1.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) คือ การเฝ้าสังเกตอยู่ภายนอก 

โดยไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมของคนในชมุชน ทีเ่รียกนกัวจิยัว่า “คนนอก” โดยส่วนใหญ่เป็นการเก็บข้อมลูทางกายภาพ

ของพืน้ที ่เช่น ลกัษณะการต้ังถิน่ฐาน ลกัษณะการท�ำมาหากนิ หรอืเป็นการเก็บข้อมลูในกรณทีีไ่ม่ต้องการให้ผูถ้กูสงัเกต

รู้สึกตัวหรือว่าถูกรบกวน เช่น การสังเกตการณ์เรียนการสอนในห้องเรียน การสังเกตวิธีการเลี้ยงดูลูก เป็นต้น

2.1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) คือ การเก็บข้อมูลโดยการเข้าไปใช้ชีวิต

ร่วมกับคนในพื้นที่ เพื่อศึกษาหรือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ประเพณี สถานการณ์ต่างๆ ของพื้นที่ ผ่านการเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือที่เรียกนักวิจัยว่า “คนใน” 

2.2 การสัมภาษณ์ (In-depth Interview) คือ การพูดคุยหรือสนทนาระหว่างคนสองคน หรือมากกว่า 

เป็นการพูดคุยสองทาง เพื่อเข้าใจความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์ ว่าอะไรเป็นเหตุจูงใจให้คิดและ

ปฏิบัติเช่นนั้น (Arksey & Peter, 1999) ซึ่งมีความแตกต่างจากการสัมภาษณ์เชิงปริมาณ คือ เป็นการหาความหมาย

ร่วมกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ โดยที่ผู้สัมภาษณ์จะสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์

สามารถอธิบายเร่ืองได้ในระดับที่ลึกยิ่งขึ้น ในขณะที่การสัมภาษณ์เชิงปริมาณ เป็นการวัดกันท่ีข้อมูลต้องเป็นกลาง 

ผูท้�ำการวจิยัเป็นเพยีงตวักลางในการอธบิายค�ำถามทีถ่กูออกแบบมาให้เป็นความหมายท่ีเข้าใจได้ง่ายข้ึน การสมัภาษณ์

เชิงคุณภาพแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ

2.2.1 การสัมภาษณ์โดยไม่มีแนวค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า คือ การสนทนาและพูดคุยอย่าง

ไม่เป็นทางการที่ไม่มีการก�ำหนดแนวค�ำถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนล่วงหน้า อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์ลักษณะนี ้

ผู้สัมภาษณ์ต้องมีความชัดเจนในเรื่องจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการพูดคุย จุดเด่นของการสนทนาและ

พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ คือ มีความยืดหยุ่นสูง เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์

ได้เป็นอย่างดี

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  7
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2.2.2 การสัมภาษณ์โดยมีแนวค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า การสนทนาในลักษณะนี้มีแนวทางไว้ว่า

ต้องการสนทนาในหัวข้อใดบ้าง ซึ่งผู้สัมภาษณ์สามารถควบคุมสถานการณ์ และทิศทางในการสนทนาได้พอสมควร 

ท�ำให้ไม่เสียเวลาในการพูดคุยนอกเหนือจากข้อมูลที่ต้องการมากนัก

2.3 การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) เป็นการได้ข้อมูลจากการระดมสมองและอภิปรายภายในกลุ่ม

ผู้ที่มีพื้นฐาน หรือประสบการณ์ และประเด็นที่สนใจใกล้เคียงกัน (Krueger & Mary, 2000) หัวใจของการสนทนา

กลุ่มอยู่ที่ผู้ร่วมกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม ท้ังนี้ การใช้วิธีการ

สนทนากลุ่มสามารถท�ำให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากวิธีการจัดกลุ่มสนทนาส่วนใหญ่ผู้ร่วมสนทนา 

จ�ำนวน 7-10 คน ผู้เก็บข้อมูลหรือผู้ที่สัมภาษณ์จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวงสนทนาท้ังหมดได้แสดงความคิดเห็น 

หรือซกัถามอย่างเสรี วธิกีารพูดคยุจะเป็นไปในลกัษณะการนัง่สนทนาจบัเข่าคยุกนัเป็นวงกลมอย่างใกล้ชดิ (Stewart 

and Prem, 1990; โยธิน แสวงดี, 2553 อ้างอิงใน Thirachkul, 2012)

ดงันัน้ เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพมจีดุเด่นและข้อจ�ำกดัแตกต่างกนัออกไป และสิง่ที่

ส�ำคญัของการเก็บรวบรวมข้อมลูยงัขึน้อยู่กบัผูท้�ำการวจัิยเป็นหลกั เนือ่งจากการเก็บรวมรวบข้อมลูเชงิคณุภาพจ�ำเป็น

จะต้องอาศยัประสบการณ์ของผูท้�ำการวจิยัทีส่ามารถเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ของสิง่แวดล้อม (พืน้ที ่และเวลา) รวมท้ัง

เข้าใจและรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (The Moment of Truth) ที่จะท�ำให้มองเห็นภาพเป็นองค์รวม ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบ จุดเด่น-ข้อจ�ำกัด ของวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

จุดเด่น ข้อจ�ำกัด

การสังเกต

•	ได้ข้อมูลที่เป็นปฐมภูมิ คือได้จากแหล่ง
ข้อมูลจริงๆ

•	ไม่ได้สร้างความล�ำบากใจ หรือก่อ
ความร�ำคาญให้ผู้ถูกสังเกต

•	ข้อมูลที่ได้มักจะเป็นข้อมูลที่แท้จริง

•	ข้อมูลจากการสังเกตขึ้นอยู่กับความสามารถและประสบการณ์ส่วนตัวของ 
ผู้สังเกตอย่างมาก

•	การสังเกตไม่สามารถท�ำได้ทุกเรื่อง เรื่องที่จะสังเกตมักอยู่ในวงจ�ำกัด บางที
ไม่แน่ว่าสิ่งที่เราต้องการจะสังเกตจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เราท�ำการสังเกต

•	หากผลการสังเกตได้ไม่ตรงกัน ยากที่จะหาข้อสรุปที่แน่นอนได้
•	อาจมีเหตุการณ์ที่เราไม่คาดฝันเกิดขึ้นได้ ซึ่งเหตุการณ์นั้นอาจมีผลกระทบต่อ
การสังเกตได้ เช่น ถ้าเด็กได้รับการฉีดยาก่อนที่เราจะไปสังเกตเด็ก อาจจะซึม 
ซึ่งท�ำให้ได้ ข้อมูลไม่ตรงกับสภาพที่แท้จริง

•	ผู้สังเกตไม่สามารถที่จะเข้าใจสิ่งที่สังเกตได้ทุกแง่ทุกมุม
•	ใช้เวลาการเก็บข้อมูลที่ยาวนาน
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบ จุดเด่น-ข้อจ�ำกัด ของวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (ต่อ)

จุดเด่น ข้อจ�ำกัด

การสัมภาษณ์

•	สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
•	มีลักษณะยืดหยุ่นได้มาก สามารถ
ดัดแปลง และแก้ไขค�ำถามจะกว่าผู้ตอบ
จะเข้าใจค�ำถาม

•	มีความเที่ยงตรง
•	เป็นวิธีการที่ท�ำให้ผู้สัมภาษณ์ได้พูดอย่าง
ละเอียดและลึกในหัวข้อเฉพาะที่ต้องการ

•	เป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรง สามารถ
ท�ำให้เข้าใจในข้อมูลระหว่างกันและกัน
ได้ดี ถ้ามีความเข้าใจผิดก็สามารถแก้ไข
ได้ทันที

•	ขณะที่ท�ำการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถ
ใช้วิธีการสังเกตไปด้วยได้ว่าผู้ตอบมี
ความจริงใจกับการตอบหรือไม่

•	ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ถูกสัมภาษณ์ และความไว้วางใจ อาจมีผลต่อการ
ให้ข้อมูล

•	การที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สนใจมติของเวลา อาจหลงลืมเล่าบางอย่าง หรือคิดว่า
เป็นเรื่องธรรมดาหรือไม่ส�ำคัญอย่างที่ผู้สัมภาษณ์มองเห็น เขาก็จะไม่เอ่ยถึง 
ท�ำให้เกิดการละทิ้งรายละเอียดต่างๆ ไปมาก

•	ต้องระวังไม่ใส่ความคิดของตนเองลงไปในความคิดของผู้ถูกสัมภาษณ์
•	สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก (ใช้เวลา งบประมาณ และพลังงานมาก)
•	ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะเชื่อถือได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือและ
ความเต็มใจของผู้ถูกสัมภาษณ์

•	ความส�ำเร็จในการเก็บข้อมูลวิธีนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้สัมภาษณ์
•	การสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับสภาพทางอารมณ์ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการบิดเบือนได้
•	การสัมภาษณ์บางครั้งขึ้นอยู่กับการตัดสินใจทันทีทันใดและความจ�ำของผู้ถูก
สัมภาษณ์ ท�ำให้ ข้อมูลอาจผิดพลาดได้

การจัดกลุ่มสนทนา

•	ช่วยให้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ�ำนวน
หลายคนได้ในระยะเวลาสั้น และสามารถ
เสนอผลการศึกษาได้ในเวลาอันจ�ำกัด

•	มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น และใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างได้หลายแบบ

•	นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามต้องการ 
และใช้เสริมกับการวิจัยแบบอื่นก็ได้

•	ข้อมูลที่ได้เป็นการถกเถียงโต้ตอบ
กันเองของกลุ่มสนทนา ท�ำให้มั่นใจใน
ความถูกต้องแม่นย�ำ มีความน่าเชื่อถือ 
และมีความหลากหลายของข้อมูล

•	ข้อมูลการสนทนากลุ่มแต่ละครั้งท�ำให้
ได้ประเด็นค�ำถามใหม่ๆ หรือสมมติฐาน
ใหม่ๆ เพื่อการค้นคว้าศึกษาต่อ

•	ปฏิกิริยาของผู้ร่วมวงสนทนาต่อประเด็น
ที่สนทนา และต่อกันและกัน ท�ำให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมและ
คุณค่าต่างๆ ของสังคมของผู้เข้าร่วมวง
สนทนาที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกัน

•	ผู้ด�ำเนินการสนทนาที่ไม่ได้รับการฝึกฝนอย่างถูกต้อง จะท�ำให้การด�ำเนิน
กลุ่มไม่ราบรื่น

•	แนวทางการสนทนากลุ่มที่เรียบเรียงไม่ดี ไม่มีล�ำดับ มีความซับซ้อน จะท�ำให้
การสนทนาวกวน สับสน ในที่สุดผู้ร่วมสนทนาก็จะไม่แสดงความคิดเห็น

•	ผู้ร่วมวงสนทนาไม่มีลักษณะร่วมคล้ายกัน หรือวัฒนธรรมเดียวกัน และ
สามารถข่มกันได้ การสนทนาก็จะไม่ราบรื่น บรรยากาศกลุ่มเสีย หรือมีคน
ไม่พูดมากขึ้น

•	ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มไม่สามารถให้ภาพพฤติกรรมจริง ซึ่งได้จาก
การสังเกต เพราะสิ่งที่คิดหรือพูดออกมาอาจไม่ใช่สิ่งที่ท�ำ

•	ข้อมูลจากกลุ่มแต่ละกลุ่มไม่สามารถเป็นตัวแทนของสังคมหรือวัฒนธรรม
ที่ผู้ร่วมสนทนาด�ำเนินชีวิตอยู่ได้ ใช้อธิบายได้เฉพาะกับบริบทของกลุ่มนั้นๆ 
เท่านั้น

•	ไม่เหมาะที่จะใช้ในหัวข้อสนทนาที่เป็นเรื่องส่วนตัว
•	การสร้างแนวค�ำถาม จะต้องเรียบเรียงแนวค�ำถามให้ดีไม่วกวน โดยอาจ
จะเรียงล�ำดับตามประเภทของประเด็นตามความยากง่ายหรือตามล�ำดับ
ความตรงไปตรงมาและซับซ้อนของเหตุผล

•	การคัดเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมวงสนทนา จะต้องได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 
โดยต้องมีลักษณะต่างๆ ที่เหมือนกัน (Homogeneous) 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  9
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จากที่ทบทวนองค์ความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัยนั้น ต้องยอมรับว่าในปัจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้คนในด้านต่างๆ ทั้ง

ด้านการประกอบธรุกจิ การแพทย์ การศึกษา ซึง่ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารยงัมส่ีวนสนบัสนนุ

ในด้านการวิจัย โดยเฉพาะเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีในอนาคตอาจมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบอย่างค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) ยกตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเริ่มมีการประยุกต์

ใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น การเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์ที่ใช้โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มอย่าง Google 

Form หรือ QuestionPro ตลอดจนการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ มาใช้เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เช่นเดียวกันกับ

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการประชุมหรือสนทนาออนไลน์ (Internet Relay Chat) 

ผ่านข้อความ เสียง และรูปภาพจาก Webcam โดยมีการโต้ตอบกันอย่างทันทีทันใด (Real-Time) จากโปรแกรมที่

ถูกสร้างมาเพื่อการสนทนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom หรือ โปรแกรม 

Webinar เป็นต้น ซึ่งสิ่งที่ควรต้องตระหนักเป็นอย่างยิ่งของผู้ท�ำการวิจัยหากพิจารณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร คือเรื่องจริยธรรมของการวิจัยและแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องไม่เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว

หรือสร้างความเสียหายให้แก่ผู้ให้ข้อมูล 

บทสรุป
กระบวนทัศน์ของรูปแบบการเก็บข้อมูลที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

เป็นกระบวนการที่จะได้ข้อมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัยจากแหล่งทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใช้

เครื่องมือ การสัมภาษณ์ การส�ำรวจ การสังเกต การกรอกแบบสอบถาม รายงานและเอกสารต่างๆ ในส่วนวิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพมุ่งเน้นเรื่องการพบปะและพูดคุยโดยตรงของผู้วิจัยกับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา เพื่อให้

เข้าใจถึงพฤติกรรมและปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างละเอียดลึกซ้ึง สามารถอธิบายความหมายของพฤติกรรม 

ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในบริบทสังคม และวัฒนธรรม (Patton, 1990; Neuman, 2006) ท้ังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลข้อส�ำคัญ คือ ควรใช้วิธีการเก็บข้อมูลต้ังแต่สองวิธีขึ้นไป ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณ และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ท�ำให้ข้อมูลมีน�้ำหนัก มีคุณภาพ และ

มีความน่าเชื่อถือเป็นอย่างยิ่ง (Bernard, 2000)

นอกจากนั้น ความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สิ่งแวดลอ้มทางสังคม และสื่อสังคมต่างๆ ท�ำให้

โลกของการวิจัยต้องมีการปรับเปลี่ยนตามกระแสการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ โดยเฉพาะผู้ท�ำการวิจัยท่ีต้องตัดสินใจ

เลือกวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเช่ือถือ เช่น ท่ีผ่านมาการเก็บรวบรวมข้อมูลมีระยะ

เวลานาน ใช้งบประมาณทีส่งู แต่มาในปัจจบุนัสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างรวดเรว็ ทนัเวลา และใช้งบประมาณ

เพียงเล็กน้อย เช่น การเก็บข้อมูลทางออนไลน์ และการโทรศัพท์สัมภาษณ์ จึงเป็นที่ยอมรับของผู้ท�ำการวิจัยส�ำหรับ 

ขัน้ตอนการด�ำเนินการวจิยัท่ีส�ำคญั คอื การรวบรวมข้อมลูเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย โดยข้ันตอนนีจ้ะต้องมกีารวางแผน

ให้ชัดเจนว่าจะใช้ข้อมูลอะไรบ้าง (Jituea & Pasunon, 2018) เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การส่งทางไปรษณีย์ 

การส่งออนไลน์ หรือแม้แต่การจดัสนทนากลุม่ เพือ่น�ำไปสูค่ณุภาพของข้อมลู ข้อเทจ็จรงิทีไ่ด้มา ภายใต้ข้อจ�ำกดัต่างๆ 

เช่น จ�ำนวนกลุ่มเป้าหมาย เวลา และงบประมาณ เป็นต้น ที่ผู้วิจัยต้องตระหนักในสิ่งเหล่านี้ควบคู่กับการออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
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