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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมการการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ 

และเปรียบเทียบการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีได้รับโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา

รายบุคคลแบบออนไลน์ก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ท่ีเป็นอาสาสมัคร 

จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 1) โปรแกรมการการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ และ 2) แบบ

วัดการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด19 โดยให้ค�ำปรึกษาแก่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที 

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ผ่านโปรแกรม Google Meet วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า 

1. โปรแกรมการการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย ประกอบด้วย 8 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1) สร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2) การปฏิบัติตัวภายใต้โควิด 19 

ครัง้ที ่3) การตระหนัก เรยีนรูป้้องกนัไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ ครัง้ที ่4) ทกัษะชวีติสูโ้ควิด 19 ครัง้ที ่5) การเสริมสร้าง

ความเข้มแขง็ในครอบครวั ครัง้ที ่6) การปรบัตัวด้านการเรยีนวถีิใหม่ ครัง้ที ่7) การรบัผดิชอบต่อชมุชน และ ครัง้ที ่8) 

ปัจฉิมนิเทศ รวมเวลาในการให้ค�ำปรึกษา 8 ชั่วโมง และผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (M = 4.07, SD =1.9)

2. ผลการใช้โปรแกรมการการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ พบว่า นกัศกึษามคีะแนนการ

ปรับตัวทางสังคมหลังการเข้าร่วมโปรแกรม (M  = 4.34, SD = 0.79) สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม (M = 3.42, 

SD = 0.79) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การปรับตัวทางสังคม การให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ โควิด 19 นักศึกษา
1 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำสาขาวิชาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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Abstract

This research aimed to develop an online individual psychological counseling program 

and compare the social adaptation of Chiang Rai Rajabhat University students receiving an online 

individual counseling program before and after the trial. The sample group included 9 students from 

the Faculty of Education, who were selected using the purposive sampling method . The research 

tasks included the online individual psychological counseling program and the social adaptation 

scale under the COVID 19 scenario. The intervention was administered for an experimental group 

in 8 sessions. Each session took and the counseling was done 60 minutes once a week through 

the Google Meet program. The data were analyzed using mean scores, standard deviations, and 

t-tests. The results suggested that:

1. The online individual psychological counseling program of students at Chiang Rai 

Rajabhat University consisted of 8 times, which were 1) building a relationship, 2) practicing under 

COVID 19, 3) realization and learning to prevent the Coronavirus, 4) life skills 5) Fighting COVID 19, 

5) strengthening the family, 6) adaptation to new way of education, 7) community responsibility, 

and 8) post-supervision The duration of the counseling program lasted 12 hours in total and was 

evaluated with high level scores (M = 4.07, SD = 1.9).

2. The results from the online individual psychological counseling program showed that 

the students had asocial adjustment scores, as a result of completing the counseling program 

(M = 4.34, SD higher = 0.79) were significantly higher than those before participating in counseling 

program (M = 3.42, SD statistically = 0.79), p < 0.05.

Keywords: social adjustment, online counseling, COVID 19, student

บทน�ำ
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสสายพันธุ์ใหม่ หรือ โควิด 19 ในประเทศจีนตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 

2562 และแพร่ระบาดไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2563 เป็นต้นมากิน

ระยะเวลายาวนานและรุนแรงขยายวงกว้างไปเรื่อยๆ ตัง้แต่ระดบัจังหวดัไปจนถึงระดับต�ำบล และชุมชนหา่งไกลโดย

เฉพาะอย่างยิง่ในสถานศกึษาต่างๆ ซึง่มเีด็ก เยาวชน และบคุลากรทางการศกึษา อนัเป็นทรพัยากรส�ำคญัของประเทศ 

การแพร่ระบาดของโรคไวรสัสายพนัธุใ์หม่ (โควดิ 19) ได้รบัการประการให้เป็น ภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุ (Public 

Health Emergency of International Concern -PHEIC) ซึง่เชือ้ไวรสัแพร่ไปยงัประเทศและ ดนิแดนต่างๆ มากมาย 

แม้เรายังไม่ทราบต้นตอของการเกิดโรค โควิด 19 นี้แต่เราทราบว่าไวรัสชนิดนี้ถ่ายทอดผ่านการสัมผัส โดยตรงกับ

ฝอยละอองจากลมหายใจของผูต้ดิเชือ้ และจากการทีบ่คุคลสมัผสัพืน้ผวิทีม่เีชือ้ไวรสัปนเป้ือนอยูแ่ล้วไปสมัผสับรเิวณ

หน้าของตนอีกที ในขณะที่โรคโควิด 19 ระบาดอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้สถานศึกษาต้องด�ำเนินการเพื่อป้องกันการแพร่

เช้ือโรค ลดผลกระทบของการระบาด (ยูนิเซฟ, 2563) นอกจากนี้ผลการส�ำรวจผลกระทบและความต้องการของ
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เด็กและเยาวชนในสถานการณ์โควิด 19 โดยองค์การยูนิเซฟร่วมกับสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย โครงการ

พัฒนาแห่งสหประชาชาติและกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ ที่ท�ำการศึกษาจากเด็กและเยาวชน 6,771 คน 

ทั่วประเทศ พบว่า ด้านการใช้เวลาในช่วงนโยบายงดออกจากบ้าน พบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีเวลาว่างมากขึ้น 

มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมออนไลน์ โดย 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ดูหนังออนไลน์ / Youtube 

2) เล่น Facebook/ Twitter 3) เล่นอินเตอร์เน็ตทั่วไป 4) ท�ำงานบ้าน และ 5) เล่นเกมส์ออนไลน์ และเมื่อถาม

ถึงผลกระทบและความกังวลใจที่เกิดขึ้นกับตนเองและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนในวงกว้าง พบว่า 

กังวลเรื่องสถานะทางการเงินของครอบครัวเนื่องจากผู้ปกครองรวมถึงเยาวชนอาจไม่สามารถไปท�ำงานได้ตามปกติ 

ปัญหาสภาพทางจิตใจ เช่น ความเครียด ความเบื่อ การขาดแรงจูงใจ และความอึดอัดจาการถูกจ�ำกัดพื้นที่นอกจาก

นี้เด็กและเยาวชนเกินครึ่งรู้สึกกังวลด้านการเรียน การสอบ และโอกาสในการศึกษาต่อเนื่องจากการปิดโรงเรียนเป็น

ระยะเวลานาน รวมไปถึงรู้สึกกังวลเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เช่นการทะเลาะกันของผู้ปกครองและ

การท�ำร้ายร่างกาย (ยูนิเซฟ, 2563) ดังนั้น จากสถานการณ์การปรับตัวครั้งใหญ่นี้ มีนักศึกษาจ�ำนวนไม่น้อยที่อาจ

ได้รับผลกระทบในทางลบจน เกิดความเครียดจากความกดดันในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ความกดดันในการเรียน 

การจัดสมดุลระหว่างการเรียนกับการท�ำกิจกรรม ปัญหาความสัมพันธ์กับ ซึ่งปัญหาความเครียดความกดดันเหล่านี้ 

มักน�ำไปสู่การมีปรับตัวทางสังคมบกพร่องได้ 

การทบทวนวรรณกรรมเพือ่ศึกษาการปรบัตัวทางสงัคม พบว่า การปรบัตวัเป็นการพยายามในการตอบสนอง

ความต้องการของบคุคลให้เข้ากบัสภาวะทีอ่ยูภ่ายนอกและอยูภ่ายในตวัของแต่ละบุคคล ซึง่เป็นกระบวนการต่อเนือ่ง

ของการท่ีบคุคลพยายามตอบสนองความต้องการทีต่นพอใจ เมือ่ใดกต็ามทีบุ่คคลสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ได้ส�ำเร็จถือได้ว่าเป็นการปรับตัวที่เหมาะสม (วัณยรัตน์ คุณาพันธ์, 2561) การปรับตัวเป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญของสิ่ง

มีชีวิตเพื่อใช้ในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในตนที่คุกคามการอยู่รอดของชีวิต 

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น โดยความคิดและความรู้สึกของบุคคลจากการได้ตระหนักรู้และการเลือกที่จะสร้างสรรค์ 

การบูรณาการบุคคลเข้ากับสิ่งแวดล้อม (Andrew; & Roy, 1999) และการปรับตัวทางสังคมเป็นความส�ำเร็จของ

บุคคลซึ่งสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นโดยทั่วไปและสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลต่างๆ ในสังคมบุคคลที่มีการ

ปรับตัวที่ดีนั้นจะมีการเรียนรู้ทักษะทางสังคมและเกิดความสามารถที่จะปรับตัวเข้าหาผู้อื่นอย่างเป็นมิตร ทั้งเพื่อน 

คนแปลกหน้า และบุคคลที่ปรับตัวได้ดีน้ันจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอื่น ยินดีช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งอิทธิพลการ

ปรบัตัวทางสังคมของวยัรุน่ขึน้อยูก่บั รปูแบบของกลุม่ กรคาดหวงัของกลุม่ การขาดโอกาสทางสงัคม ขาดการแนะแนว

และการขาดตัวแบบที่ดี (Hurlock, 1978) ปัญหาการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมอาจเกิดขึ้นในทุกคน และทุกช่วงวัย ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลในการท�ำให้บุคคลต้องปรับตัวตามสภาพแวดล้อมของตนเอง 

วยัรุ่น เป็นวัยทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากเด็กไปสูว่ยัผูใ้หญ่เป็นช่วงเปลีย่นผ่านวยัท่ีนบัว่าเป็นวกิฤตของชีวติ วยัรุน่จงึมกีาร

เปลีย่นแปลงทีส่�ำคัญทัง้ทางร่างกายและจิตใจ บางครัง้มคีวามเครยีดบางครัง้มสีภาวการณ์ทีท่�ำให้ต้องตดัสนิใจ บางครัง้

มีความผิดหวังท้อแท้ เหนื่อยหน่าย กับสภาวการณ์ที่เผชิญ จึงมีความจ�ำเป็นที่วัยรุ่นจะต้องมีที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็น

เพื่อน พ่อแม่ ครู อาจารย์ เพื่อให้วัยรุ่นสามารถหาทางออกของปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีงานวิจัยสนับสนุนว่า 

การที่มีการปรับตัวทางสังคมที่ดี จะส่งผลให้มีความเข้าใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง พร้อมที่จะสร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีต่อผู้อื่นและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม (พรพิมล พลครบุรี, 2554) สามามารถจัดการกับความเครียดได้ดี แก้ปัญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งความกังวลใจต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น (Desena. 1964)

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  31
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การส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวทางสังคมที่ดีมีหลายวิธี ซึ่งการให้ค�ำปรึกษาเป็นวิธีที่ดีวิธีหนึ่ง เนื่องจาก

กระบวนการให้ค�ำปรึกษาช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาและปรับตัวได้อย่างเหมาะสม เนื่องจาก

เป็นกระบวนการที่ท�ำให้เกิดความกระจ่างในตน ท�ำให้ค้นพบ รู้จัก เข้าใจ ยอมรับและพัฒนาตนเอง การให้ค�ำปรึกษา

ยังช่วยให้บุคคลมีคุณลักษณะท่ีดี เช่น การมองโลกในแง่ดี การเข้าในความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ท�ำให้พร้อมรับ

กับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ได้อย่างมั่นคง และมีสุขภาพจิตที่ดี (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา. 2544, วัชรี ทรัพย์มี, 

2556) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ สรพิพัฒน์เจริญ (2558) ที่ท�ำการศึกษาการปรับตัวของนิสิตท่ีรับการ

ปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการปรึกษาแบบเน้นทางออก พบว่า การปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการปรึกษา

แบบเน้นทางออกช่วยให้นิสิตมีการปรับตัวที่ดีขึ้นในด้านการปรับตัวด้านการเรียน การปรับตัวด้านสัมพันธภาพกับ

เพ่ือน การปรบัตวัด้านสมัพนัธภาพกบัพ่อแม่ และการปรบัตวัด้านสมัพนัธภาพกบัคนรักการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยา

แบบออนไลน์ (Online Counselling) เป็นรูปแบบการปรึกษาที่ผู้ให้ค�ำปรึกษาและผู้รับค�ำปรึกษาอยู่คนละสถานที่

อาจจะเป็นการสื่อสารคนละเวลาหรือเกิดขึ้นเวลาเดียวกันก็ได้และใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลางในการให้

ค�ำปรึกษา (อุมาภรณ์ สุขารมณ์, 2559) ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ การพิมพ์สนทนาโต้ตอบหรือ

แชท และการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ มีขอ้ดีตรงทีผู่้มารับค�ำปรึกษาไม่ต้องเผชญิหน้ากับนักจิตวทิยา อันจะท�ำให้

พวกเขาลดความวิตกกังวล เกดิความรูส้กึสบายใจทีจ่ะเปิดเผยเรือ่งราวของตนอย่างตรงไปตรงมา ท�ำให้สามารถค้นพบ

ประเดน็ปัญหาทีแ่ท้จรงิได้เร็วขึน้ ทัง้นีก้ารพดูคยุผ่านการพมิพ์ยงัเอือ้ให้ผูม้ารบัค�ำปรกึษาเกดิการเปิดเผยตนเองอย่าง

มปีระสทิธภิาพ เน่ืองจาการสือ่สารด้วยตวัอกัษรท�ำให้ผูม้ารบัค�ำปรกึษามเีวลา มคีวามสงบเงยีบเพยีงพอทีจ่ะทบทวน

และส�ำรวจใจตนเอง ซึ่งส�ำหรับผู้มารับค�ำปรึกษาแล้วการได้มีโอกาสพิจารณาและส�ำรวจความรู้สึกท่ีแท้จริงของตน

ระหว่างการสนทนา เป็นเหมอืนหนทางให้เขาเกดิความเข้าใจในตวัเอง มสีตติระหนกัรูม้ากข้ึน (Self-consciousness) 

กระบวนการพิมพ์สือ่สารโต้ตอบทีม่นีกัจิตวทิยาช่วยสะท้อนสรปุ จะเอือ้ให้ผูม้ารบัค�ำปรกึษาตระหนกัถงึรปูแบบการใช้

ชวิีตทีม่ปัีญหาของตนเองอย่างกระจ่างชดัขึน้ เกิดความตระหนกัรูใ้นตนเอง (self-realization) กจ็ะเกดิข้ึน อนัจะน�ำไป

สูก่ารเปลีย่นแปลงและพฒันาตนเองต่อไป จึงมนีกัจติวทิยาการให้ค�ำปรกึษาจ�ำนวนหนึง่ได้น�ำอนิเทอร์เนต็มาประยกุต์

ใช้เป็นช่องทางในการให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใช้การพิมพ์สื่อสารผ่านตัวอักษรทั้งสองฝ่ายไม่ได้พบหน้ากัน 

ในช่วงเวลาที่ร้อยเรียงต่อเน่ืองกัน และทันทีในขณะนั้น นับเป็นการให้การปรึกษาออนไลน์รูปแบบหนึ่งท่ีพบว่ามี

การน�ำมาใช้ให้บริการแก่กลุ่มเยาวชนรวมถึงนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย (Cohen & Kerr, 1988; King et al, 2006 

อ้างถงึใน สวุวฒุ ิวงศ์ทางสวสัดิ.์ 2559) ซึง่การให้ค�ำปรกึษาออนไลน์เพือ่ให้เกดิการปรบัตวัทางสงัคมภายใช้สถานการณ์

โควิด 19 ของนักศกึษาในครัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกโปรแกรม Google Meet เนือ่งจากสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้กจิกรรม

การเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัเป็นรปูแบบของการสอนออนไลน์ ผูเ้รยีนและผูส้อนเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ทีม่ี

การน�ำเสนอรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และยังมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้ ซึ่งข้อดี

ของโปรแกรม Google Meet คือ เหมาะกับการประชุมสามารถวีดีโอคอลได้ สามารถบันทึกวีดีโอได้ สามารถใช้ได้

กับเครื่องคอมพิวเตอร์และบนมือถือ (สิริพร อินทสนธ์, 2563)

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในปีการศึกษา 2563 ได้จัดให้มีการเรียนการสอน

แบบผสมผสานระหว่างการเรยีนแบบ Onsite ในพ้ืนทีท่ีม่คีวามปลอดภยั ทีเ่ป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม 

(Social distancing) และการเรียนแบบ Online ผ่านโปรแกรมต่างๆ เช่น Google classroom ซึ่งการเรียนการสอน 

ดังกล่าวเป็นไปอย่างจ�ำกัด ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการปรับตัวและความเครียดของนักศึกษาหลายๆ ด้าน เช่น 
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ด้านการเรยีน พบว่า อาจารย์ผูส้อนไม่สามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอนได้เตม็ที ่นกัศกึษาไม่สามารถท�ำกจิกรรม

ร่วมกันได้ มคีวามเครียดและวติกกงัวลเก่ียวกบัการติดเชือ้โควดิ 19 ต้องใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา สร้างความยาก

ล�ำบากในการใช้ชีวิต

จากความเป็นมาข้างต้นท�ำให้ผูวิ้จยัเหน็ความส�ำคญัและความจ�ำเป็นในการศกึษาโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษา

เชิงจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์เพือ่การปรบัตวัทางสงัคมภายใต้สถานการณ์โควดิ 19 ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏเชียงราย เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้กระบวนการมีทักษะ สามารถปรับตัวในสถานการณ์ต่างๆ และอยู่ร่วม

กับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพื่อการปรับตัวทางสังคมภาย

ใต้สถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้

ตัวแปรต้น
โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยา

รายบุคคล แบบออนไลน์

ตัวแปรตาม

การปรับตัวทางสังคม 5 ด้าน

  1.การปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคม

  2. ทักษะทางสังคม

  3. ความสัมพันธ์ในครอบครัว

  4. ความสัมพันธ์ในสถานศึกษา

  5. ความสัมพันธ์ในชุมชนที่อยู่อาศัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษารายบคุคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย

2. เพื่อศึกษาผลของการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ก่อนและหลังการทดลอง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research design) ประกอบด้วย 2 ระยะ 1) การพัฒนา

และตรวจสอบคณุภาพโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษารายบคุคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

และ 2) ศึกษาผลของการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ประชากร คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2563 จ�ำนวน 400 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 9 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากล�ำดับของการสมัครเข้าร่วมโปรแกรม และอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคโควิด 19  

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  33
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โดยผู้วิจัยได้ถามความสมัครใจและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย กระบวนการให้ค�ำปรึกษา และการรักษาข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่างเป็นความลับให้กลุ่มตัวอย่างทราบก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
1) แบบวัดการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19

1.1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวทางสังคม

1.2) สร้างแบบวัดการปรับตัวทางสังคม ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนตัวของผูต้อบค�ำถามมลีกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ�ำนวน 3 ข้อ 

ตอนที ่2 แบบวดัการปรับตัวทางสงัคม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(rating scale) จ�ำนวน 30 ข้อ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ด้านละ 6 ข้อ ได้แก่ ด้านการปฏบัิตติามมาตรฐานทางสงัคม 

ด้านทักษะทางสังคม ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว ด้านความสัมพันธ์ในสถานศึกษา และความสัมพันธ์ในชุมชน

ทีอ่ยูอ่าศัย

1.3) ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา IOC 

พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่า IOC ระหว่าง 1.67 – 1.00 ทดสอบความเชื่อมั่นโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .89 

ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของแบบวดัการปรบัตวัทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควดิ 19 

ทั้งรายด้านและโดยรวม (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2555)

ระดบัคะแนนเฉลีย่รายข้อ	 การแปลความหมาย

	 4.21 – 5.00 	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับมากท่ีสดุ

	 3.41 – 4.20	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับมาก

	 2.61 – 3.40 	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับปานกลาง

	 1.81 – 2.60 	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับน้อย

	 1.00 – 1.80	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับน้อยท่ีสดุ

1.4) ผู้วิจัยน�ำแบบวัดการปรับตัวทางสังคมไปเก็บกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2) โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

2.1) ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากแบบวัดการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มาสร้างโปรแกรม

การให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยประยุกต์ใช้ผล

จากแบบสอบถาม และแนวคิดแนวคิดการปรับตัวทางสังคมของ Hurlock (1978) และ Andrew; & Roy (1991) 

มาเชื่อมโยงกับเน้ือหาและกระบวนการให้ค�ำปรึกษา จึงได้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ มี

ท้ังหมด จ�ำนวน 8 ชัว่โมง ประกอบด้วย 8 ครัง้ การเรยีนรูโ้ดยได้มาจากการวเิคราะห์องค์ประกอบของการปรบัตวัทาง

สังคม ได้แก่ ครั้งที่ 1 สร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2 การปฏิบัติตัวภายใต้โควิด 19 ครั้งที่ 3 การตระหนัก เรียนรู้ป้องกัน

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ครั้งที่ 4 ทักษะชีวิตสู้โควิด 19 ครั้งที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งในครอบครัว ครั้งที่ 6 

การปรับตัวด้านการเรียนวิถีใหม่ ครั้งที่ 7 การรับผิดชอบต่อชุมชน และ ครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศ จากนั้นน�ำโปรแกรม
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ดงักล่าว เสนอต่อผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ท�ำการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื พบว่า โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษา

เชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมระดับดี 

เท่ากับ 4.07 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน จากนั้นผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

โดยใช้สตูรค�ำนวณสมัประสทิธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่ เท่ากบั 

0.75 และปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาให้มีความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในประเด็น การปรับภาษาให้มี

ความคงเส้นคงวา การปรับชื่อให้น่าสนใจ จากนั้นท�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาข้อปรับปรุง

ก่อนน�ำไปใช้จริง และน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้

1) ด�ำเนินการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากล�ำดับของการสมัครเข้า

ร่วมโปรแกรม จ�ำนวน 9 คน ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยท้ัง 9 คน ด�ำเนินการทดสอบ

การปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษาก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิง

จิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จากน้ันด�ำเนินการให้ค�ำปรึกษาเชิง

จิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Google meet ครั้งละ 1 ชั่วโมง จ�ำนวน 8 ครั้ง รวม 8 ชั่วโมง 

โดย คร้ังที ่1 สร้างสมัพนัธภาพ ครัง้ท่ี 2 การปฏิบติัตัวภายใต้โควดิ 19 ครัง้ที ่3 การตระหนกัเรยีนรูป้้องกนัไวรสัโคโรนา

สายพันธุ์ใหม่ ครั้งที่ 4 ทักษะชีวิตสู้โควิด 19 ครั้งที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งในครอบครัว ครั้งที่ 6 การปรับตัว

ด้านการเรียนวิถีใหม่ ครั้งที่ 7 การรับผิดชอบต่อชุมชน และ ครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศ จากนั้นทดสอบการปรับตัวทาง

สังคมของนักศึกษาหลังโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ด้วยแบบวัดการปรับตัวทาง

สังคมภายใต้สถานการณ์โควิด19 ฉบับเดิมอีกครั้งหนึ่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ผู้วิจัยท�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิจัยโดยใช้โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard divination) และการทดสอบค่าเฉล่ียโดยอาศยัการแจกแจง

ที (One sample t-test) กับเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ผลการวิจัย
1. พฒันาโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงราย ประกอบด้วย 8 ครั้ง 8 ชั่วโมง ได้แก่ ครั้งที่ 1 สร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2 การปฏิบัติตัวภายใต้โควิด 19 

ครั้งที่ 3 การตระหนัก เรียนรู้ป้องกันไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ครั้งที่ 4 ทักษะชีวิตสู้โควิด 19 ครั้งที่ 5 การเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งในครอบครัว ครั้งที่ 6 การปรับตัวด้านการเรียนวิถีใหม่ ครั้งที่ 7 การรับผิดชอบต่อชุมชน และครั้งที่ 8 

ปัจฉิมนิเทศ รายละเอียดดังตารางที่ 1

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  35
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ตารางที่ 1 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ครั้งที่ หลักการ จุดประสงค์
องค์ประกอบ
ของการปรับ
ตัวทางสังคม

กิจกรรมและ
กระบวนการให้	

ค�ำปรึกษา

การวัด
และ

ประเมินผล

ครั้งที่ 1
สร้าง
สัมพันธภาพ
(1 ชั่วโมง)

สร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ให้
ค�ำปรึกษาและ
ผู้ขอรับค�ำปรึกษา

1. สร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษาและ
ผู้ขอรับค�ำปรึกษา
2. เพื่อให้ผู้ขอรับค�ำปรึกษา 
ทราบจุดประสงค์ ข้อตกลง
และเป้าหมายของการให้
ค�ำปรึกษา

- การปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน
ทางสังคม

ผู้ให้ค�ำปรึกษาชี้แจง
วัตถุประสงค์ ข้อตกลงแก่
ผู้รับค�ำปรึกษา และท�ำ
แบบวัดการปรับตัวทาง
สังคมภายใต้สถานการณ์
โควิด 19

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะ 
ปฏิบัติ
กิจกรรม

ครั้งที่ 2 
การปฏิบัติตัว
ภายใต้ 
โควิด 19
(1 ชั่วโมง)

การเข้าใจสิทธิ
ของผู้อื่น เป็น
ความจ�ำเป็น
ของการท�ำตาม
ข้อตกลงของกลุ่ม
และเข้าใจว่าสิ่งใด
ถูกหรือผิด

2. เพื่อทราบแนวทาง
ในการปฏิบัติตนภายใต้
สถานการณ์โควิด19 ของ
นักศึกษา

- การปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน
ทางสังคม

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและ
ท�ำความเข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 3 
การตระหนัก 
เรยีนรูป้้องกนั
ไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่
(1 ชั่วโมง)

การรู้และตระหนัก
ถึงความส�ำคัญ
ของสาเหตุ 
การปฏิบัติตัว และ
การป้องกัน

1. เพื่อให้นักศึกษาตะ
หนักรู้เกี่ยวกับสถานการณ์
โควิด 19

- การปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน
ทางสังคม

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและ
ท�ำความเข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 4
ทักษะชีวิตสู้
โควิด 19
(1 ชั่วโมง)

ทักษะที่ใช้ใน
การจัดการกับ
ปัญหา และ
กิจกรรมของตนเอง
และบุคคลในสังคม

1. เพื่อให้นักศึกษา ค้นหา
ทักษะทางสังคมที่จ�ำเป็น
ภายใต้สถานการณ์โควดิ 19
2. เพื่อให้นักศึกษามี
แนวทางในการน�ำทักษะ
ชีวิต มาปรับใช้ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19

- ด้านทักษะ
สังคม

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและ
ท�ำความเข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา
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ตารางที่ 1 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (ต่อ)

ครั้งที่ หลักการ จุดประสงค์
องค์ประกอบ
ของการปรับ
ตัวทางสังคม

กิจกรรมและ
กระบวนการให้	

ค�ำปรึกษา

การวัด
และ

ประเมินผล

ครั้งที่ 5
การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ในครอบครัว
(1 ชั่วโมง)

ความสัมพันธ์
ในครอบครัวที่ดี 
แนวทางปฏิบัติและ
ความรู้สึกที่มั่นคง
ปลอดภัย

1. เพื่อให้นักศึกษา
มีแนวทางในการ
เชื่อมความสัมพันธ์
ในครอบครัวภายใต้
สถานการณ์โควิด 19

ด้าน
ความสัมพันธ์
ในครอบครัว

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและ
ท�ำความเข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 6 
การปรับตัว
ด้านการเรียน
วิถีใหม่ 
(1 ชั่วโมง)

อยู่ร่วมกับครู 
อาจารย์ และ
เพื่อนคนอื่นๆ 
ปรับแนวทาง
ในการเรียนได้ 
เหมาะสม 

1. เพื่อให้นักศึกษามี
แนวทางในการปรับตัว
ด้านการเรียน ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19

ด้าน
ความสัมพันธ์
ในสถานศึกษา

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและท�ำความ
เข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 7
การรบัผดิชอบ 
ต่อชุมชน
(1 ชั่วโมง)

ความสัมพันธ์ที่ดี
ของคนในชุมชน 
เคารพกฏระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับ
สวัสดิภาพในชุมชน

1. เพื่อให้นักศึกษาอยู่
ร่วมกับคนในชุมชนได้
2. เพื่อให้นักศึกษารู้จัก
การรับผิดชอบต่อสังคม

ด้าน
ความสัมพันธ์
ในชุมชนที่อยู่
อาศัย

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและท�ำความ
เข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 8
ปัจฉิมนิเทศ
(1ชั่วโมง)

สรุปผลการให้
ค�ำปรึกษาเชิง
จิตวิทยารายบุคคล
แบบออนไลน์
ภายใต้สถานการ
โควิด 19

1. นักศึกษาสามารถ
สะท้อนถึงการปรับตัว
ทางสังคมของตนเอง
ภายใต้สถานการณ์
โควิด 19

- การท�ำ
ประโยชน์แก่
ส่วนรวม
- การร่วมแรง
ร่วมใจในการ
ท�ำงาน

- สรุปการให้ค�ำปรึกษา
เชิงจิตวิทยารายบุคคล
แบบออนไลน์
- สะท้อนคิดการเข้าร่วม
กิจกรรม
- ท�ำแบบวัดการปรับ
ตัวทางสังคมภายใต้
สถานการณ์ โควิด 19

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะปฏิบัติ
กิจกรรม

เวลารวม 8 ชั่วโมง

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในกลุ่มตัวอย่าง 

ก่อนและหลังการทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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ก่อนการทดลองนักศึกษามีคะแนนการปรับตัวทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.42, SD = .62) 

และหลังการทดลองนักศึกษามีคะแนนการปรับตัวทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.34, SD = .79 ) 

โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลัง

การทดลอง (n=9)

การปรับตัวทางสังคม การทดลอง M SD t p

ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคม ก่อน 3.31 .60 10.65* .000

หลัง 4.57 .49

ด้านทักษะทางสังคม ก่อน 3.40 .65 4.85* .001

หลัง 4.27 .73

ด้านการความสัมพันธ์ในครอบครัว ก่อน 3.59 .53 4.66* .002

หลัง 4.52 .69

ด้านความสัมพันธ์ในสถานศึกษา ก่อน 3.50 .66 4.32* .003

หลัง 4.26 .73

ความสัมพันธ์ในชุมชนที่อยู่อาศัย ก่อน 3.31 .63 5.93 .000

หลัง 4.11 .77

รวม
ก่อน 3.42 .62 3.72* .006

หลัง 4.34 .79

หมายเหตุ: *p < .05

ข้อมูลจากตาราง 2 พบว่า การเปรียบเทียบคะแนนการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล

แบบออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีการปรับตัวทางสังคมสูงข้ึน ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคมสูงข้ึนมาก

ที่สุด (t = 10.65) รองลงมา ได้แก่ ด้านการความสัมพันธ์ในครอบครัว (t = 4.66) ด้านทักษะทางสังคม (t = 4.85) 

ความสัมพันธ์ในชุมชนที่อยู่อาศัย (t = 5.93) ด้านความสัมพันธ์ในสถานศึกษา (t = 4.32) ตามล�ำดับ และทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p < .05 แสดงว่า โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล

แบบออนไลน์ส่งเสริมให้นักศึกษามีการปรับตัวทางสังคมเพิ่มขึ้นทั้งโดยรวมและรายด้านอย่างชัดเจน

อภิปรายผล
จากการศึกษาผลการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่มีต่อการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี้

1. โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบคุคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย

ทีม่ต่ีอการปรับตวัทางสงัคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 พฒันาขึน้โดยอาศยัหลกัการ ทฤษฎทีางการให้ค�ำปรกึษา โดย
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บูรณาการทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎี

การให้ค�ำปรึกษาแบบเกสตัลท์ และทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม

โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านกระบวนการฝึกอบรม และด้านการวัดและ

ประเมินผล ทั้งหมด 8 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง ได้แก่ ครั้งที่ 1 สร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2 การปฏิบัติตัวภายใต้

โควิด 19 ครั้งที่ 3 การตระหนัก เรียนรู้ป้องกันไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ครั้งที่ 4 ทักษะชีวิตสู้โควิด 19 ครั้งที่ 5 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งในครอบครัว ครั้งที่ 6 การปรับตัวด้านการเรียนวิถีใหม่ ครั้งที่ 7 การรับผิดชอบต่อชุมชน 

และครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศรวมเวลาในการให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ 8 ชั่วโมง โดยผ่านโปรแกรม Google Meet เมื่อน�ำ

มาประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน พบว่า 

โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่ค่าดัชนี

ความสอดคล้องท่ีระดบั 1.0 ผู้วจัิยได้น�ำแนวคิดทฤษฎใีนการให้ค�ำปรกึษาหลายทฤษฎมีาบูรณาการ ได้แก่ 1) ทฤษฎกีาร

ให้ค�ำปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง โดยใช้เทคนคิการฟังอย่างใส่ใจ การยอมรบัอย่างไม่มเีงือ่นไข การตัง้ค�ำถาม 

การเห็นอกเห็นใจ เทคนิคการสะท้อน 2) ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม โดยใช้เทคนิคการเสริมแรง

การฝึกการกล้าแสดงออก 3) ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบเกสตอลท์ โดยใช้เทคนิคการใช้จินตนาการ การใช้กระจก

สะท้อน การซักซ้อมบทบาท 4) ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค

การโต้แย้งความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล วิธีการให้ความรู้ทางจิตวิทยา การจินตนาการเชิงเหตุผล-อารมณ์ 5) ทฤษฎี

การให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม โดยใช้เทคนิคการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การเสริมแรง การบ้าน 

การควบคุมตนเอง โดยมีขั้นตอนการให้ค�ำปรึกษา คือ ขั้นการสร้างสัมพันธภาพ ขั้นส�ำรวจและท�ำความเข้าใจปัญหา 

ขั้นตัดสินใจ ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา และขั้นยุติและติดตามผล ซึ่งในการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบ

ออนไลน์ในแต่ละคร้ังไม่จ�ำเป็นต้องใช้ทุกเทคนิคเสมอไป เป็นการสร้างความตระหนักรู้ในตนเองในเร่ืองการปรับตัว

ทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ให้ผู้รับค�ำปรึกษาทบทวนและประเมินตนเอง ท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์

ที่เกิดข้ึน เกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคมด้านต่างๆ ทั้งด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคม ด้านทักษะสังคม 

ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว ด้านความสัมพันธ์ในสถานศึกษา และด้านความสัมพันธ์ในชุมชนที่อยู่อาศัย จากนั้น

วิเคราะห์และท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์นั้นๆ สรุปและหาทางออกของปัญหาได้ การประเมินผลดูจากความสนใจ

ในการเข้าร่วมโปรแกรมในแต่ละครั้ง และเมื่อการให้ค�ำปรึกษาสิ้นสุดลงผู้รับค�ำปรึกษาสะท้อนความรู้สึกและการ

สะท้อนคิดการน�ำเอาสิ่งที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันอย่างไร

2. ผลการทดลองใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบคุคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงราย พบว่า นกัศึกษามคีะแนนการปรบัตัวทางสังคมหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษา (M = 4.34, 

SD = .79) สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา (M = 3.42, SD = .62) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติท่ีระดบั .05. 

ท้ังนีเ้น่ืองจากโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ มคีณุภาพ และสามารถ

น�ำไปใช้กบันักศกึษาได้ เป็นแนวทางทีส่ะดวกและเหมาะกบัสถาการณ์โควดิ 19 ก�ำลงัระบาด ผูค้นไม่สามารถเดนิทาง

เพื่อไปพบปะกันได้เพียงแค่มีอินเตอร์เน็ตก็สามารถรับค�ำปรึกษาได้ ซึ่งการดูแลจิตใจเบื้องต้น (Psychological First 

Aid) แก่ผู้ที่มีความทุกข์จากผลกระทบของโควิด 19 เพื่อให้เกิดความสบายใจเอื้อให้เกิดความสงบ ด้านจิตใจในช่วง

เวลาวกิฤต โดยต้องค�ำนงึถงึการรกัษาเป็นความลบัความสะดวกใจในการพดูคยุ (สทิธพิร ครามานนท์, นฤมล พระใหญ่  
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และ ภาสกร คุ้มสิริ, 2564) และโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลผ่าน Google Meet ในครั้งนี้

ผู้รับค�ำปรกึษายงัสามารถเหน็ได้ยนิเสยีง และสามารถพมิพ์ข้อความ เพือ่พดูคยุกับผูใ้ห้ค�ำปรกึษาได้ และกระบวนการ

ให้ค�ำปรึกษาอยู่ในบรรยากาศแห่งความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ท�ำให้ผู้รับค�ำปรึกษากล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น 

รับฟัง และสะท้อนความคิดความรู้สึกที่แท้จริงของตนเอง การใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล

แบบออนไลน์ในครั้งนี้ ได้บูรณาการเทคนิคการให้ค�ำปรึกษาแบบผสมผสาน เช่น การรับฟังอย่างตั้งใจ การตั้งค�ำถาม

เพ่ือให้นักศกึษาบอกความกงัวงใจและความต้องการ เพือ่ให้เกดิความคลายกงัวลใจ การให้ข้อมลูเกีย่วกบัสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น ผลกระทบ และแหล่งช่วยเหลืออื่นๆ ตลอดจนการค้นหาตัวช่วยด้านความรู้สึกละการสนับสนุนทางสังคม 

เช่น ครอบครัว เพื่อน ครูอาจารย์ ท�ำให้นักศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดความรู้สึก ตลอดจนพฤติกรรม 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่สนับสนุนการปรับตัวทางสังคมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานทางสังคม สอดคล้องกับนันทกา ฟูสีกุล (2555) ที่พบว่า การให้ค�ำปรึกษาออนไลน์มีความสะดวกและ

รวดเร็วในการเข้ารับบริการสามารถเข้ารับบริการที่ใดก็ได้ที่มีอินเตอร์เน็ต และ Mallen. 2005 อ้างถึงใน กวินทิพย์ 

จันทรนิยม (2563) ได้ศกึษาประโยชน์ของวดิโีอคลอ ในการให้การปรกึษาแก่ผูท้ีร่บับรกิารนัน้สามารถสร้างการตดิต่อ

สือ่สารทีส่ามารถโต้ตอบกนัได้อย่างทนัททีนัใดทัง้ทางเสยีงและภาพเคลือ่นไหวระหว่างคูส่นทนาท้ังสองฝ่าย ด้วยเหตุนี้ 

จึงเปรียบได้ว่า วิดีโอคลอคล้ายกับการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า (เจอหน้ากันจริง) ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้อง

กับ ทัชชา สุริโย (2559) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม

ในวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้าที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม 

เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมสงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดงั .01 ยงัสอดคล้องกบั 

ณัฐวุฒิ สรพิพัฒน์เจริญ (2558) ที่ท�ำการศึกษาการปรับตัวของนิสิตที่รับการปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีปรึกษา

แบบเน้นทางออก พบว่า การปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีปรึกษาแบบเน้นทางออก ช่วยให้นิสิตที่รับการปรึกษา

สามารถพัฒนาตนเองโดยมีการปรับตัวดีขึ้น สรุปได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) การปรับตัวด้านการเรียน 2) การปรับตัวด้าน

สัมพันธภาพกับเพื่อน 3) การปรับตัวด้านสัมพันธภาพกับพ่อแม่ และ 4) การปรับตัวด้านสัมพันธภาพกับคนรัก และ 

กวนิทพิย์ จนัทนยิม เพญ็นภา กลุนภาดล และดลดาว วงศ์ธรีะธรณ์ (2563) ทีศ่กึษาผลการปรกึษาออนไลน์รายบคุคล

ทฤษฏีเน้นทางออกระยะสั้นต่อความเครียดในการท�ำงานของพนักงานบริษัท พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่มทดลอง

มีความเฉลี่ยคะแนนความเครียดในการท�ำงานต�่ำกว่าพนักงานบริษัทกลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองและระยะ

ติดตามผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงงานบริษัทกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียความเครียดใน

การท�ำงานในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผลต�ำ่กว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 ผู้ทีจ่ะน�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษารายบุคคลแบบออนไลน์ไปใช้ จ�ำเป็นจะต้องศกึษาก่อน เนือ่งจาก

ต้องท�ำความเข้าใจในวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการให้ค�ำปรึกษาอย่างละเอียด เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นและเพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลในคร้ังนี้ เป ็นการให้ค�ำปรึกษาในรูปแบบออนไลน์ 

โดยผู้เข้ารับการปรึกษาต้องนัดหมายกับผู้ให้ค�ำปรึกษาล่วงหน้า จึงจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการตารางเวลาให้ตรงกัน
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1.3 แบบวัดการปรับตัวทางสังคมในงานวิจัยครั้งนี้ผู ้ วิจัยได้พัฒนา และปรับปรุงข้อค�ำถามให้

สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์โควดิ 19 เท่านัน้ หากผูส้นใจจะน�ำแบบวดัการปรบัตวัทางสงัคมไปใช้วดักบับรบิทอืน่ๆ 

ควรน�ำข้อค�ำถามมาปรับรายละเอียดให้เหมาะสม

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

2.1 ควรมีการศึกษาการติดตามหลังจากทดลอง 3 เดือน เพื่อดูผลการคงอยู่ของระดับของการปรับตัว

ทางสังคมของนักศึกษา

2.2 โปรแกรมทีใ่ช้ในการให้ค�ำปรกึษาออนไลน์ในครัง้นีเ้ป็นโปรแกรม Google Meet ในการให้ค�ำปรกึษา

ออนไลน์ครั้งต่อไปสามารถเปลี่ยนไปใช้โปรแกรมอื่นๆ ได้ เช่น Line Application Skype หรือ Facebook 

2.3 การให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการให้ค�ำปรึกษา ผู้ที่มีปัญหาด้านสุขภาพ

ภายใต้สถานการณ์ โควิด 19
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