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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรม

บทบาทสมมุติ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียน

โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่ลง

ทะเบียนเรียนวิชาการฟังและการพูดภาษาจีน 2 (รหัสวิชา TCN1202) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ด้วยวิธี

สุ่มแบบกลุ่ม ได้หมู่เรียนที่ 1 จ�ำนวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมุติ แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ แบบ

วัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ผลวิจัยพบว่า 

1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.33/88.77 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ 80/80

2. ทกัษะการพดูภาษาจนีของนกัศกึษาหลงัเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุขิองนกัศกึษาสงูกว่าก่อนเรยีน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีน

อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: กิจกรรมบทบาทสมมุติ การสอนภาษาจีน ทักษะการพูดภาษาจีน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ 
1 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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Abstract
The purposes of this study were 1) to create and measure the effectiveness of a learning 

plan using role-play activities according to the 80/80 criteria; 2) to compare Chinese speaking skills 

before and after learning by using role-play activities.; 3) to study students’ satisfaction towards 

the role-play activities. 

The research samples were the first-year students from the Chinese Language Teaching 

Program, Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University, who enrolled in the course of 

Chinese listening and speaking II (TCN1202) in the second semester, academic year 2020. The cluster 

random techniques were used to select 26 students from group 1 for the study. The research 

tools were a learning plan using the role-play activities, pre and post Chinese speaking skill tests, 

and students’ satisfaction questionnaire on the role-play activities. Data were analyzed by using 

descriptive statistics such as percentage, mean (X) and standard deviation (S.D.).

The results showed that: 

1. The efficiency value (E1/ E2) of the learning plan using the role-play activities was at 

85.33/88/77, which was higher than the 80/80 criteria. 

2. The Chinese speaking skills of the students after studying using role-play activities of the 

students were higher than before, with statistical significance of .05 level.

3. The students were highly satisfied with the use of role-play activities for the improvement 

of their Chinese speaking skills. 

Keywords: Role-play activities, Chinese Teaching, Chinese speaking skills, Learning achievement, 

Satisfaction 

บทน�ำ
กิจกรรมบทบาทสมมุติเป็นกิจกรรมการเรียนสอนรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนภาษา 

มุ่งเน้นและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้บุคลิกภาพของตนเองในการเรียนภาษา ด้วยการเลียนแบบและแสดงท่าทาง 

จนิตนาการ รวมทัง้ความจ�ำ อารมณ์ ความรูส้กึ เจตคติทีม่ต่ีอบทบาท เป็นกจิกรรมท่ีเอือ้ให้ผูเ้รยีนสามารถใช้ทักษะทาง

ภาษาในการแสดงพฤตกิรรมตามบทบาททีไ่ด้รบัจากสถานการณ์ทีใ่กล้เคยีงความเป็นจรงิ อาจควบคมุหรอืไม่ควบคุม

กไ็ด้ ขึน้อยูก่บัความสามารถของผูเ้รยีน ซึง่มจีดุมุ่งหมายส�ำคญั คอื ให้ผูเ้รยีนใช้ภาษาจีนสือ่สารกนัอย่างมคีวามหมาย 

มากกว่าการเน้นไวยากรณ์และโครงสร้าง นอกจากน้ียังเป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาสื่อ

ความหมายได้ เหมาะสมกับสภาพทางสังคม เพราะผู้เรียนสามารถสวมบทบาทท่ีผู้เรียนมีโอกาสไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตได้ เช่น กิจกรรมการเล่านิทานภาษาจีนในชั้นเรียน การใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติในช้ันเรียนเป็นต้น บทบาท

สมมติเป็นเครื่องมือและวิธีการอย่างหนึ่งที่ใช้ในการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างลึกซ้ึงใน เรื่องที่เรียนโดยท่ีผู้สอน

สร้างสภาพการณ์สมมติและบทบาทสมมติขึ้นมาให้ผู้เรียนได้แสดงออกตามที่ตนคิดว่าควรจะเป็นและถือเอาการ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  73
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แสดงออกทั้งความรู้สึก และพฤติกรรมมาขออภิปรายเพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมที่ใช้บทบาทสมมติเป็นเทคนิคที่ผู้เรียน

ได้แสดงพฤติกรรม โดยสวมบทบาทที่อาจถูกก�ำหนดไว้ หรือเป็นสถานการณ์จ�ำลอง ท�ำให้ผู้เรียนสามารถแสดงออก

ทั้งด้านความคิด ลักษณะท่าทาง อีกทั้ง เป็นการพัฒนาทักษะด้านการพูดภาษาจีน โดยท่ีผู้เรียนสามารถน�ำความรู้

ด้านค�ำศพัท์หรือเกิดจนิตนาการทีจ่ะน�ำรปูแบบทางภาษามาใช้เพือ่การสือ่สารตามสถานการณ์ท่ีได้รบับทบาทได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณี 2519, หน้า 41 อ้างถึงใน ดวงสมร จันทับ, 2550, หน้า 32) 

การเรียนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาจีน สิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งนั้นก็คือทักษะด้านการพูด ทักษะการ

พูดเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญรองลงมาจากทักษะการฟัง เมื่อเริ่มเรียนรู้จากการฟัง แล้วก็เริ่มเรียนรู้ในการพูด ปัญหา

หลักด้านทักษะการพูด คือ สภาพแวดล้อมทางภาษา ถ้านอกห้องเรียนไม่มีโอกาสได้ใช้ภาษาจีนในการสนทนาก็

จะท�ำให้มีโอกาสในการฝึกพูดกับเจ้าของภาษาน้อยลง และด้วยธรรมชาติของภาษาจีนท่ีมีเสียงวรรณยุกต์ท้ังหมด

อยู่สี่เสียงโดยแต่ละเสียงจะมีความหมายที่แตกต่างกันออกไป เมื่อพูดเสียงผิดก็จะท�ำให้เกิดการสื่อสารท่ีผิดไป

ทักษะด้านการพูดภาษาจีน จึงมีความส�ำคัญมากในการสื่อสารอีกดังที่ อัญชลิการ์ ขันติ (2562, หน้า 1) ได้กล่าวว่า 

การพูดภาษาจีนในปัจจุบันมีความส�ำคัญมากและมีผู้เรียนภาษาจีนจ�ำนวนมากประสบปัญหาในการเรียนภาษาจีน 

คือ ไม่สามารถสนทนาสื่อสารกันเจ้าของภาษาได้ หรือฟังไม่เข้าใจ ในความเป็นจริงแล้วการเรียนภาษาจีนให้ได้ผลดี 

นั้นจะอาศัยความรู้ความสามารถทางด้านค�ำศัพท์ไวยากรณ์ และโครงสร้างภาษาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถช่วย

ให้ผูเ้รียนใช้ภาษาจนีทีเ่รยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถสือ่สารกบัเจ้าของภาษาได้ ดงันัน้ในการเรยีนการสอน

ภาษาจีนผู้สอนควรเน้นการบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ค�ำนึงถึงความสามารถในการพูด

สือ่สารของผูเ้รยีนเป็นหลัก โดยการสอนให้ผูเ้รยีนเข้าใจถงึสถานการณ์ในการใช้ภาษาและการใช้ภาษาให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งกิจกรรมบทบาทสมมุติเป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถท�ำให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้ดีและสามารถ

ใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง 

การใชกิจกรรมบทบาทสมมติ เปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ไดรับการยอมรับในการพัฒนาทักษะ

การพูดโดยเฉพาะทกัษะการพดูภาษาทีส่อง ดังจะเหน็จากงานวจิยัจาํนวนมากท่ีน�ำกจิกรรมบทบาทสมมตมิาใช้ในการ

พัฒนาทักษะการพูดของผูเรียน ซึ่งสงผลตอทักษะการพูดภาษาจีนของนักเรียนที่สูงขึ้นดังที่ Werth, M. (2018) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง ROLE-PLAY IN THE CHINESE CLASSROOM พบว่า มุมมองของครูผู้สอนในการใช้บทบาทสมมติ

ในห้องเรียนภาษาจีน มีความแตกต่างอย่างมาก เหตุผลในการใช้บทบาทสมมติของครูผู้สอนคือ ความสามัคคี ส่วน

นักเรียนมีความพึงพอใจอย่างมากต่อการแสดงบทบาทสมมติ เพราะบทบาทสมมุติท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเพลิดเพลิน

และท�ำให้เกดิการรับรู้ในการเรยีนรู้ เปิดโอกาสมากขึน้ส�ำหรับการเรียนรูห้รอืการสอนแบบเพือ่นช่วยเพือ่น และท�ำให้

ครสูามารถให้ข้อเสนอแนะในทนัทมีากขึน้ ซึง่สิง่เหล่านีบ่้งชีไ้ด้ว่าว่าการแสดงบทบาทสมมติสามารถเป็นเครือ่งมอืทีม่ี

ประสิทธิภาพส�ำหรับผู้เรียน และดังที่ฮวาน ฮวาน หม่าและคณะ (2019) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาจนีของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดย

ใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ พบว่า 1. ประสิทธิภาพของการพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติ

สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 1 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

มีประสิทธิภาพของ E1/ E2 เทากับ 85.12/85.29 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว้ 2. ทักษะการ

พูดภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ช้ันปที่ 1 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม หลังเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 
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ชัน้ปที ่1 คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามมคีวามพงึพอใจตอการจดัการเรยีนรู 

ภาษาจีนโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติ โดยรวมอยูในระดับมาก จากงานวิจัยดังกล่าว ท�ำให้ทราบว่ากิจกรรมบทบาท

สมมุติส่งผลท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นและมีผลต่อการเรียนรู้ภาษาจีนของผู้เรียนเป็นอย่างดี

และจากการศึกษาสภาพปญหาการเรียนรูดานการพูดภาษาจีนของนักศึกษา สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 

คณะครศุาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย พบวานกัศึกษาชัน้ปที ่1 ส่วนใหญ่ไม่มทีกัษะพืน้ฐานดานภาษาจนี เวลา

เรียนทําใหนักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมกลาแสดงออก กลัวพูดผิด ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนการพูด

ภาษาจีนที่จะทําใหนักศึกษาเกิดความกลาแสดงออกในการพูดนั้น จึงตองใชเทคนิคการสอนท่ีสงเสริมความเช่ือมั่น

แทนการสอนรูปแบบเดิม 

ด้วยเหตนุีเ้อง ผูว้จิยัจงึได้เลง็เหน็และตระหนกัถงึความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าว จงึเห็นว่าการพฒันาทกัษะ

การพูดภาษาจีนของนักศึกษามีความจําเปนตองนํากิจกรรมบทบาทสมมติมาใชในการจัดการเรียนรู ดังนั้นผู้วิจัย

จึงน�ำเทคนิคการสอนโดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมความกล้า

แสดงออก ความเชื่อมั่นในตนเองตลอดจนยกระดับความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาให้ดีและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาทักษะการ

พูดภาษาจีนของนักศึกษา สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80

2. เพ่ือเปรียบเทยีบทกัษะการพดูภาษาจนีก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมติุ เพือ่พฒันาทักษะ

การพูดภาษาจีนของนักศึกษา สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อการเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิเพือ่พฒันาทกัษะการพดูภาษาจนีของ

นักศึกษา สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

สมมุติฐานการวิจัย
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา สาขา

การสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

ทกัษะการพูดภาษาจีนหลงัเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิเพือ่พฒันาทักษะการพดูภาษาจนีของนกัศึกษา 

สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายสูงขึ้น

ความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา 

สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายอยู่ในระดับมาก
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การทบทวนวรรณกรรม

การพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีน

การพัฒนาทักษะการพูด ถือเป็นกระบวนการในการเรียนการสอนทักษะการพูด ที่นอกจากจะใช้หลัก

การเบื้องต้น 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นเตรียมการสอน ขั้นด�ำเนินการสอน ขั้นวิเคราะห์และอภิปรายผล ขั้นแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ และ ขัน้สรปุ แล้วควรค�ำนงึถงึขัน้ด�ำเนนิการสอนทีใ่ช้รปูแบบการสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รยีน

ท่ีจะส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ดงัที ่ปิยจติร สงัข์พานชิ (2560, หน้า 42-43) ได้เสนอแนวคดิในการ

พัฒนาทกัษะการพดูในฐานการจดัการเรยีนการสอนว่า ทกัษะการพดูเป็นทกัษะพืน้ฐานในการรบัข้อมลูและถ่ายทอด

ความรู้สึกนึกคิดให้ผู้อื่นรับรู้และเข้าใจ ดังนั้นผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอที่จะสามารถสื่อความหมายได้

อย่างถกูต้องเหมาะสมก่อนทกัษะการอ่านและการเขยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัการเรยีนการสอนในปัจจบัุนส่งเสรมิ

ให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และเข้าใจได้ด้วยตนเอง โดยเน้นกจิกรรมให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมและเน้นผู้เรยีนเป็นศนูย์กลาง การสอน

โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ เป็นอีกวิธีสอนหนึ่งท่ีจะให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้และเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน

เทคนิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมุติ

ทิศนา แขมมณี (2551, หน้า 359-360) ได้เสนอ เทคนิคและข้อเสนอแนะต่างๆในการใช้วิธีสอนโดยใช้การ

แสดงบทบาทสมมติให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.การเตรียมการ ผู้สอนก�ำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะให้ชัดเจน และสร้างสถานการณ์และบทบาทสมมติ

ที่จะช่วยสนองวัตถุประสงค์นั้น สถานการณ์และบทบาทสมมติที่ก�ำหนดขึ้น 

2.การเริม่บทเรยีน ผูส้อนสามารถกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนได้หลายวธิเีช่น โยงประสบการณ์ใกล้ตวั

ของผู้เรียน หรือประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนครั้งต่างๆ เข้าสู่เรื่องที่จะศึกษา 

3. การเลือกผู้แสดง ควรเลือกให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการแสดง เช่นเลือกผู้แสดงท่ีมีลักษณะ

เหมาะสมกับบทบาท เพื่อช่วยให้การแสดงเป็นไปอย่างราบรื่นตามวัตถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว หรือเลือกผู้แสดงท่ี

มีลักษณะตรงกันข้ามกับบทบาทที่ก�ำหนดให้เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนคนน้ันได้รับประสบการณ์ใหม่ ได้ทดลองแสดงพฤติ

กรรมใหม่ๆ และเกิดความเข้าใจในความรู้สึกและพฤติกรรมของผู้ที่มีลักษณะต่างไปจากตน 

4. การเตรียมผู้สังเกตการณ์หรือผู้ชม ผู้สอนควรเตรียมผู้ชมและท�ำความเข้าใจกับผู้ชมว่า การแสดง

บทบาทสมมตนิี ้จดัขึน้มใิช่มุง่ความสนกุแต่มุง่ทีจ่ะให้เกดิการเรยีนรูเ้ป็นส�ำคญั ดงันัน้จงึควรชมด้วยการสงัเกต ผูส้อน

ควรให้ค�ำแนะน�ำว่าควรสงัเกตอะไร และควรบันทกึข้อมูลอย่างไร ผู้สอนอาจจดัท�ำแบบสังเกตการณ์ให้ผูช้มใช้ในการ

สังเกตด้วยก็ได้

5.การแสดง ก่อนทีจ่ะแสดงอาจมกีารจดัฉากการแสดงดใูห้สมจรงิ ฉากการแสดงอาจเป็นฉากง่ายๆ หรือ

อาจจะจดัให้ดสูวยงาม แต่ไม่ควรใช้เวลามาก และควรค�ำนงึถงึความประหยัดด้วย เมือ่ทกุฝ่ายพร้อมแล้ว ผูส้อนให้เริม่

การแสดง และสังเกตการณ์แสดงอย่างใกล้ชิด

6.การวิเคราะห์อภิปรายผลการแสดง ขั้นนี้เป็นข้ันท่ีส�ำคัญมาก เพราะเป็นข้ันท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรยีนรู้ทีช่ดัเจนตามวัตถปุระสงค์ เทคนิคทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการอภปิรายในช่วงนีม้หีลายประการ ท่ีส�ำคญัคอืการสมัภาษณ์

ความรูส้กึและความคดิของผูแ้สดงและจดบนัทกึไว้บนกระดาน ต่อจากนัน้จึงสมัภาษณ์ผูช้มหรียผูส้งัเกตการณ์ถึงข้อมลู
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ที่สังเกตได้ ผู้สอนควรจดบันทึกข้อมูลเหล่านี้ลงบนกระดาน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเห็นประเด็นในการอภิปราย และสรุป 

ต่อจากนั้น จึงให้ทุกฝ่ายร่วมกันอภิปราย แสดงความคิดเห็นและสรุปประเด็นการเรียนรู้

กล่าวโดยสรุปวิธีสอนโดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ คือกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดยให้ผู้เรียนสวมบทบาทในสถานการณ์ที่ก�ำหนด ในการใช้วิธีการสอน ผ

โดยการใช้การแสดงบทบาทสมมติให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนควรมีการเตรียมการสอนและก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจนเพ่ือให้ผูแ้สดงมคีวามเข้าใจ และควรมกีารกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนด้วย และก่อนเริม่การแสดง ผูส้อนควร

เลอืกผูแ้สดงทีใ่กล้เคียงกบับทบาทนัน้เพือ่ให้การแสดงเป็นไปอย่างราบรืน่และควรมกีารเตรยีมผูส้งัเกตการณ์ เพือ่มุง่

ให้เกดิการเรยีนรูเ้ป็นส�ำคญั หลงัจากการแสดงเสรจ็สิน้ผู้สอนและผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายเพ่ือสรปุผลของการแสดงซึง่

จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์

กรอบแนวคิด

แผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

ทักษะการพูดภาษาจีนทางการเรียนก่อน-หลัง
เรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

ความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 

ตัวแปรตาม คือ	 1. ทักษะการพูดภาษาจีนทางการเรียนก่อน-หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 

	 2. ความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การพัฒนากิจกรรมบทบาทสมมุติเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอน

ภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตาม

ล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงราย ทีล่งทะเบียนเรยีนวชิาการฟังและการพดูภาษาจนี 1 (รหัสวิชา TCN1202) ในภาคเรยีน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 52 คน จ�ำนวน 2 หมู่เรียน (ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน)
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการฟังและการพดูภาษาจนี 2 (รหสัวชิา TCN1202) ในภาคเรยีนที่ 

2 ปีการศกึษา 2563 ด้วยวธิสุ่ีมแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) ได้หมูเ่รยีนที ่1 ซึง่มนีกัศกึษา จ�ำนวน 26 คน 

เครื่องมือที่ใช้วิจัย ได้แก่ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 	 จ�ำนวน 5 แผน

2. แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีน 	 จ�ำนวน 25 ข้อ

3. แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ	 จ�ำนวน 14 ข้อ

ขั้นตอนในการวิจัย
1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีขั้นตอนดังนี้

1.1 วิเคราะห์เนื้อหารายวิชาและจุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา รวมทั้งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังใน 

มคอ.3 

1.2 ก�ำหนดเนือ้หา โดยก�ำหนดเนือ้หาในการจดัท�ำแผนการจดัการเรยีนรู ้โดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุิ 

ออกเป็น 5 แผน ดังนี้

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่1 	 การซือ้ของ (买东西)

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่2 	 การไปโรงพยาบาล (看病)

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่3 	 การไปทานข้าวท่ีร้านอาหาร (去餐厅吃饭) 

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่4 	 การถามทาง (问路)

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่5 	 การส่งของ (寄东西)

1.4 ศึกษาวิธีการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติจากเอกสาร ต�ำรา คู่มือครูที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ น�ำเนื้อหามาจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมุติ จ�ำนวน 5 แผน โดยมีองค์ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้

1.4.1 ค�ำอธบิายรายวิชา 

1.4.2 ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงั 

1.4.3 จุดประสงค์การเรยีนรู้ 

1.4.4 สาระการเรียนรู้ 

1.4.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

- ข้ันเตรยีมการ ผูส้อนแจ้งจดุประสงค์การเรียนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนทราบ ผูส้อนก�ำหนดเรือ่งราวหรอื

สถานการณ์สมมตทิีส่อดคลอดกบัหน่วยการเรยีนรู้ 

- ขัน้แสดง 

การอุน่เครือ่ง 

- ผูส้อนน�ำเสนอคลปิวิดีโอเพือ่กระตุ้นผูเ้รยีนไปสูเ่รือ่งท่ีจะเรยีนรู้ 
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- เรียนรูค้�ำศัพท์ ประโยคและบทสนทนาเกีย่วกบัหน่วยการเรยีนรู้

- ผูส้อนเล่าสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนให้ผูเ้รยีนเข้าใจ 

- ผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายโดยการต้ังค�ำถามจากเรือ่งเพือ่น�ำไปสู่การแสดงบทบาทสมมตุต่ิอไป

การเลือกตัวผูแ้สดง 

- ผูส้อนให้ผูเ้รยีนจับคู่ ตามความสะดวกและเหมาะสมกับเนือ้หาและบทบาทในการแสดง

- ผูส้อนก�ำหนดเร่ืองราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  ให้แต่ละคูแ่ละให้สมาชกิในกลุ่มเลอืกบทบาทกนัเอง 

- ผูเ้รยีนซกัซ้อมการแสดงบทบาทสมมตติามสถานการณ์เร่ืองท่ีก�ำหนดให้

การจัดฉากตัวแสดง 

ผูส้อนให้ผูเ้รยีนได้มส่ีวนร่วมในการจัดเตรยีมพ้ืนท่ีและอปุกรณ์ในการแสดง อาจจะใช้วธีิการแบบง่ายๆ 

ตามสภาพการณ์ทีเ่หมาะสม

การเตรยีมผูส้งัเกตการณ์ 

ผูส้อนแบ่งผูเ้รยีนทีย่งัไม่ได้ออกมาแสดงบทบาทสมมตุเิป็นผูร่้วมสงัเกตการณ์ เพือ่ฝึกการสงัเกตและ

วเิคราะห์เหตกุารณ์ไปด้วย

การเตรยีมความพร้อมก่อนการแสดง 

- ผูเ้รยีนวางแผนกนัคร่าวๆว่าจะแสดงอย่างไร ผูส้อนเป็นผูค้อยให้ค�ำแนะน�ำและเสนอแนะ ช่วย

เหลอืให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจมากยิง่ขึน้ เช่น เรือ่งเกิดขึน้ทีไ่หน ตวัละครมใีครบ้าง มบีทบาทอย่างไร เกดิปัญหาอะไรบ้าง 

- ผูส้อนจะเป็นผูใ้ห้ก�ำลงัใจผู้เรยีนในการแสดง เพือ่ลดความประหม่าของผูเ้รยีน

- ผูเ้รยีนแต่ละคู่จับฉลากล�ำดับการแสดงก่อนหลงั โดยใช้ระยะเวลาตามท่ีผูส้อนก�ำหนด

การแสดง 

ผูเ้รียนเริม่การแสดงบทบาทสมมติุ โดยมกีารแสดงอารมณ์ ความรูส้กึ การตดัสนิใจ เหมอืนว่าตนเอง

อยูใ่นสถานการ์น้ันๆ 

การตัดบท 

- ผูส้อนท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้งัเกตการณ์ และตดับทการแสดงในจดุท่ีเหมาะสม

- ขัน้วเิคราะห์และอภิปรายผล

- ผูส้อนสงัเกตการณ์ผูแ้สดงและบันทกึผล

- ผูเ้รยีนสงัเกตการณ์ผูแ้สดงและบนัทกึผล

- ผูส้อนสมัภาษณ์ความรูส้กึและความคดิเหน็ของผูแ้สดง

- ผูส้อนสุม่ผูเ้รยีนเพือ่สมัภาษณ์ความรูส้กึและความคดิเห็นของผูช้ม

- ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายผลเกีย่วกบับทบาทท่ีผูเ้รียนแสดงว่ามคีวามเหมาะสมมากน้อย 

เพียงใด มสีิง่ใดควรปรับปรงุแก้ไข

- ขัน้สรุป

- ผูส้อนกล่าวชมเชยผูเ้รยีนทีแ่สดงบทบาทสมมติุ 

- ผู้สอนและผูเ้รียนร่วมกนัแลกเปลีย่นความคดิเหน็และอภปิรายถึงเร่ืองราวหรือสถานการณ์ทีไ่ด้

แสดงและสรุปประเดน็การเรยีนรู ้
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- ขัน้ประเมนิผล

- ผูส้อนประเมนิผลจากการให้ความร่วมมอืในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนของผูเ้รยีน

- ผูส้อนประเมนิทกัษะการพดูของผูเ้รยีน โดยการใช้แบบทดสอบวดัทักษะการพดูภาษาจนี

1.4.6 สือ่และแหล่งการเรยีนรู้ 

1.4.7 การวดัและประเมนิผล

1.5 น�ำแผนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมุต ิเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่

ตรวจสอบความถกูต้องและความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) พร้อมทัง้ปรบัปรงุแก้ไขเนือ้หา

ส�ำหรับการประเมินทีต่�ำ่กว่าเกณฑ์ 

1.6 น�ำแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมุตท่ีิผ่านการปรบัปรงุแก้ไขแล้ว ไปทดลอง

ใช้กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 20 คน เพือ่หาประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 ก่อนน�ำไปใช้

กบักลุ่มตวัอย่าง 

1.7 น�ำแผนการจดัการเรยีนรู้โดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมติุ ไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างจรงิ แต่ละแผนใช้

เวลา 4 ชัว่โมง ท้ังหมด 5 แผนการจัดการเรยีนรู ้ใช้เวลาท้ังหมด 10 สปัดาห์ จ�ำนวน 20 ช่ัวโมง 

2. แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียน

การสร้างแบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนก่อนเรียนและหลังเรียน มีขั้นตอนดังนี้

2.1.ออกแบบแบบทดสอบวดัทกัษะการพดูภาษาจนีก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยศกึษาจากกรอบเนือ้หา

ที่เรียน แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นชุดเดียวกัน แบบสร้างขึ้นเอง(Teacher –made test) เป็นข้อสอบ

ปรนัยแบบเลือกตอบ จ�ำนวน 50 ข้อ เพื่อเลือกแบบทดสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ไว้ใช้ จ�ำนวน 25 ข้อ

2.2 สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ เรื่องละ 10 ข้อ โดยให้คลอบคลุมเนื้อหา

การเรียนรู้ทั้งหมด เพื่อใช้เป็นแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 

2.3 น�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ เพื่อน�ำผลที่ได้ไปค�ำนวณหาดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า 0.98 

2.4 น�ำแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันน�ำผลมาวิเคราะห์หาความ

ยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

2.5 เลือกข้อสอบที่มีความยากง่าย (p) และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ระหว่าง 0.25 - 0.81 เพื่อใช้ในการ

ทดลองจริง จ�ำนวน 25 ข้อ เรื่องละ 5 ข้อ

2.6 น�ำแบบทดสอบที่ผ่านการคัดเลือกแล้ว จ�ำนวน 25 ข้อ ไปใช้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

3.แบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

การสร้างแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีขั้นตอนดังนี้

3.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบวัดความพึงพอใจโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการสร้าง

แบบวัดความพึงพอใจ 

3.2 ออกแบบโครงสร้างของแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ โดยก�ำหนดหัวข้อ

ในแบบวัดความพึงพอใจต่อใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ จ�ำนวน 14 ข้อ
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3.3 สร้างแบบวดัความพงึพอใจต่อการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิให้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จากน้ันน�ำค่าคะแนนทีไ่ด้มาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของค่าคะแนนตามเกณฑ์การประเมนิจากการหา

ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103 ) 

3.4 น�ำแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบว่า แบบวัดความพึงพอใจที่สร้างขึ้นว่าวัดได้ตรงตามประเด็นที่ต้องการวัดหรือนิยามศัพท์ แล้วน�ำมาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง IOC พบว่า ได้ค่า 0.97 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 244-246 )

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ทดสอบก่อนเรยีน โดยให้นกัศกึษาท�ำแบบทดสอบด้วยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก่์อนเรียน จ�ำนวน 25 ข้อ

2. ด�ำเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 26 คน จนครบทั้ง 5 แผนการจัดการเรียนรู้ เป็นเวลา 10 สัปดาห์ รวมเวลา 40 ชั่วโมง

3. ทดสอบหลังเรียน โดยให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนหลังเรียน 

จ�ำนวน 25 ข้อ 

4. ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 

จ�ำนวน 14 ข้อ หลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครบทั้ง 5 แผนการจัดการเรียนรู้ จากนั้นรวบรวมแบบวัด

ความพึงพอใจแล้วประเมินผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ให้มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80 โดยใช้ค่าร้อยละ

2. วิเคราะห์ทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อน-หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยใช้สถิติทดสอบที (t-test แบบ Paired sample test) 

3. วเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจต่อการเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิโดยใช้วธิกีารหาค่าเฉลีย่ (X) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย
ผลการสร้างและหาประสทิธภิาพแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิให้มปีระสทิธภิาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  81
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ผลการวิจัย 
1. ผลการสรางและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ ใหมี

ประสิทธภิาพตามเกณฑ80/80  

            
             ภาพท่ี 1 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ 

  
จากภาพท่ี 1  พบวา แผนการจัดการเรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ มีคาประสิทธิภาพเทากับ 

83.85/86.46 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 
2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนกอนและหลังเรียนโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติของ

นักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงราย  
 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนกอนและหลังเรียนโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ 

 
 จากตารางที่ 2  พบวา ทักษะการพูดภาษาจีนหลังการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติของนักศึกษาสูงกวากอน
เรียน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือวิเคราะหคาเฉล่ียดวย t-test ปรากฏคา t-test = 12.98   
 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของ
นักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงราย   

 

E1 E 2

83.85

86.46

ประสิท ธิ ภ าพแผนกา รจั ดก า ร เ รี ยน รู โ ดยก า รใช กิ จกร รมบทบาท

สมมุติ  

คะแนน n X S.D. t df sig 

กอนเรียน  

หลังเรียน 

26 

26 

15.96 

21.62 

1.78 

0.85 
12.98 24 0 

 

ภาพที่ 1 ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

จากภาพที่ 1 พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 

83.85/86.46 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการพดูภาษาจนีก่อนและหลงัเรยีนโดยการใช้กจิกรรม

บทบาทสมมุติของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงราย 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียนโดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

จากตารางที ่2 พบว่า ทกัษะการพดูภาษาจนีหลงัการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุขิองนกัศกึษาสงูกว่าก่อนเรยีน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วย t-test ปรากฏค่า t-test = 12.98 ผลการศึกษา

ความพงึพอใจต่อการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุเิพือ่พฒันาทกัษะการพดูภาษาจีนของนกัศกึษาโปรแกรมวชิาการสอน

ภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงราย 

              
ภาพท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ 

 
  จากภาพท่ี 3  พบวา นักศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาจีนของนักศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.68 เม่ือพิจารณาพบวา ดาน
กิจกรรมการเรียนรู มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.78 รองลงมาคือ ดานการวัดและ
ประเมินผล มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.68 และดานเนื้อหา มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.67 ตามลําดับ     
    
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา การใชกิจกรรมบทบาทสมมุติเพ่ือการพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา
โปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้   
 1. แผนการจัดการเรียนรู โดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ มีคาประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 
83.85/86.46 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80  ท้ังน้ีเพราะแผนการจัดการเรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ ได
ดําเนินการตามกระบวนการของนักวิชาการอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผนและข้ันตอนท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลอง
กับชัยยงค พรหมวงค (2556) ท่ีไดกลาวไววาการผลิตส่ือหรือชุดการสอนน้ัน กอนนําไปใชจริงจะตองนําส่ือหรือชุด
การสอนท่ีผลิตขึ้นไปทดสอบประสิทธิภาพเพื่อดูวาส่ือหรือชุดการสอนทําใหผูเรียนมีความรูเพิ่มขึ้นหรือไม มี
ประสิทธิภาพในการชวยใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพันธกับ
ผลลัพธหรือไมและผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนจากส่ือหรือชุดการสอนในระดับใด ดังนั้นผูผลิตส่ือการสอน
จําเปนจะตองนําส่ือหรือชุดการสอนไปหาคุณภาพ เรียกวา การทดสอบประสิทธิภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตาม
กระบวนการดังกลาว โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสรางแผนการจัดการเรียนรูโดยการใช
กิจกรรมบทบาทสมมุติ การตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ดานเน้ือหาไดคัดเลือกเนื้อหาที่มี
เหมาะสมตรงกับรายวิชาที่สอนและมีความนาสนใจ  ดานกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยการใช
กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพ่ือทักษะดานการพูดภาษาจีนตลอดจนการวัดและประเมินผลท่ีมีเท่ียงตรงและมี
ประสิทธิภาพ  

2.ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนหลังการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติของนักศึกษาสูงกวากอน
เรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว เมื่อวิเคราะหคาเฉล่ียดวย t-test 
ปรากฏคา t-test = 12.98  จึงกลาวไดวาคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกัน คือ คะแนนหลังเรียน

4.78
4.68 4.67 4.68

ผลการ ศึ กษาความ พึงพอใจต อก า ร ใช กิ จกร รมบทบาทสมมุ ติ

ภาพที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

จากภาพที่ 3 พบว่า นักศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาจีนของนักศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านกิจกรรม
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การเรียนรู้ มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ ด้านการวัดและประเมินผล มี

ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และด้านเนื้อหา มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ตามล�ำดับ 

อภิปรายผล
จากผลการศึกษา การใช้กจิกรรมบทบาทสมมติุเพือ่การพฒันาทกัษะการพดูภาษาจนีของนกัศกึษาโปรแกรม

วิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิมค่ีาประสทิธภิาพ (E1/E2) เท่ากบั 83.85/86.46 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ทั้งน้ีเพราะแผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ได้ด�ำเนินการตาม

กระบวนการของนักวิชาการอย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนและข้ันตอนท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับชัยยงค์ 

พรหมวงค์ (2556) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการผลิตสื่อหรือชุดการสอนนั้น ก่อนน�ำไปใช้จริงจะต้องน�ำสื่อ หรือชุดการสอนที่

ผลติขึน้ไปทดสอบประสทิธภิาพเพ่ือดูว่าสือ่หรอืชดุการสอนท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้พิม่ข้ึนหรอืไม่ มปีระสทิธภิาพในการ

ช่วยให้กระบวนการเรยีนการสอนด�ำเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใด มคีวามสมัพันธ์กบัผลลพัธ์หรือไม่ และผูเ้รยีนมี

ความพึงพอใจต่อการเรยีนจากสือ่หรอืชดุการสอนในระดับใด ดงัน้ันผูผ้ลติสือ่การสอนจ�ำเป็นจะต้องน�ำสือ่ หรอืชุดการ

สอนไปหาคณุภาพ เรยีกว่า การทดสอบประสทิธภิาพ ซึง่ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการตามกระบวนการดงักล่าว โดยการศกึษา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการสร้างแผนการจัดการเรยีนรูโ้ดยการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิการตรวจสอบคณุภาพ

ของแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านเนื้อหาได้คัดเลือกเนื้อหาที่มีเหมาะสมตรงกับรายวิชาที่สอนและมีความน่าสนใจ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญโดยการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิเพือ่ทักษะด้านการพดูภาษาจีนตลอด

จนการวัดและประเมินผลที่มีเที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการพดูภาษาจีนหลงัการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุขิองนกัศกึษาสงูกว่าก่อนเรยีน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วย t-test ปรากฏค่า 

t-test = 12.98 จึงกล่าวได้ว่าคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกัน คือ คะแนนหลังเรียนมีค่าสูงกว่า

ก่อนเรยีน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุช่ิวยพฒันาผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีนให้สงูขึน้ ทัง้นีเ้พราะการใช้

กจิกรรมบทบาทสมมติุส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้มส่ีวนร่วมและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคญั ผูเ้รยีนเกดิความกล้าคดิกล้าแสดงออก 

มีความมั่นใจในการพูดภาษาจีน เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้เรื่องราวหรือสถานการณ์ต่างได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก

ผู้เรียนมีโอกาสได้ ปฏิบัติจริงและใช้สถานการณ์ใกล้เคียงกับชีวิตประจ�ำวัน ส่งผลท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเ้รยีนดตีามไปด้วย นอกจากนีผู้ว้จัิยยงัค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล เพราะผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามสามารถใน

การรับรูท้ีแ่ตกต่างกนั ผู้วจัิยจึงใช้กจิกรรมบทบาทสมมติุมาพฒันาทักษะการพดูภาษาจนีของนกัศกึษา เพือ่ให้นักศกึษา

ไม่รูส้กึเบือ่หน่ายและสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างเท่าเทยีมกนั ช่วยสร้างแรงจงูใจให้แก่นกัศึกษาในการพูดภาษาจนี อกีทัง้

ยังท้าทายให้นักศึกษาพูดภาษาจีนเสมอ เพราะต้องพูดภาษาจีนตลอดการท�ำกิจกรรมบทบาทสมมุติ ท�ำให้นักศึกษา 

มีความมั่นใจและกล้าที่จะพูดภาษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับสุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2562, หน้า 109) ได้กล่าวไว้

ว่า การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบการแสดงบทบาทสมมต ิท�ำให้บทเรยีนมคีวามสนกุสนานเพลดิเพลิน เร้าความสนใจ 

และท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หลายๆ ด้าน และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงความสามารถ 

และยังสอดคล้องกับปิยจิตร สังข์พานิช (2560, หน้า 42-43) ที่ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาทักษะการพูดในฐาน

การจัดการเรียนการสอนว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะพื้นฐานในการรับข้อมูลและถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดให้ผู้อื่น

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  83
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รับรู้และเข้าใจ ดังนั้นผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอที่จะสามารถสื่อความหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

ก่อนทักษะการอ่านและการเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

และเข้าใจได้ด้วยตนเอง โดยเน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การสอนโดยใช้การแสดง

บทบาทสมมติ เป็นอีกวิธีสอนหนึ่งที่จะให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิด

ความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

กิจกรรมบทบาทสมมุติท�ำให้กล้าพูดภาษาจีนได้มากขึ้น มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 

รองลงมาคอื กจิกรรมบทบาทสมมตุทิ�ำให้เกดิความสนกุสนานในการเรยีน มรีะดบัค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.81 และ กจิกรรม

บทบาทสมมุติสร้างความมั่นใจในการพูด ความกล้าแสดงออก มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาได้จริง 

ท�ำให้นักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ด้วยความมั่นใจ เนื่องจากสถานการณ์ที่ผู้สอนก�ำหนด เป็นสถานการณ์ที่ 

ใกล้เคยีงกบัชวีติประจ�ำวนัของผูเ้รยีน สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้จรงิ ท�ำให้นกัศึกษามคีวามกล้าแสดงออก มัน่ใจใน

การพดูภาษาจนีและรูสึ้กสนุกสนาน ไม่น่าเบือ่ ซึง่สอดคล้องกบัทศินา แขมมณ ี(2552, หน้า 361) ได้กล่าวไว้ว่า กจิกรรม

บทบาทสมมตุเิป็นรูปแบบการสอนทีท่�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจและเกดิการเปลีย่นแปลงเจตคตแิละพฤติกรรมของตน 

ช่วยให้การเรียนการสอนมีความใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ผู้เรียน

ได้เรียนรู้อย่างสนุกสนานและการเรียนรู้มีความหมายส�ำหรับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากผู้เรียนโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Huanhuan Ma (2562, หน้า 59-61) ได้ศกึษาการพฒันาทกัษะการพดูภาษาจีนของนักศกึษาสาขาวชิา

ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ผลการวิจัย

พบว่า 1. ประสทิธภิาพของการพฒันาทกัษะการพดูภาษาจีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตสิ�ำหรบันกัศกึษาสาขาวชิา

ภาษาจนี ชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มปีระสิทธภิาพของ E1/ E2 

เท่ากับ 85.77/85.33 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ 2. ทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาสาขา

วชิาภาษาจนี ชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม หลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์

ร้อยละ70 อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 3 .นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาจนี ชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูภ้าษาจนีโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจ

สูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 อีก 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก กล่าวคือด้านด้านผู้สอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.42 ด้านการวัดและประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เป็นกิจกรรมที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก ดังนั้น

การน�ำรูปแบบสอนน้ีไปใช้ควรศึกษาแนวทาง ขัน้ตอน กระบวนการจดักจิกรรมเป็นอย่างดก่ีอน และต้องมกีารวางแผน

และก�ำหนดเวลาที่ชัดเจน แน่นอน เพื่อให้การด�ำเนินกิจกรรมเป็นไปด้วยความราบรื่น 
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2. ผู้สอนต้องค�ำนึงถึงระดับความสามารถภาษาจีนของผู้เรียนแต่ละคน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนพื้นฐาน

ภาษาจีนไม่เท่ากัน ผู้สอนควรสร้างความเข้าใจและชี้แนะผู้เรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการเรียน

การสอน

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกับผู้เรียนหลายกลุ่ม เช่น นักศึกษาที่มีพื้นฐานภาษาจีนกับนักศึกษาที่ไม่มี

พื้นฐานภาษาจีน เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับงานวิจัยมากขึ้น

2. ควรน�ำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติไปใช้กับผู้เรียนที่มีปัญหาการพูด

ภาษาจีนในระดับชั้นปีอื่น เพื่อให้ทักษะการพูดภาษาจีนของผู้เรียนดีขึ้น 

3. ควรท�ำการศกึษาการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุใินการสอนโครงสร้างทางภาษาหรอืรปูประโยคต่างๆ เป็นต้น

4. ควรท�ำการศึกษาการใช้เทคโนโลยี หรือเทคนิควิธีการสอนอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

หรือยุค New Normal
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