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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรจ�ำแนกตามสายงาน และประสบการณ์ท�ำงาน โดยการวิจัยครั้งนี้

ศึกษาจากประชากรทั้งหมดในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จ�ำนวน 61 คน ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า

1. กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาตมิหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.87, SD = 0.29) และรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
1บุคลากร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
2อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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ได้แก่ ด้านการประเมินคุณภาพ (X = 4.06, SD = 0.38) ด้านการด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (X = 4.03, SD = 0.36) 

ด้านการวางแผน (X = 3.73, SD = 0.32) และด้านการเสนอแนวทางการปรับปรุง (X = 3.69, SD = 0.26) ตามล�ำดับ

2. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรพัยากรธรรมชาตมิหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.69, SD = 0.26) และ

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (X = 4.01, SD = 0.64) ด้านนักศึกษา (X = 3.81, 

SD = 0.86) ด้านการก�ำกับมาตรฐาน (X = 3.76, SD = 0.96) ด้านอาจารย์ (X = 3.73, SD = 0.94) ด้านหลักสูตร 

การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน (X = 3.67, SD = 0.97) และด้านบัณฑิต (X = 3.56, SD = 0.90) ตามล�ำดับ

3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร จ�ำแนกตามสายงาน

และประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

4. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.69) และราย

ด้าน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และการ

เสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.68, 0.60, 0.57 และ 0.50 ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การมีส่วนร่วม การประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร

Abstract
The objective of this research were to study the relationship between the internal education 

quality assurance process and the personnel participation in education quality assurance at program 

level of Agriculture and Natural Resources Faculty, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok 

and to compare the personnel participation in education quality assurance at program level when 

classified by respondents’ line of work and work experience. The population of this research were 

personnel of Agriculture and Natural Resources Faculty, Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok, consisted of 61 administrators, instructors and supporting. The research instrument 

were a questionnaire of the internal education quality assurance process and a questionnaire of 

the personnel participation in education quality assurance at program level. Data were analyzed 

in terms of mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and Pearson’s product moment 

correlation coefficient.

The findings showed that:

1. The internal education quality assurance process of Agriculture and Natural Resources 

Faculty, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok in overall (X = 3.87, SD = 0.29) and 

individually were rated at a high level. The rankings from highest to lowest were: 1) Check/ Study 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  147
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(X = 4.06, SD = 0.38) 2) Do (X = 4.03, SD = 0.36) 3) Plan (X = 3.73, SD = 0.32) and 4) Act (X = 3.69, 

SD = 0.26) respectively.

2. The personnel participation in education quality assurance at program level of Agriculture 

and Natural Resources Faculty, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok in overall (X = 3.69, 

SD = 0.26) and individually were rated at a high level. The rankings from highest to lowest were: 

1) Learning supports (X = 4.01, SD = 0.64) 2) Students (X = 3.81, SD = 0.86) 3) standard control 

(X = 3.76, SD = 0.96) 4) instructors (X = 3.73, SD = 0.94) 5) Curriculum, Teaching & learning strategy 

and learners’ assessment (X = 3.67, SD = 0.97) and 6) Graduates (X = 3.56, SD = 0.90) respectively. 

3. Comparisons of the personnel participation in education quality assurance at program 

level of Agriculture and Natural Resources Faculty, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok 

revealed significant differences (p<.05) in overall and individually when classified by line of work 

and work experience. 

4. The internal education quality assurance process in overall was significant (p<.05) 

positive correlation with the personnel participation in education quality assurance at program 

level (r = 0.69). In each process included Plan, Do, Check/ Study and Act were significant (p<.05) 

positive correlation with the personnel participation in education quality assurance at program 

level with the Pearson’s Correlation Coefficient r = 0.68, 0.60, 0.57 and 0.50 respectively.

Keywords: Internal education quality assurance process, Participation, Education quality 

assurance at program level

บทน�ำ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดจดุมุง่หมาย

และหลกัการของการจดัการศึกษาทีมุ่ง่เน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก�ำหนดรายละเอยีดไว้ในหมวด 6 มาตรฐาน และ

การประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบด้วย “ระบบการประกนัคณุภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคณุภาพ

ภายนอก” เพือ่ใช้เป็นกลไกในการผดงุรกัษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศกึษาการประกนัคณุภาพภายใน 

เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้

เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัด

ท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผย

ต่อสาธารณชนเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 16)

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบ พ.ศ. 2557-2561 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก�ำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษาและเพิ่มเติมด้านอื่นๆ ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด�ำเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีท่ี

เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด�ำเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย (Process 

performance) ซ่ึงได้ก�ำหนดหลักการพัฒนาไว้ดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใน 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก�ำกับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การ

ประเมินผูเ้รียน และ 6) สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสตูร 

คือการส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ�ำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผล

งานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การด�ำเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ รวมทัง้คณุภาพบณัฑติ ซึง่จะพจิารณาจากการมงีานท�ำหรอืประกอบอาชพี

อิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2560, หน้า 24-25)

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นสถาบัน

อดุมศกึษาท่ีมกีารด�ำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษา ซ่ึงในการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน ระดบัหลักสตูร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยในปีการศึกษา 2563 ผลประเมนิการด�ำเนนิงานตามตวับ่งชี้

ในแต่ละองค์ประกอบ พบคะแนนเฉลีย่และผลการประเมนิ ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 2563)

องค์ประกอบที่ 1 การก�ำกับมาตรฐาน ผ่านเกณฑ์ทุกตัวชี้วัด 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต มีคุณภาพระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.38 จาก 5 คะแนน) 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา มีคุณภาพระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.11 จาก 5 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ มีคุณภาพระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.54 จาก 5 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มีคุณภาพระดับปานกลาง (คะแนน

เฉลี่ย 3.50 จาก 5 คะแนน)

องค์ประกอบที ่6 สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้มคีณุภาพระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลีย่ 2.81 จาก 5 คะแนน) 

ผลการด�ำเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษาในระดับหลกัสตูรโดยรวม 6 หลกัสตูร พบว่า มคีณุภาพ

ระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.52 จาก 5 คะแนน) เมื่อวิเคราะห์ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร พบว่า มีคุณภาพระดับดีทุกหลักสูตร เรียงตามคะแนนการประเมินจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเกษตรกลวิธาน (คะแนนเฉลี่ย 3.68)

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาพืชศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.57) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสัตวศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.57) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาประมง (คะแนนเฉลี่ย 3.52) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพืชศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.50) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิทัศน์ (คะแนนเฉลี่ย 3.36) 

จากผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 คณะเกษตรศาสตร์

และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกนั้น พบว่า องค์ประกอบส่วนใหญ่ยังมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับที่สามารถรถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก ซ่ึงจากปัญหาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพบกันมาก 
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คือ การใช้เวลาในการจัดเตรียมเอกสารที่มากเกินไป การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. และ สมศ. 

ซึ่งไม่ตรงกับบริบทของหน่วยงาน สาขาวิชา คณะ และสถาบัน จึงท�ำให้บุคลากรมีความรู้สึกยุ่งยาก และเสียเวลาต่อ

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของ

ปัญหาการด�ำเนินการ ตลอดจนการให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาทั้งในระดับคณะและระดับสาขาวิชา ทั้งน้ีเนื่องจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรนั้นความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ควรด�ำเนินการในองค์กรอย่างมีระบบ มีการท�ำงานเป็นทีม โดยมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม

ในการวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมินตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงท่ีผ่านมาปัญหา

ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ยังมีความไม่เท่าเทียมในหน้าที่รับ

ผิดชอบเท่าที่ควร มีบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานมากและน้อยแตกต่างกันมาก โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีต้องรายงานผล

ต่อหน่วยงาน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร เพื่อสร้างความยุติธรรมในภาระงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ก�ำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของภาระการท�ำงานนอก

เหนือจากงานประจ�ำ มีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ 4 ข้ันตอน 

คือ การวางแผน (Plan) การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง (Act) ซึ่งผู้วิจัยสนใจศึกษาความส�ำคัญของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม

วงจรคุณภาพ ทั้ง 4 ขั้นตอน ว่าน่าจะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดังผลการศึกษาของ จ�ำนงค์ จั่นวิจิตร (2559) และ รุ่งเรือง สิทธิจันทร์ (2560) ที่เสนอแนวทาง

การแก้ปัญหาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใช้วงจรคุณภาพ PDCA ด�ำเนินงานโดยการ

จัดประชมุชีแ้จงบคุลากรและผูท้ีเ่กีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอน ร่วมกนัวางแผนด�ำเนนิงาน ท�ำการวเิคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยมุ่งหวังจะน�ำผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ของคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรพัยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนร่วมจากบคุลากรตามนโยบาย 

เกิดการท�ำงานเป็นทีมทีม่คีวามสขุ และเกดิการพัฒนาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายในการประคณุภาพการศกึษาท่ีวางไว้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

2. เพ่ือศึกษาการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดับหลกัสตูร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์

และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

3. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะ

เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยจ�ำแนกตามสายงาน และ

ประสบการณ์ท�ำงาน
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ขอบเขตในการวิจัย

ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สายงาน และประสบการณ์ท�ำงาน

1.2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย การวางแผน การด�ำเนินงานและ

เก็บข้อมูล การประเมินคุณภาพ และการเสนอแนวทางการปรับปรุง

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประกอบ

ด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการก�ำกับมาตรฐาน ด้านบัณฑิต ด้านนักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผู้เรียน และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 61 คน ประกอบด้วย สายงานวิชาการ 46 คน และ

สายสนับสนุน 15 คน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 

แนวทางการจดักระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 4 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การด�ำเนนิงาน

และเกบ็ข้อมลู (Do) 3) การประเมนิคุณภาพ (Check/ Study) และ 4) การเสนอแนวทางการปรบัปรงุ (Act) (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 26) และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำกับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน

ผู้เรียน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 41-88) ดังภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 

แนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การด�ำเนิน

งานและเก็บข้อมูล (Do) 3) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และ 4) การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 26) และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร 6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำกับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) การเรียนการสอน การประเมิน

ผู้เรียน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 41-88) ดังภาพที่ 1
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การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร

1. ด้านการก�ำกับมาตรฐาน 
2. ด้านบัณฑิต 
3. ด้านนักศึกษา
4. ด้านอาจารย์
5. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน
   การประเมินผู้เรียน
6. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

กระบวนการประกันคุณภาพ	
การศึกษาภายใน

1. การวางแผน
2. การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล 
3. การประเมินคุณภาพ 
4. การเสนอแนวทางการปรับปรุง 

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. สายงาน
    1.1 สายวิชาการ
    1.2 สายสนับสนุน
2. ประสบการณ์ท�ำงาน
    2.1 น้อยกว่า 3 ปี
    2.2 3-6 ปี
    2.3 มากกว่า 6 ปี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
1. บุคลากรที่มีสายงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แตกต่างกัน

2. บุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

แตกต่างกัน

3. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3.1 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการวางแผน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3.2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล มีความสัมพันธ์

กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3.3 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการประเมินคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3.4 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการเสนอแนวทางการปรับปรุง มีความสัมพันธ์

กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
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นิยามศัพท์เฉพาะ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้

เป็นไปตามตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ เป็นประโยชน์และเป็นที่ยอมรับต่อสังคม เป็นกระบวนการ

หรอืวธีิการประกันคณุภาพการศึกษาภายในขององค์กร ซึง่ต้องมกีารประเมินตนเองตามตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประกนั

คุณภาพภายในทุกปีการศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้น�ำแนวคิดวงจรเดมมิ่ง PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาใช้

ศกึษาขบัเคล่ือนการประกนัคณุภาพภายในขององค์กร ดังนี ้(ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2560, หน้า 26)

1. การวางแผน (Plan) หมายถึง การจัดข้อมูลพื้นฐานการศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดท�ำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การท�ำแผนปฏิบัติการ 

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา

2. การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) หมายถึง การด�ำเนินงานในเรื่องของการด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดท�ำรายงานผล การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ

การเสนอรายงานให้ผู้เกี่ยวข้อง

3. การประเมินคุณภาพ (Check) หมายถึง การทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนา

บคุลากรให้มคีวามรู ้ความเข้าใจในการประกนัคุณภาพการศกึษา การจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวก การด�ำเนนิงานประกนั

คุณภาพการศึกษา การนิเทศ ก�ำกับติดตามและประเมินผล

4. การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) หมายถึง การด�ำเนินการในเรื่องของการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานสงูขึน้ตามทีก่�ำหนด ซึง่เป็นมาตรฐานทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานของส�ำนกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพการด�ำเนินงานและ

การบรหิารงานระดบัหลกัสตูรถือว่าส�ำคญัทีส่ดุ ซึง่องค์ประกอบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 

ม ี6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำกบัมาตรฐาน 2) บณัฑติ 3) นกัศกึษา 4) อาจารย์ 5) หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิ

ผู้เรียน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 42)

การมีส่วนร่วม หมายถึง บุคลากรทุกระดับเข้ามีร่วมร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน

งานที่ก�ำหนด การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน และปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนาในกิจกรรมหรือโครงการให้

บรรลุวตัถปุระสงค์ ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้อย่างต่อเนือ่ง ดงัน้ันการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของ

บุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกต่อมีส่วนร่วมด�ำเนินงานกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดบัหลกัสูตร ของคณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ว่ามมีาก

หรือน้อยเพียงใด ตามระบบและแผนงานที่วางไว้ของการด�ำเนินงานประกันคุณภาพใน 6 ด้าน ดังนี้

1. การมส่ีวนร่วมด้านการก�ำกบัมาตรฐาน หมายถงึ การท่ีบคุลากรเข้าไปมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ

หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก�ำหนดโดย สกอ.

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  153
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2. การมีส่วนร่วมด้านบัณฑิต หมายถึง การท่ีบุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการติดตามผลบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท�ำหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ และผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/ เอก ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่

3. การมีส่วนร่วมด้านนักศึกษา หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับนักศึกษา การเตรียม

ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา อัตราการส�ำเร็จการศึกษา 

ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา

4. การมส่ีวนร่วมด้านอาจารย์ หมายถงึ การทีบุ่คลากรเข้าไปมส่ีวนร่วมในการบรหิารและพฒันาอาจารย์ 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ และความพึงพอใจของอาจารย์

5. การมีส่วนร่วมด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไป

มีส่วนร่วมในสาระของรายวิชาในหลักสูตร การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน  

การประเมินผู้เรียน และผลการด�ำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

6. การมีส่วนร่วมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในระบบการ

ด�ำเนินงานของหน่วยงานเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีจ�ำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสม

ต่อการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรสายงานวิชาการและสาย

สนบัสนุน ในลักษณะภาระหน้าทีร่บัผิดชอบอาจท�ำให้รายละเอยีดการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษานัน้

มลีกัษณะแตกต่างกันบ้าง แต่ในกระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ของหน่วยงานนัน้ต้อง

มีการประสานงานร่วมมือกันในทุกๆ ด้าน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะท�ำให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรมากขึ้น 

ซึ่งจะได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของหน่วยงานต่อไป

วิธีการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากร

คณะเกษตรศาสตร์ และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และเปรียบเทียบการมี

ส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร ของบคุลากรจ�ำแนกตามสายงาน และประสบการณ์ท�ำงาน 

โดยการวิจยัคร้ังน้ีศกึษาจากประชากรท้ังหมดในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาติ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก จ�ำนวน 61 คน ประกอบด้วย สายงานวชิาการ 46 คน และสายสนบัสนนุ 

15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ�ำนวน 20 ข้อ 

มีค่าความเชื่อมั่น 0.91 และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จ�ำนวน 

36 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.86 ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) และการวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient: r)

ผลการวิจัย
1. กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาตมิหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.87, SD = 0.29) และ

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการประเมินคุณภาพ (X = 4.06, 

SD = 0.38) ด้านการด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (X = 4.03, SD = 0.36) ด้านการวางแผน (X = 3.73, SD = 0.32) 

และด้านการเสนอแนวทางการปรับปรุง (X = 3.69, SD = 0.26) ตามล�ำดับ ประเด็นที่บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับสงูทีส่ดุในแต่ละด้าน ได้แก่ หน่วยงานน�ำผลการประเมนิของปีก่อนหน้านี ้มาใช้เป็นข้อมลูในการวางแผน หน่วย

งานด�ำเนินการเก็บข้อมูลในการด�ำเนินการให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ หน่วยงานได้สร้างเครื่องมือ และ

จัดท�ำคู่มือตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานมีการจัดต้ังคณะ

กรรมการศึกษา และน�ำข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

2. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.69, SD = 0.26) 

และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(X = 4.01, SD = 0.64) ด้านนักศึกษา (X = 3.81, SD = 0.86) ด้านการก�ำกับมาตรฐาน (X = 3.76, SD = 0.96) 

ด้านอาจารย์ (X = 3.73, SD = 0.94) ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน (X = 3.67, SD = 0.97) 

และด้านบัณฑิต (X = 3.56, SD = 0.90) ตามล�ำดับ ประเด็นที่บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงที่สุดในแต่ละ

ด้าน ได้แก่ บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการด�ำเนินงานการบริหารหลักสูตร (มคอ.3 – มคอ.7) มีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนนิการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลแบบสอบถามภาวะมงีานท�ำของบณัฑติ/ ผลงานของนกัศกึษาทีต่พีมิพ์หรอื

เผยแพร่ มีส่วนร่วมในการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มส่ีวนร่วมในกระบวนการการบริหารอาจารย์ มส่ีวนร่วมใน

กระบวนการการด�ำเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

ปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ จ�ำแนกตามสายงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสายวิชาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ทั้งโดยรวมและรายด้านมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน และเมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า 

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า 

บุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มากกว่าบุคลากร

ที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี

4. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  155
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การศึกษา ระดับหลักสูตร โดยรวมด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.69 และมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มากที่สุด (r = 0.74) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมใน

การประกันคณุภาพการศกึษา ระดับหลกัสตูร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทกุด้าน เรยีงล�ำดบัค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check/ Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) (r = 0.68, 0.60, 0.57 และ 0.50) ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
การอภิปรายผลการศึกษากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้

1. จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ตามวงจรคณุภาพ 4 ข้ันตอน คอื การวางแผน (Plan) 

การด�ำเนินงานและเกบ็ข้อมลู (Do) การประเมนิคณุภาพ (Check/ Study) และการเสนอแนวทางการปรบัปรงุ (Act) 

โดยมรีายละเอยีด ดงันี ้(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2560, หน้า 26) โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก

ทุกด้าน ทัง้นี้เนื่องจากในด้านการวางแผนนั้น คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติได้น�ำผลการประเมินของปี

ก่อนหน้านี้ มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน และมีกระบวนการประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ตัง้แต่ต้นปีการศกึษา ในการด�ำเนนิงานและเกบ็ข้อมลู ได้ด�ำเนนิการเก็บข้อมลูในการด�ำเนนิการให้เป็นปัจจบุนัอย่างต่อ

เนือ่งเป็นระยะตามแผนการตรวจสอบคณุภาพการศกึษา ซึง่สอดคล้องกบัการประเมนิคณุภาพ โดยหน่วยงานได้สร้าง

เครื่องมือ และจัดท�ำคู่มือตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และด�ำเนินการนิเทศก�ำกับติดตามและประเมินผล ตามแผน

และปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จากนั้นมีการเสนอแนวทางการปรับปรุง โดยการจัดตั้งคณะกรรมการ

ศกึษา และน�ำข้อมลูเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มาใช้ในการปรบัปรงุคณุภาพการศกึษา และวางแผน

ปรับปรุงและด�ำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน จึงส่งผลให้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตามวงจรคุณภาพ PDCA 

อยูใ่นระดบัมาก ทัง้โดยรวมและรายด้าน สอดคล้องกบัจนิดารตัน์ บวัพงชน (2560) ทีศ่กึษาพบว่า การด�ำเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายด้านมรีะดบัการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก 

ได้แก่ การน�ำแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาไปใช้การพัฒนาการปรบัปรงุการศกึษา การศกึษาและเตรยีมการ การ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก และการวางแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ เกษรา ตรีไพชยนต์ศักดิ์ (2556) ที่ศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมใน

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับ

มากทั้งโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ การวางแผน การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล การประเมินคุณภาพ และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง และสอดคล้องกับ รุ่งเรือง สิทธิจันทร์ (2560) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด คือ ด้านการ
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ด�ำเนนิงาน (Do) รองลงมา ได้แก่ ด้านการตรวจสอบผลการด�ำเนนิงาน (Check) การปรบัปรงุผลการด�ำเนินงาน (Act) 

และการวางแผน (Plan) ตามล�ำดับ

2. จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากร

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัมากทกุด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสิง่สนบัสนนุการเรียนรู ้ด้านนกัศกึษา ด้านการก�ำกบั

มาตรฐาน ด้านอาจารย์ ด้านหลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผู้เรียน และด้านบัณฑติ ตามล�ำดบั ท้ังนีเ้นือ่งจาก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาว่าหลักสูตรต่างๆ 

ของคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ด�ำเนินการเป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มี

คุณภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 42) ซึ่งในการด�ำเนินงานทุกขั้นตอน และตัวบ่งชี้ต้อง

อาศัยความร่วมมอืจากบคุลากรทีเ่กีย่วข้องทกุคน ซึง่จากผลประเมนิการด�ำเนนิงานตามตวับ่งชีใ้นแต่ละองค์ประกอบ 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2563 พบว่า โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.52 จาก 

5 คะแนน) และมคีณุภาพระดบัดใีนทกุหลกัสตูร (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 2563) แสดงให้เหน็ว่า 

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติได้ให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของบุคลากร ทั้งในระดับคณะและระดับสาขาวิชา จึงได้ก�ำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง

ของภาระการท�ำงานนอกเหนือจากงานประจ�ำ และในด้านต่างๆ คณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาตไิด้ส่งเสรมิ

ให้บุคลากรมีส่วนร่วม ดังนี้ มีกระบวนการประชุมวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล การรายงานผลการพัฒนา

หลกัสตูร และการพัฒนาปรบัปรงุ แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ คณุภาพหลกัสตูร และการเรยีนการสอน บคุลากรส่วนใหญ่

ต้องมส่ีวนร่วมในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศกึษา การควบคมุการดแูลการให้ค�ำปรกึษาวิชาการ และแนะแนวแก่

นักศึกษาในการเรียนการสอน โดยเฉพาะบุคลกรในสายวิชาการ ที่ต้องให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการท�ำวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าอิสระต่างๆ บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการการบริหารอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ ตลอดจนกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ บุคลากรทุกคนต้องด�ำเนินงานตามหลักสูตร 

ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการก�ำกับ 

ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผู้เรียนในทุกระยะ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท�ำการส�ำรวจความต้องการ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ กระบวนการจัดท�ำแผนครุภัณฑ์สนับสนุนการเรียนรู้ เป็นต้น จึงส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมในทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ซึง่ผลการวจิยัสอดคล้องกบั ปรารถนา องัคประสาทชยั (2555) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมใน

การประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก พบว่า การมส่ีวนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับเกษรา ตรีไพชยนต์

ศักดิ์ (2556) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน: กรณีศึกษา 

สาขาวิชาในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานประกนั

คณุภาพการศกึษาภายใน อยูใ่นระดับมากทัง้โดยรวมและรายด้าน และบษุรา มิง่ขวญั (2558) ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วม

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  157
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ในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและ

รายด้าน สอดคล้องกบั จ�ำนงค์ จัน่วจิติร (2559) ทีไ่ด้ศกึษาการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาโดย

การมส่ีวนร่วมของครู สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2 พบว่า การมส่ีวนร่วม

ของครูอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และสอดคล้องกับ บุรพร ก�ำบุญ (2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยากรุงเทพธนบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และในรายด้าน บุคลากรมีส่วนร่วม

ด้านการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ มากที่สุดรองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา ด้านการมี

ส่วนร่วมในการติดตามผลการด�ำเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ตามล�ำดับ

3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ จ�ำแนกตามสายงาน และประสบการณ์ท�ำงาน

3.1 จ�ำแนกตามสายงาน พบว่า บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

โดยบุคลากรสายวิชาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน 

ซึ่งด้านที่สายวิชาการมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ ด้านนักศึกษา และด้านที่สนับสนุนมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ ด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากสายงานที่บุคลากรมีหน้าที่รับผิดชอบต่างกันโดยลักษณะของงาน ซึ่งฝ่าย

วชิาการ ได้แก่ อาจารย์มหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงเกีย่วกบัหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน ด้านนกัศกึษา ส่วนฝ่าย

สนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนงานวิชาการจึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับด้านสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู ้จงึส่งผลให้การมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร ของฝ่ายวชิาการและฝ่ายสนบัสนนุ

แตกต่างกัน สอดคล้องกับ กชกร ดาราพาณิชย์ (2555) ที่ศึกษาพบว่า หน่วยงานที่สังกัด สายงานที่ปฏิบัติ มีระดับ

การรับรู้ การมีส่วนร่วมและการยอมรับต่อการประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และ เกษรา ตรีไพชยนต์ศักดิ์ (2556) ที่ศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีต�ำแหน่งงานแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตกต่างกัน และพนิดา วัชระรังสี (2556) ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี ระหว่างผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พบว่า บคุลากรระดบัอดุมศกึษาทีเ่ป็นผูบ้รหิารและอาจารย์ มรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาสงู

กว่าบุคลากรระดับอุดมศึกษาที่เป็นเจ้าหน้าที่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ บุรพร ก�ำบุญ 

(2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยากรุงเทพธนบุรี 

พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาของบุคลากรสายวิชาการแตกต่าง

กับบุคลากรสายสนับสนุน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.2 จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานแตกต่างกันมีส่วนร่วมใน

การประกนัคณุภาพการศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงาน

มากกว่า 6 ปี ขึน้ไป มส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา มากกว่าบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี 

ท้ังนีเ้น่ืองจากในการพัฒนาระบบและการปฏบัิตงิานในองค์กร ประสบการณ์สามารถช่วยเพิม่ความรู ้ความเข้าใจเกดิ

ความรอบคอบ ในการวิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำความรู้มาพัฒนาระบบประกัน
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คุณภาพ การศกึษาอย่างต่อเนือ่ง ประสบการณ์จงึเป็นปัจจยัหรอืตวัแปรส�ำคญัยิง่ในการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555) ที่ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศกึษาของบคุลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกนั พบว่า มี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ เกษรา 

ตรไีพชยนต์ศกัดิ ์(2556) ทีไ่ด้ศึกษาเปรียบเทยีบการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน จ�ำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 30 ปี ขึ้นไป มีระดับการ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญกับบุคลากรที่มีระยะ

เวลาการปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี

4. จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(r = 0.69) ซึ่งในรายด้านกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การ

ด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (r = 0.68, 0.60, 0.57 และ 0.50 ตามล�ำดับ) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในต้อง

มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการร่วมคิด ร่วมท�ำของผู้บริหาร บุคลากร ทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน ซึ่งเป็นกลไก

ขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ ทั้งนี้เพื่อสร้างความรู้สึกความรับผิดชอบและผูกพันที่มุ่งมั่นร่วมมือร่วมใจการพัฒนาคุณภาพของ

หน่วยงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า วงจรคุณภาพ PDCA มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งน้ีเนื่องจากปัญหาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่พบกัน

มาก คือ การใช้เวลาในการจัดเตรียมเอกสารที่มากเกินไป การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. และ สมศ. 

ซึ่งไม่ตรงกับบริบทของหน่วยงาน สาขาวิชา คณะและสถาบัน จึงท�ำให้บุคลากรมีความรู้สึกยุ่งยาก และเสียเวลา

ต่อการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้นคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก ได้ตระหนักและพยายามน�ำประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานมา

ฝึกอบรม ประชุม สร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร ให้กับบุคลากรถือปฏิบัติให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกันการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยน�ำแนวคิดของ วงจรเดมมิ่ง PDCA (Plan-Do-Check-

Act) มาใช้ขับเคลื่อนให้กระบวนการประกันคุณภาพภายในประสบความส�ำเร็จ เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพิ่ม

มากขึน้ตามไปด้วย สอดคล้องกับ พนดิา วชัระรงัสี (2556) ทีศ่กึษาการรบัรูแ้ละการมีส่วนร่วมการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี ปีการศึกษา 2556 พบว่า มีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรมีความสัมพันธ์กันกับวงจร PDCA ในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งภาระหน้าที่ของ

การประกันคณุภาพการศกึษาในสถาบนั ถอืเป็นเสมอืนหน้าทีข่องบคุลากรทกุหน่วยงาน ทกุภาคส่วนและทกุระดบัชัน้

และสอดคล้องกับ จ�ำนงค์ จั่นวิจิตร (2559) ที่ได้ศึกษาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการ

มีส่วนร่วมของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบแนวทาง

การแก้ปัญหาการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา โดยการมส่ีวนร่วมของคร ูซึง่ได้จากการสมัภาษณ์ 

พบว่า ควรด�ำเนินงานโดยการจัดประชุมชี้แจงครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมกันวางแผนด�ำเนินงาน ท�ำการวิเคราะห์

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  159
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จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใช้วงจรคุณภาพ 

PDCA และให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามามีส่วนร่วมในทุก

ขั้นตอนของการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้แต่ละด้านตามความส�ำคัญ ดังนี้

1. กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ด้านการวางแผน (Plan) หน่วยงานควรมกีารพฒันาความรู้ 

ความเข้าใจส�ำหรบับคุลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้มากยิง่ขึน้ ในด้านการด�ำเนนิงานและเกบ็ข้อมลู 

(Do) หน่วยงานควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น 

ในด้านการประเมนิคณุภาพ (Check/ Study) หน่วยงานควรส่งเสรมิบคุลากรให้มคีวามรูค้วามเข้าใจการใช้งานระบบ

ฐานข้อมลูด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (QA Online) ให้มากข้ึน และด้านการเสนอแนวทางการปรบัปรงุ 

(Act) หน่วยงานควรพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้เป็นระบบที่มีคุณภาพที่เหมาะสมอยู่เสมอ

2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ในด้านการก�ำกับมาตรฐาน 

หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาปรบัปรงุ แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ คณุภาพหลกัสตูร และการ

เรียนการสอนให้มากขึ้น ในด้านบัณฑิต หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการก�ำกับ ติดตาม

แบบสอบถามความพงึพอใจคณุภาพบณัฑติ ด้านนกัศกึษา หน่วยงานควรส่งเสรมิให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการพฒันา

ศกัยภาพนักศึกษา และการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ให้มากข้ึน ด้านอาจารย์ หน่วยงานควรส่งเสรมิ

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการติดตาม รวบรวมอาจารย์ที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ ด้าน

หลักสูตร หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนให้มากขึ้น 

และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในระบบการด�ำเนินงานของภาควิชา/ 

คณะ/ สถาบนั ให้มากข้ึน โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรเพือ่ให้มีสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูใ้ห้มากข้ึน

3. หน่วยงานควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรให้

มากขึ้น โดยเน้นที่บุคลการกรสายสนับสนุน และบุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี

4. ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรนั้น หน่วยงานควรค�ำนึง

ถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลการนั่นคือ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ซ่ึงหน่วยงานควรด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบและขั้นตอนตามกระบวนการ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การ

ด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

ซึ่งจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ผู้สนใจต่อยอดการวิจัยควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

ที่เป็นมาตรฐานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป
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2. ควรศกึษาเกีย่วกบัการแก้ปัญหา และอปุสรรคในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร/

คณะ/ สถาบัน

3. ควรศึกษาองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เพื่อไปใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่

มีประสิทธิภาพต่อไป

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์บุคลากรผู ้เก่ียวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป

เอกสารอ้างอิง
กชกร ดาราพาณชิย์. (2555). การรบัรู ้การมส่ีวนร่วม และการยอมรบัของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช มงคล

ธัญบุรีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ จัดการทั่วไป, 

บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยยีเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

เกษรา ตรีไพชยนต์ศักดิ์. (2556). การศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา

ภายใน: กรณศีกึษา สาขาวชิาในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา. การพฒันางานประจ�ำ

สู่งานวิจัย Routine to Research มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

จินดารัตน์ บัวพงชน. (2560). ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์ต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช.

จ�ำนงค์ จั่นวิจิตร. (2559). การศึกษาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของ

ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2. วิทยานิพนธ์นี้ครุศาสตร มหา

บัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

บุรพร ก�ำบุญ. (2560). การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยากรุงเทพ

ธนบุรี. Veridian E-Journal Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ

ศิลปะ, 10(1), 1746-1757.

บุษรา มิ่งขวัญ. (2558). การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนในระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2. รายงานวิจัยองค์กร.

ปรารถนา อังคประสารทชัย. (2555). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค์กร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

พนิดา วัชระรังสี. (2556). การรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา 

เขตนนทบุรี ปีการศึกษา 2556. รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์.

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. (2563). รายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา. (Self – 

Assessment Report: SAR). ชลบุรี: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตะวันออก.

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  161



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

รุง่เรอืง สทิธจินัทร์. (2560). การมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากรส�ำนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม. PULINET Journal. 4(3), 105 – 112.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560). คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2557 (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์.

162  |  Journal of Education Burapha University Vol.33 No.1 January - April 2022


