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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชน
เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 2) แนวทางการพฒันาบทบาทและคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัพัฒนาชุมชนเพือ่การพฒันา
ที่ยั่งยืน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือ ผู้น�ำชุมชนที่ท�ำงานกับนักพัฒนาชุมชน มีจ�ำนวน 32 คน จาก 4 ภาค ภาคละ 8 คน 
และผู้ร่วมสนทนากลุ่มมี จ�ำนวน 48 คน จาก 4 ภาค ภาคละ 12 คน ทั่วประเทศ เลือกแบบเจาะจง เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างและแบบค�ำถามการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์
ข้อมูล คือ วิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน มี 1.1 ด้านการส่งเสริม 
ประกอบด้วย การส่งเสริมอาชีพ, การส่งเสริมการตลาดจ�ำหน่ายสินค้า, การส่งเสริมการรวมกลุ่ม, การส่งเสริม
ความรู้เกีย่วกบัการท�ำแผนชนุชน การเขยีนโครงการเศรษฐกจิพอเพยีง การพฒันาบุคลกิภาพการส่งเสรมิการใช้ภาษา
และเทคโนโลยีในการสื่อสารและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 1.2 ด้านการสนับสนุน ประกอบด้วย การให้
ค�ำปรึกษาและเอื้ออ�ำนวยความสะดวก, งบประมาณและการประชาสัมพันธ์ 1.3 ด้านการประสานงาน ประกอบด้วย 
การประสานงานกับผู้น�ำชุมชน และหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยเหลือสนับสนุนการท�ำงานในชุมชนได้ 
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักพฒันาชมุชนเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยนื พบว่าม ี1. ด้านความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย 
มีการเรียนรู้สิ่งใหม่, มีทักษะการถ่ายทอดความรู้ การใช้ภาษาและเทคโนโลยี 2. ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 
แต่งกายเหมาะสม, มีความสุภาพ, อ่อนน้อมถ่อมตน, มีความคิดบวก, มีมนุษยสัมพันธ์เป็นกันเองกับประชาชนและ
อัธยาศัยดี 3. ด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย รักงานพัฒนาชุมชน, มุ่งมั่นต้ังใจ, ตรงต่อเวลา, เสียสละ, วางตัว
เป็นกลางรบัฟังความคดิเหน็ผู้อืน่และลงพืน้ทีส่ม�ำ่เสมอ 2) แนวทางการพฒันาบทบาทและคณุลกัษณะที ่พงึประสงค์
ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย DEPT D (Development) การพัฒนาคนเศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม E (Ethics) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม P (Participation) การพัฒนาการมีส่วนร่วม T (Technology) 
การพัฒนาการใช้ภาษาและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

ค�ำส�ำคัญ : บทบาท, คุณลักษณะที่พึงประสงค์, นักพัฒนาชุมชน, การพัฒนาที่ยั่งยืน
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Abstract

The purposes of this research were to study 1) the desirable characteristic and role of 

community development officer for sustainable development, 2) guideline for enhancing the 

success of sustainable development of the community. Key informants in this study composed 

of 32 community leaders who worked collaboratively with community development officers in 4 

areas and 48 members from all of country for focus group discussion. To identify the informants, 

Purposive sampling was applied. The research design in this study was a qualitative approach. 

Structured interview form and questions for group discussion was tool for data collection. After 

interviewing the informants, the researcher analyzed the data through the use of content analysis. 

This study reported the following findings:

1) Roles of community development officer for sustainable development found that 1.1 

Promotion Aspect including career, marketing, group cooperation, community plan development, 

projects proposal concerning sufficiency economy, personal development & enhance using 

technology and language for communication, and traditional tourism promotion 1.2 Supporting Aspect 

in terms of consulting, budgets and sharing information, coaching and facilitator 1.3 Coordinating 

Aspect consisted of working collaboratively with community leaders and government institutions. 

This study, additionally, presents three desirable characteristics of community development officers 

which were 1. possession of knowledge and ability - community development officers should have 

an expertise in work related to community development and keen to learn new knowledge, 2. 

personality – community development officers should have good interpersonal skills, dress up 

and explain things clearly, polite, humble, positive thinking, human relationship & rapport, 3. work 

behaviors – community development officers should be the people who were willing to work 

toward goals, loved and understood the nature of community development work, pay attention, 

punctual, neutral, open-mind, and devoted themselves to the field work. 

2) The guidelines for roles and desirable characteristics development in increasing the 

success of sustainable development composed of DEPT

D (Development) 	 - Human, Economic & Environment

E (Ethics)	  	 - Ethics & Moral Development

P (Participation)	 - Participation Development

T (Technology)	 - Technology & Language Development for Communication

Keywords: Role, Desirable characteristic, Community development officer, Sustainable 

development 
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บทน�ำ

การพฒันาประเทศทีผ่่านมา มุง่เน้นการพัฒนาด้านความเจริญเตบิโตและการขยายตวัทางเศรษฐกจิเป็นส�ำคญั 

ท�ำให้การพัฒนาไม่ได้สัดส่วน อีกทั้งการพัฒนามีก�ำหนดระยะเวลาสั้น ๆ และให้ความส�ำคัญเฉพาะคนในปัจจุบัน 

ไม่ค�ำนึงถงึการอยูร่อดและการกนิดีอยูดี่ของคนในอนาคตร่วมกนั ส่งผลท�ำให้ชุมชนมคีวามอ่อนแอการพฒันาไม่ยัง่ยนื 

สรุปเป็นผลการพัฒนา “เศรษฐกิจดีสังคมมีปัญหาการพัฒนาไม่มีคุณภาพและไม่ยั่งยืน” แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 (2560-2564) ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาทีย่ัง่ยนื คอืการพฒันาแบบบรูณาการทกุ ๆ  ด้าน

อย่างเป็นองค์รวม ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาให้มากที่สุด 

โดยมีเป้าหมาย “พัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรมและมีความสุข ชุมชนเข้มแข็งการพัฒนามีความยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ” (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2559, บทน�ำ) สังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิตอลท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารท�ำให้

การเชื่อมต่อระหว่างมนุษย์ในโลกเป็นไปอย่างรวดเร็ว ในลักษณะของสังคมออนไลน์ (Social network) (อรรณพ 

ปิยะสินธิชาติ, ณมน จีรังสุวรรณ และปณิตา วรรณพิรุณ, 2555, น. 131) ขณะเดียวกันโลกยังได้แรงหนุนจาก

กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่เกิดจากอิทธิพลร่วมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และการเมือง 

และเมื่อผสานเข้ากับอิทธิพลของความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอื่น ๆ  จึงก่อให้เกิดพลังผลักดันสังคม

ให้มกีารพัฒนาไปมากขึน้ (Social progress) Lewis H. Morgan, (1881) ความก้าวหน้าทางสงัคมและความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลย ีโดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยเีป็นแรงผลกัดนัให้เกดิความก้าวหน้าทางสงัคมและการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมเสมอ การเปลี่ยนแปลงในระดับโลกได้ส่งผลต่อสังคมไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กอปรกับสังคมไทยก็มี

กระแสผลักดันการปรับเปลี่ยนอื่น ๆ จากภายในประเทศ ในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม การเมืองการปกครอง 

ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การขยาย

ตวัของชมุชนเมอืง การเพิม่ขึน้ของรายได้ประชากรวัยแรงงาน การกระจายอ�ำนาจการปกครองสูท้่องถ่ิน การยกฐานะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นเทศบาล อัตราการเจริญเติบโตของประชากรลดลง 

กรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2505 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม ฉบบัที ่10 พ.ศ.2505 ตามนโยบายส�ำคญัของรฐับาลในยคุนัน้ทีต้่องการจะปรบัปรงุความเป็นอยู่

และมาตรฐานการครองชพีของประชาชนในชนบทให้ดียิง่ขึน้ จึงให้กรมการพฒันาชมุชนมภีารกจิทีส่�ำคัญในการส่งเสรมิ

กระบวนการเรยีนรู้และการมส่ีวนร่วมของประชาชนส่งเสรมิและพฒันาเศรษฐกจิชมุชน ฐานรากให้มคีวามมัน่คงและ

มเีสถยีรภาพ เพือ่ให้ประชาชนมคุีณภาพชวีติท่ีดี มเีศรษฐกจิท่ีมัน่คงชุมชนเข้มแข็งอย่างยัง่ยืนมหีลกัการท�ำงานท่ีส�ำคญั 

คอื ยดึหลกัการมส่ีวนร่วมของประชาชนและสร้างนกัพัฒนาทีเ่ป็นชาวบ้านและผูน้�ำชุมชนให้เป็นแกนน�ำในการพฒันา

หมู่บ้านร่วมกับนักพัฒนาชุมชนโดยท�ำให้ประชาชนและผู้น�ำชุมชน คิด ตัดสินใจ และลงมือด�ำเนินการในการพัฒนา

และแก้ไขปัญหาของชุมชนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองและสิ่งแวดล้อม โดยม ี

นักพัฒนาชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในหมู่บ้าน ต�ำบล มีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุนและประสาน

การท�ำงานกับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน กรมการพัฒนาชุมชนแบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วน คือ ราชการส่วนกลาง

และราชการส่วนภูมภิาคโดยส่วนภมูภิาคประกอบด้วยส�ำนักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดั 76 จงัหวดัและส�ำนกังานพฒันา

ชุมชนอ�ำเภอ 878 อ�ำเภอ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559, น. 22) “นักพัฒนาชุมชน” เป็นข้าราชการในส่วนภูมิภาค 
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สังกัดส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอ เป็นผู้ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทุกงานในพื้นท่ีให้บรรลุเป้าหมาย 

ยึดหลักการพัฒนาชุมชน ปรัชญาพัฒนาชุมชนและวิธีการพัฒนาชุมชน เป็นหลักในการท�ำงาน เพื่อท�ำให้ประชาชน

เกดิการเรยีนรู ้เข้าใจเหน็ความส�ำคญัของงานพฒันาชมุชนทีเ่ข้าไปสนบัสนนุผ่านกจิกรรม โครงการต่าง ๆ  และเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการท�ำงานในส่วนที่ตนเองท�ำได้จนงานส�ำเร็จอย่างเต็มใจ ในส่วนท่ีเกินความสามารถของประชาชน 

นักพัฒนาชุมชนจะท�ำหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้เข้ามาสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ  

ได้แก่ งบประมาณ ความรู้เฉพาะทาง วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งงานตามภารกิจของหน่วยงานและงานตามนโยบายของรัฐบาล

ทีไ่ด้รับมอบหมายทีส่�ำคญั การจดัเกบ็ข้อมลูความจ�ำเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) เพือ่ส�ำรวจความเป็นอยูข่องประชาชนระดบั

ครัวเรือน และการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาชนบท (กชช.๒ ค) เพื่อส�ำรวจข้อมูลระดับหมู่บ้าน โครงการแก้ไข

ปัญหา ความยากจน (กข.คจ.) เพื่อให้คนที่มีรายได้น้อยยืมไปประกอบอาชีพ การสนับสนุนจัดตั้ง “กลุ่มออมทรัพย์

เพื่อการผลิต” เพื่อฝึกให้คนในหมู่บ้านมีการออมเงินและช่วยเหลือกันเอง โครงการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

ต้นแบบ เพื่อให้คนในหมู่บ้านพึ่งตนเองได้ โครงการหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์( OTOP) โดยใช้วัตถุดิบและภูมิปัญญา

ในท้องถิ่น สร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น กองทุนแม่ของแผ่นดิน เพื่อให้คนในชุมชนป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพตดิในชมุชนด้วยสนัตวิธิ ีกองทนุพฒันาบทบาทสตร ีเพือ่ให้สตรกีูไ้ปประกอบอาชพี การพฒันา

ผู้น�ำชุมชนให้มีศักยภาพ เพื่อเป็นแกนน�ำในพัฒนาหมู่บ้าน ต�ำบล การส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สนใจและมีรายได้น้อย และ

ล่าสุด คือ การด�ำเนินงานโครงการ ประชารัฐที่สนองตอบนโยบายรัฐบาลเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก ให้ประชาชน

มีอาชีพที่เหมาะสม มีรายได้เพิ่มขึ้นและมีความสุข 

นักพัฒนาชมุชนจึงมบีทบาทในการท�ำงานทีส่�ำคญั 3 บทบาท บทบาทแรก คอื บทบาทของผูส่้งเสรมิ โดยเป็น 

ผู้ส่งเสริมความรู้ตามหลักการและกระบวนการพัฒนาชุมชน โดยสร้างความตระหนักให้แก่ผู้น�ำชุมชน ประชาชน

และหน่วยงานต่าง ๆ ให้เห็นความส�ำคัญของการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจกรรมพัฒนา

ชุมชน เพื่อถ่ายทอดทักษะและกระตุ้นให้เป็นไปตามหลักการพัฒนาชุมชนบทบาทที่สอง คือ บทบาทของผู้สนับสนุน 

เป็นบทบาททีส่นบัสนนุด้านวชิาการและงบประมาณบางส่วนเพือ่พฒันาศกัยภาพของผูน้�ำชุมชน ประชาชนให้เป็นแกน

น�ำในการจดัตัง้และพฒันากลุม่ต่าง ๆ  และบทบาททีส่าม คอืบทบาทของผูป้ระสานงานความร่วมมอืระหว่างผูน้�ำชมุชน

ผูน้�ำกลุม่ต่าง ๆ  ในหมูบ้่านต�ำบล ให้มกีารจัดระบบและให้บรกิารข้อมลูข่าวสารของชมุชนรวมทัง้เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

ของชุมชน (กิตติ ปานแก้ว, 2554, น. 4) ปัจจุบันงานของกรมการพัฒนาชุมชนมีความหลากหลาย ทั้งที่เป็นงานตาม

ภารกจิของหน่วยงานและงานส�ำคญัตามนโยบายของรัฐบาลที่ได้รบัมอบหมาย ซึง่ลว้นแต่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาคน 

เพ่ือให้คนไปพฒันางานในหมูบ้่านของตนเอง ดงันัน้นกัพฒันาชุมชนนอกจากต้องท�ำบทบาทของผูส่้งเสรมิการท�ำงาน

ตามหลักการและกระบวนการพัฒนาชุมชน ผู้สนับสนุนด้านวิชาการและงบประมาณ ผู้ประสานงานความร่วมมือ

ระหว่างผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำกลุ่มต่าง ๆ แล้ว นักพัฒนาชุมชนต้องมีคุณลักษณะที่เปี่ยมไปด้วยพลังศรัทธาในงานพัฒนา

ชมุชน เสยีสละความสขุส่วนตัว อดทนต่อความล�ำบากทีต้่องอยูใ่นชนบท มใีจรกัประชาชนและเป็นผู้รอบรูใ้นงานพฒันา

ชุมชนนกัพฒันาชมุชนจึงเป็นข้าราชการในส่วนภมูภิาคทีส่�ำคญัทีส่ดุ เพราะเป็นผูผ้ลติงานให้กบักรมการพฒันาชมุชนให้

บรรลุตามเป้าหมาย โดยการมส่ีวนร่วมของประชาชนจงึอาจกล่าวได้ว่าพฒันากรเป็นผูร่้วมทกุข์ร่วมสขุเป็นเพือ่น เป็น

ที่ปรึกษาและอื่น ๆ อีกหลายอย่าง เมื่อมีปัญหาหรือความทุกข์เกิดขึ้น ชาวบ้านจะนึกถึงนักพัฒนาชุมชนเป็นคนแรก 

(กรมการพฒันาชมุชน, 2553) และจากการปรบัปรงุระบบราชการของรฐับาล เมือ่ปี 2551 ก�ำหนดให้ยบุเลกิต�ำแหน่ง

ที่เกษียณอายุราชการมีผลท�ำให้จ�ำนวนบุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชนลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะบุคลากร
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ในต�ำแหน่งนักพัฒนาชุมชนซึ่งเป็นตัวหลักในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหมู่บ้าน ต�ำบล ดังนี้ ปี 2558 ลดลง 298 คน  

ปี 2559 ลดลง 368 คน ปี 2560 ลดลง 410 คน ปัจจุบันกรมการพัฒนาชุมชนมีจ�ำนวนบุคลากรเหลืออยู่ 6,531 คน 

และในอีก 5 ปีข้างหน้า (2560-2564) จะลดลงอีก 1,027 คน คงเหลือ 5,504 คน ซึ่งคาดว่าจะเป็นปัญหาส�ำคัญต่อ

การขับเคลือ่นงานพฒันาชมุชนทัง้ทีเ่ป็นงานตามภารกิจและนโยบายส�ำคญัท่ีรบัมอบหมายจากรฐับาล (กรมการพัฒนา

ชุมชน, 2553, น. 25) 

กรมการพัฒนาชุมชนจึงได้มีการทบทวนบทบาทและวิธีการท�ำงานของนักพัฒนาชุมชน เพื่อให้สามารถ

ท�ำงานได้สอดคล้องกบัสถานการณ์มาโดยตลอด โดยในปี 2549 ได้ปรบับทบาทการท�ำงานของนกัพฒันาชุมชนให้เป็น 

“เชิงวิชาการ” มากขึ้น ในปี 2553 ได้ปรับบทบาทให้นักพัฒนาชุมชนทุกคนเป็น “นักบริหารจัดการชุมชน” มีหน้าที่

เป็นทีป่รกึษา พีเ่ลีย้ง นกัประสานงาน และนักบรูณาการเช่ือมโยงนโยบายรฐับาล ยทุธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชนและ

ยทุธศาสตร์จังหวดั สู่สังคมเศรษฐกจิสร้างสรรค์ “Creative economy” ในปี 2556 ได้มกีารเสนอแนวคดิการปรบัตวั

ของงานพฒันาชมุชนเพือ่รองรบัประชาคมอาเซยีน” 3 แนวทาง คอื 1) พฒันากระบวนการชมุชนให้เข้มแขง็และสร้าง

โมเดลการพัฒนา 2) ค้นหา จัดท�ำทะเบียนกิจกรรมต้นแบบของชุมชนให้บริการผู้มาศึกษาดูงาน และ 3) เสริมสร้าง

สมรรถนะเพ่ือรับประโยชน์จากอาเซยีนด้านการพัฒนาธรุกิจ ด้วยการพฒันาผลติภณัฑ์ และการพฒันาผูป้ระกอบการ 

(ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท์, 2555, น. 9-16) การท�ำงานยังคงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่

ยึดคนเป็นศูนย์กลางและให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาให้มากที่สุด โดยมีเป้าหมาย “พัฒนา

คนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรมและมีความสุข ชุมชนเข้มแข็ง การพัฒนามีความยั่งยืน” ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจ

และเป้าหมายของกรมการพฒันาชมุชน คอืการส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูแ้ละการม ีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสรมิ

และพฒันาเศรษฐกจิชมุชนฐานรากให้มคีวามมัน่คงและมเีสถยีรภาพเพือ่ให้ประชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่ ีมเีศรษฐกจิท่ี

มั่นคงชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืนแต่จ�ำนวนของนักพัฒนาชุมชนลดลงทุกปี 

จากความส�ำคัญและปัญหาดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึตระหนกัและสนใจทีจ่ะศกึษาบทบาทและคณุลักษณะที่

พึงประสงค์ของนกัพฒันาชมุชนเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื เพือ่ใช้เป็นแนวทางทางในการพฒันาบทบาทและคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาบทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

1. ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ทางสังคมวิทยา (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2550) 

2. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Michael Hughes & Carolyn J. Kroehler. (2009) Spencer, H. (1981) 

3. แนวคิดบทบาทของนักพัฒนาชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2555) (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์, 2550) 

4. แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (พระธรรมปิฎก, 2543) 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (กิตติ ปานแก้ว, 2554; นงเยาว์ ทองสมบูรณ์, 2552; ค�ำพอง วรรณวัติ, 2553; 

Africanus, 2012; Rhandzavanhu Harris Rikhotso, 2013)

กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวทางการพัฒนาบทบาทและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

1. บทบาทของนักพัฒนาชุมชน

   1.1 ด้านการส่งเสริม

   1.2 ด้านการสนับสนุน

   1.3 ด้านการประสานงาน

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์

   2.1 ด้านความรู้ความสามารถ

   2.2 ด้านบุคลิกภาพ 

   2.3 ด้านการปฏิบัติงาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

1. ศึกษาบทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั จ�ำนวน 32 คน เลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) พืน้ท่ีละ 8 คน ประกอบด้วย 

ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�ำสตรี ผู้น�ำกลุ่ม หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผู้น�ำอาสาพัฒนาชุมชน ปราชญ์ชุมชน และ

ประชาชน

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตพื้นที่ จ�ำนวน 4 พื้นที่ เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากพื้นที่ที่มีผลการด�ำเนิน

งานพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับดีเด่น ได้แก่ ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก ภาคกลางและภาคตะวันออก จังหวัดระยอง 

ภาคใต้ จังหวัดชุมพร และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาบทบาทของนักพัฒนาชุมชน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริม ด้านการสนับสนุน 

และด้านการประสานงาน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านบุคลิกภาพ และด้านการปฏิบัติงาน

ขอบเขตระยะเวลา เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง (Structured interview)	

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

2. สร้างแบบสมัภาษณ์เป็นค�ำถามแบบมโีครงสร้าง (Structured interview) ท่ีมคีวามครอบคลมุเกีย่วกบั

บทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จ�ำนวน 20 ข้อ 
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3. น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมตามโครงสร้าง 

ภาษาและเนื้อหาน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา

4. น�ำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบและปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) น�ำมาหา

ค่าความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.79 

5. น�ำแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในพื้นที่ที่ศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ที่ศึกษา 

2. เตรียมตัวเกี่ยวกับภาษาที่ใช้ การแต่งกาย อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 

3. ลงพื้นที่สร้างความคุ้นเคย (Rapport) กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

4. ด�ำเนินการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

จ�ำนวน 32 คน ด้วยตนเอง

การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล

การตรวจสอบข้อมูล

ผูว้จิยัมกีารตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data triangulation) เพือ่พสิจูน์ว่าข้อมลูทีผู่ว้จัิยได้มานัน้มคีวาม

ถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งที่มา ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล (สุภางค์  

จนัทวานิช, 2555 น. 129; Creswell,J. (2009)) ซึง่นกัพฒันาชุมชนมลีกัษณะร่วมทีเ่หมอืนหรอืคล้ายกัน จงึเป็นการใช้

วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล ซึง่อาจท�ำพร้อมกบัการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอื ตรวจสอบด้านข้อมลู โดยจะพจิารณา

แหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูล

ต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ การตรวจสอบ

สามเส้าด้านผู้วิจัย เช่น การเปลี่ยนตัวผู้สัมภาษณ์ และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธี

เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ น�ำมาจดบันทึกและวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพ่ือ

การพัฒนาที่ยั่งยืน

ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 48 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) พื้นที่ละ 12 คน 

ประกอบด้วย ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชุมชน ประชาชน พัฒนาการจังหวัด พัฒนาการอ�ำเภอ นักพัฒนาชุมชน 

เกษตรจงัหวัด ผู้อ�ำนวยการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ท่องเทีย่วจงัหวดั และตวัแทนภาคเอกชน

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตพื้นที่ จ�ำนวน 4 พื้นที่ เลือกพื้นที่แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากพื้นท่ีท่ี

ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาชุมชน ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดน่าน ประสบความส�ำเร็จด้านชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัติวิถี ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดพัทลุง ประสบความส�ำเร็จด้านหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ภาคกลาง

และภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดสระบุรี ประสบความส�ำเร็จด้านหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ ประสบความส�ำเร็จด้านกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 

ขอบเขตเนื้อหา แนวทางการพัฒนาบทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชน

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ประมวลตามแนวคิดของกรมการพัฒนาชุมชน นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ขอบเขตระยะเวลา เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 – มีนาคม พ.ศ. 2562

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus group)

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

2. สร้างข้อค�ำถามการสนทนากลุ่มที่มีความครอบคลุมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบทบาทและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชน จ�ำนวน 3 ข้อ 

3. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมตามโครงสร้าง 

ภาษาและเนื้อหาและน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4. น�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) น�ำมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.80

5. น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับผู้ร่วมสนทนากลุ่มในพื้นที่

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพื้นที่ที่ศึกษา

2. เตรียมตัวเกี่ยวกับภาษาที่ใช้ การแต่งกาย อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 

3. ลงพื้นที่ด�ำเนินการเก็บข้อมูลกับผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 48 คน ด้วยตนเอง และมีผู้ช่วยวิจัย 

เพื่อบันทึกภาพ และบันทึกเสียง จ�ำนวน 2 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม แล้วจดบันทึกไว้น�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  |  95



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

สรุปผลการวิจัย 

1. บทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า 

	 บทบาททีพ่งึประสงค์ของนกัพฒันาชุมชนเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ด้านการส่งเสรมิ นกัพฒันาชมุชนควร

มีบทบาทในเรื่องการส่งเสริมอาชีพการส่งเสริมการตลาดจ�ำหน่ายสินค้า การส่งเสริมการรวมกลุ่มการส่งเสริมความรู้

เกี่ยวกับการท�ำแผนชุนชน การเขียนโครงการเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาบุคลิกภาพการส่งเสริมการใช้ภาษาและ

เทคโนโลยีในการสื่อสารและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการสนับสนุนควรมีบทบาทในเรื่องการให้

ค�ำปรกึษาและเอือ้อ�ำนวยความสะดวก, งบประมาณและการประชาสมัพนัธ์ และด้านการประสานงาน ควรมบีทบาท

ประสานงานกับผู้น�ำชุมชนและหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่สามารถช่วยเหลือสนับสนุนการท�ำงานในชุมชนได้ 

	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ด้านความรู้ความสามารถ 

นักพัฒนาชุมชนควรมีคุณลักษณะในเรื่อง มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะการถ่ายทอดความรู้ และการใช้ภาษา

และเทคโนโลยีในการส่ือสาร ด้านบุคลิกภาพ ควรมีคุณลักษณะในเรื่องมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม มีความสุภาพ 

อ่อนน้อมถ่อมตน มคีวามคดิบวก มมีนษุยสมัพนัธ์ มคีวามเป็นกนัเองกบัประชาชนและพดูจาด ีด้านการปฏบิตังิานควร

มคีณุลกัษณะในเร่ืองรักงานพฒันาชมุชน มคีวามมุง่มัน่ต้ังใจ ตรงต่อเวลา เสยีสละ วางตวัเป็นกลาง รบัฟังความคดิเหน็

ผู้อื่นและลงพื้นที่สม�่ำเสมอ  

2. แนวทางการพัฒนาบทบาทและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพ่ือการพัฒนาชุมชน

ที่ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย DEPT 

	 D (Development) การพัฒนาคน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

	 E (Ethics) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

	 P (Participation) การพัฒนาการมีส่วนร่วม 

	 T (Technology) การพัฒนาการใช้ภาษาและเทคโนโลยี

	 แนวทางการพฒันาบทบาทท่ีพงึประสงค์ของนักพัฒนาชมุชนเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยนื ด้านการพฒันาคน 

นักพัฒนาชุมชนควรมีบทบาทในเรื่องการสร้างอาชีพ, การผลิตและการตลาด, วิถีชีวิตแบบพอเพียง, การท�ำบัญชี

ครัวเรอืน, การใช้ภาษาและเทคโนโลยกีารสือ่สาร, การสร้างเครอืข่ายการเรยีนรู้, การท�ำแผนชุนชน, การเขยีนโครงการ, 

การประสานงาน, การมีส่วนร่วม, การรวมกลุม่, การประชาสมัพนัธ์, การพฒันาบุคลกิภาพ, การเรยีนรูส้ิง่ใหม่ตลอดชีวติ, 

ทักษะการถ่ายทอดความรู้, การเป็นที่ปรึกษาและเอื้ออ�ำนวยความสะดวกด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ควรมีบทบาท 

ในเร่ืองการผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าชุมชนให้มีรายได้, การพัฒนาสินค้าให้มีมาตรฐานและการท่องเท่ียวชุมชนเชิง

อนุรักษ์ ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ควรมีบทบาทในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรดิน น�้ำ อากาศและป่าไม้

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน นักพัฒนา

ชุมชนควรมีคุณลักษณะในเรื่องการมีอัธยาศัยดี, มีมนุษยสัมพันธ์, มีวุฒิภาวะทางอารมณ์, มีภาวะผู้น�ำ, บุคลิกภาพดี, 

พูดจาดี, รักงานพัฒนาชุมชน, มีความมุ่งมั่นตั้งใจท�ำงาน, ตรงต่อเวลา, เสียสละ, วางตัวเป็นกลาง, รับฟังความคิดเห็น

ผู้อื่นและลงพื้นที่สม�่ำเสมอ  
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อภิปรายผลการวิจัย

1. บทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านการส่งเสริมนักพัฒนาชุมชนควรมีบทบาทในเรื่องการส่งเสริมอาชีพ, การส่งเสริมการตลาดจ�ำหน่ายสินค้า

การส่งเสริมการรวมกลุ่ม, การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการท�ำแผนชุนชน การเขียนโครงการเศรษฐกิจพอเพียง

การพัฒนาบุคลิกภาพ, การส่งเสริมการใช้ภาษาและเทคโนโลยีในการสื่อสารและการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ ด้านการสนับสนุนควรมีบทบาทในเรื่องการให้ค�ำปรึกษาและเอื้ออ�ำนวยความสะดวก, งบประมาณและ

การประชาสัมพันธ์ ด้านการประสานงานควรมีบทบาทประสานงานกับผู้น�ำชุมชน และหน่วยงานราชการต่าง ๆ  

ทีส่ามารถช่วยเหลอืสนบัสนนุการท�ำงานในชมุชนได้ และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัพฒันาชุมชนเพือ่การพฒันา

ที่ยั่งยืน นักพัฒนาชุมชนควรมีคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ ในเรื่องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต, มีทักษะการ

ถ่ายทอดความรู้และการใช้ภาษาและเทคโนโลยีในการสื่อสาร ด้านบุคลิกภาพควรมีคุณลักษณะในเรื่องการแต่งกาย

ที่เหมาะสม, มีความสุภาพ, อ่อนน้อมถ่อมตน, มีความคิดบวกมีมนุษยสัมพันธ์, มีความเป็นกันเองกับประชาชนและ

พูดจาดี ด้านการปฏิบัติงานควรมีคุณลักษณะในเรื่องรักงานพัฒนาชุมชน, มีความมุ่งมั่นตั้งใจ, ตรงต่อเวลา, เสียสละ, 

วางตัวเป็นกลาง, รับฟังความคิดเห็นผู้อื่นและ ลงพื้นที่สม�่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ ปานแก้ว (2554) 

ศึกษาบทบาทนักพัฒนาชุมชน(พัฒนากร) ในจังหวัดยะลาที่ผู้น�ำชุมชนคาดหวัง ผลการวิจัยพบว่า บทบาทนักพัฒนา

ชุมชน (พัฒนากร) ในจังหวัดยะลาที่ผู้น�ำชุมชนคาดหวัง ด้านการเป็นผู้ส่งเสริม ด้านการเป็นผู้ประสานงานและด้าน

การเป็นผู้สนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาที่อยู่ในพื้นที่และระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อบทบาทของนักพัฒนาชุมชนแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

และรายได้ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อบทบาทของนักพัฒนาชุมชนไม่แตกต่างกัน ส�ำหรับปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ 

ความรู้ความเข้าใจในงานพัฒนาชุมชนท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อบทบาทของนักพัฒนาชุมชนที่แตกต่างกัน 

ส่วนปัจจยัแวดล้อมด้านการมส่ีวนร่วมในงานพฒันาชมุชนของผูน้�ำชุมชนท่ีแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อบทบาทของ

นกัพฒันาชมุชนทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ นงเยาว์ ทองสมบรูณ์ (2552) ศกึษาการปรบัเปลีย่นบทบาท

นักพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงาน

ในบทบาทหน้าที่ของนักพัฒนาชุมชนสังกัดกรมการพัฒนาชุมชนไม่ซ�้ำซ้อนกับการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าท่ีของ 

นกัพฒันาชมุชนสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 2) องค์กรป้องครองส่วนท้องถ่ินต้องการให้นกัพฒันาชุมชนสงักดักรม

การพฒันาชมุชน ปรบัเปลีย่นบทบาทเป็นนักวิชาการพัฒนาชุมชน เป็นนกัประสานงาน และมีการท�ำงานเป็นทีมร่วมกบั

นักพัฒนาชุมชนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของนักพัฒนาชุมชนสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เช่น นกัพฒันาชมุชนมจี�ำนวนจ�ำกดั และขาดความรูค้วามเข้าใจ รวมทัง้ขาดประสบการณ์

ในการท�ำงานด้านการพัฒนาชนบท ขาดงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสม ขาดการประสานงานกับภาคีที่

มเีป้าหมายเดยีวกัน และระยะเวลาในการจดัท�ำแผนไม่สอดคล้องและสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภาคทีีเ่กีย่วข้อง สอดคล้อง

กับแนวคิดของ จารุพงศ์ พลเดช (2546, น. 1-7) กล่าวว่า บทบาทของนักพัฒนามี 8 บทบาท ดังนี้ 1. บทบาท

เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 2. บทบาทเป็นนักรวมกลุ่ม (Organizer) 3. บทบาทผู้ให้การศึกษา 

(Educator) 4. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นเตือนยั่วยุ (Driver) 5. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) 6. บทบาท

เป็นตัวเชื่อม (Combinator) 7. บทบาทเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก (Facilitator) 8. บทบาทเป็นผู้สื่อความคิดติดต่อ 
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(Trans formator) และสอดคล้องกับแนวคิดของ มัณฑนา สังขะกฤษณ์ (2543, น. 48) กล่าวว่า คุณลักษณะ 

อนัพงึประสงค์ หมายถงึ คุณลกัษณะทีต้่องการให้เกิดขึน้กบัคน คือ มสีขุภาพด ีมสีมรรถภาพทางกายสมบรูณ์ มสีขุนิสยั

ทีด่ ีมมีนษุยสัมพนัธ์อนัด ีมคีวามเป็นประชาธปิไตย มคีวามรู ้ทกัษะทางเทคนคิ สามารถใช้เครือ่งมอืและวทิยาศาสตร์

เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว ที่สําคัญควรต้องมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างผสมผสานในลักษณะต่างขั้ว

มิติต่าง ๆ มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ปัญญา อารมณ์ สังคม และทักษะความสามารถตลอดจน 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกต้องสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่นได้ เป็นคุณลักษณะท่ีชุมชนหรือสังคมต้องการในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสํานึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ อย่างมีความสุข ในฐานะท่ีเป็นพลเมือง

ไทย และพลเมืองโลก

2. แนวทางการพัฒนาบทบาทและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ประกอบด้วย DEPT ได้แก่ D (Development) การพัฒนาคน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม E (Ethics) การพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม P (Participation) การพัฒนาการมีส่วนร่วม T (Technology) การพัฒนาการใช้ภาษาและ

เทคโนโลยี แนวทางการพัฒนาบทบาทที่พึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการพัฒนาคน  

นักพัฒนาชุมชนควรมีบทบาทในเรื่องการสร้างอาชีพ, การผลิตและการตลาด, วิถีชีวิตแบบพอเพียง, การท�ำบัญชี

ครัวเรอืน, การใช้ภาษาและเทคโนโลยกีารสือ่สาร,การสร้างเครอืข่ายการเรยีนรู,้ การท�ำแผนชนุชน, การเขยีนโครงการ, 

การประสานงาน, การมีส่วนร่วม, การรวมกลุ่ม, การประชาสัมพันธ์, การพัฒนาบุคลิกภาพ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต, 

ทกัษะการถ่ายทอดความรู,้ การเป็นทีป่รกึษาและเอือ้อ�ำนวยความสะดวก ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ ควรมบีทบาทใน

เร่ืองการผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าชมุชนให้มรีายได้ การพัฒนาสนิค้าให้มมีาตรฐานและการท่องเทีย่วชมุชนเชิงอนรุกัษ์ 

ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ควรมีบทบาทในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรดิน น�้ำ อากาศและป่าไม้ และแนวทางการ

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักพัฒนาชุมชนเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน นักพัฒนาชุมชนควรมีคุณลักษณะใน

เรื่องการมีอัธยาศัยที่ดี, มีมนุษยสัมพันธ์, มีวุฒิภาวะทางอารมณ์, มีภาวะผู้น�ำ, บุคลิกภาพดี, พูดจาดี, รักงานพัฒนา

ชุมชน, มีความมุ่งมั่นตั้งใจท�ำงาน, ตรงต่อเวลา, เสียสละ, วางตัวเป็นกลาง, รับฟังความคิดเห็นผู้อื่นและลงพื้นท่ี

สม�่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ค�ำพอง วรรณวัติ (2553) ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนต่อ

บทบาทการพัฒนาชุมชนในอนาคต: กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวคิดหลักท่ีควรใช้ 

ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนในอนาคต คือแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด

การพึง่ตนเอง 2) เป้าหมายสดุท้ายของการพัฒนาชมุชนทีค่วรใช้ คอืชมุชนเข้มแขง็ ประชาชนพึง่ตนเองได้ และครอบครวั

มีคุณภาพชีวิตดี มีความสุข 3) กลไกการพัฒนาเพื่อก่อให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนคือ องค์การมหาชน 

รัฐวิสาหกิจ องค์กรภาคประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐ 4) รูปแบบการพัฒนาชุมชน 

ทีค่วรใช้ คอื ใช้ชมุชนเป็นตัวต้ัง การบรูณาการพันธกจิ บทบาท หน่วยงาน องค์กรของภาคีการพฒันา 5) วธิกีารพฒันา

ชุมชนที่ควรใช้ คือ การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน และ 

การสนับสนุนวิชาการการพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ African us (2012) ศึกษาความเป็นมืออาชีพใน

การพัฒนาชมุชนแอฟรกิาใต้ ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการประเดน็และความส�ำเรจ็ความจ�ำเป็นในการพฒันาชมุชน

เพือ่สร้างสรรค์ประสทิธภิาพในการพัฒนาในแอฟริกาใต้ วธิทีางท่ีดท่ีีสดุในการพัฒนาชุมชนเพือ่ให้เป็นชุมชนท่ีเตม็เป่ียม

ด้วยคุณภาพมีความต่อมาตรฐานและจรรยาบรรณการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีต้องเอาใจใส่

อย่างรอบคอบในแอฟรกิาใต้ขัน้ตอนการจัดระเบยีบคนถอืเป็นขัน้ตอนแรกทีต้่องด�ำเนนิการรองรบักรอบรูปแบบใหม่นี้ 
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เพ่ือสร้างสรรค์สร้างทั้งการปฏิบัติของชุมชนและผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชนอย่างมืออาชีพในการเข้าสู่สภาวะ

การพัฒนาชุมชนอย่างมั่นคง ยิ่งท�ำส�ำเร็จมากเท่าไหร่ เส้นทางสู่ความส�ำเร็จเปิดกว้างขึ้นเท่านั้น สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Rhandzavanhu Harris Rikhotso (2013) ศึกษาความท้าทายของการพัฒนาชุมชนในการพัฒนาชุมชน

ของเขตเทศบาลมคัฮาโด จงัหวดัลมิโปโปรฮานซาวานฮ ุแฮรสิรคิโฮโซ ผลการวจิยัพบว่า การให้บรกิารแก่ชมุชน ได้แก่ 

การจัดหาทรัพยากรน�้ำ ไฟฟ้าและบริการทางสังคมด้านอ่ืน ๆ ในส่วนส�ำคัญนั้น การพัฒนาชุมชนถูกด�ำเนินการข้ึน 

เพื่อวัตถุประสงค์ในการอ�ำนวยความสะดวกด้านการสื่อสารระหว่างรัฐบาลกับชุมชน เพื่อให้แน่ใจว่าบริการท่ีชุมชน

ได้รับมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเร่ิมต้นของการพัฒนาชุมชนจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น ต้องเกิดจาก

ความส�ำเร็จด้านการจดัการกบัความท้าทายในการให้บรกิารแก่ชุมชน ความท้าทายในการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาล

ก�ำลัง ถูกด�ำเนินการแก้ไขผ่านการด�ำเนินงานของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพหากการพัฒนาชุมชนสามารถด�ำเนิน

การได้อย่างเต็มที่ในเขตเทศบาลมัคฮาโด ความท้าทายในการให้บริการแก่ชุมชนจะสามารถแก้ไขได้ภายในช่วงเวลา

อันเหมาะสม โครงการของหน่วยงานเพื่อส่งเสริม วางแผนและเป็นแนวร่วมส�ำคัญระหว่างภาครัฐ เพื่อการได้รับ

ประโยชน์จากรฐับาลผูใ้ห้บรกิาร สอดคล้องกับแนวคดิของ สทุธดิา ศริบิญุหลง (2554, น. 22-25) กล่าวว่า การพฒันา 

ที่ยั่งยืน หมายถึงการพัฒนา 3 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาคน ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม มีลักษณะที่เป็น

บรูณาการ (Integrated) เกดิความเชือ่มโยงและสัมพันธ์กนัท�ำให้คนอยูร่่วมกบัธรรมชาตเิป็นชมุชนอยูด่กีนิด ีและอยูเ่ยน็

เป็นสุข การพัฒนาต้องสร้างความเที่ยงธรรมให้คนเข้ามามีส่วนร่วมตรงกับความต้องการตามความจ�ำเป็นในปัจจุบัน 

โดยสามารถรองรับความต้องการหรือความจ�ำเป็นที่จะเกิดแก่ชนรุ่นหลัง ๆ  ด้วย ทั้งนี้มาตรฐานการครองชีพที่เลยขีด

ความจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานต�่ำสุดจะยั่งยืนต่อเมื่อมาตรฐานการบริโภคในทุกหนทุกแห่งค�ำนึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว 

(Long-term sustainability) ท�ำให้คณุภาพชวีติดีขึน้อย่างแท้จรงิ สอดคล้องกบัแนวคิดของ พระธรรมปิฎก ประยทุธ 

ประยุตโต (2543, น. 65) กล่าวว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนว่าแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

1) เป็นการพัฒนาคนเป็นแกนกลางของการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาความยากจนการพัฒนา

ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบันขั้นพื้นฐานได้อย่างพอเพียงทั้งด้านการศึกษาสุขภาพอนามัย 

ที่อยู่อาศัยและฐานะความเป็นอยู่ที่ดี รวมทั้งมาตรการนโยบายประชากรท่ีเหมาะสม 2) ธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม 

ด้วยการพิทักษ์รักษาบ�ำรุง ช่วยสภาพธรรมชาติและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพแต่การพัฒนา

จะส�ำเรจ็ได้นัน้ต้องอาศัยการพัฒนาจรยิธรรมท้ังในระดับบุคคลและระดบัชาต ิ(จรยิธรรมทีแ่ท้ต้องสามารถท�ำให้มนษุย์ 

มีความสุขจึงจะเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน) การพัฒนาด้านการศึกษานับว่าเป็นองค์ประกอบแรกท่ีจะช่วยผลักดันให้

เกิดการพัฒนาด้านอื่น ๆ ต่อไปอย่างน้อยท�ำให้คนรู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นและที่ส�ำคัญต้องมีการประนีประนอม คือ 

ยอมลดละความต้องการของตนเองเพื่อให้แต่ละฝ่ายได้ประโยชน์บ้าง หลักการเหล่านี้เองจะท�ำให้เกิดการพัฒนา

ที่ยั่งยืนได้ และสอดคล้องกับแนวคิดจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (2554, น. 55) กล่าวว่าการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) การพัฒนาคนที่มุ่งเน้นแก้ปัญหาความยากจนตอบสนองความต้องการของ

คนในปัจจุบันขั้นพื้นฐานได้อย่างพอเพียงทั้งด้านการศึกษา สุขภาพอนามัยท่ีอยู่อาศัยและฐานะความเป็นอยู่ท่ีดี 

2) มกีารบ�ำรุงรกัษาและใช้ทรพัยากรธรรมชาตหิรือสิง่แวดล้อมอย่างประหยดั การพฒันาด้านการศกึษาเป็นองค์ประกอบ

แรกที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาด้านอื่น ๆ ท�ำให้คนรู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นและที่ส�ำคัญมีการประนีประนอม 

ยอมลดละความต้องการของตนเองเพื่อให้แต่ละฝ่ายได้ประโยชน์ การพัฒนาท่ียั่งยืนตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการ

ที่เรียกว่าความยุติธรรมระหว่างสองรุ่น (Integration Equity) ครอบคลุมสองลักษณะ ได้แก่ ลักษณะแรกเน้นเรื่อง 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  |  99
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การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิแบบมีขดีจ�ำกดัโดยมุง่เน้นวถีิของประชาชนท่ีมเีศรษฐกจิพอเพยีง ลกัษณะท่ีสองเน้นเรือ่ง

การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติโดยการใช้สอยให้คุ้มค่าและใช้น้อยลง ประชากรมคีวามสามารถด้านเทคโนโลยมีากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. กรมการพัฒนาชุมชนควรปรับบทบาทของนักพัฒนาชุมชนในด้านการส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน คือการท�ำให้ประชาชนมีรายได้ โดยการส่งเสริมด้านอาชีพ การพัฒนา

ผลติภณัฑ์ OTOP การท่องเทีย่วชมุชน โดยการส่งเสริมแบบครบวงจร ทัง้การให้ความรูส้นบัสนนุงบประมาณ การตลาด 

และการประชาสัมพันธ์ เพราะเมื่อประชาชนมีรายได้อย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจในครอบครัวดี ไม่มีหนี้สิน ก็จะท�ำให้

ปัญหาสังคมของชุมชนหมดไป และมีเวลาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านอื่น ๆ การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ชุมชน

ก็จะเข้มแข็งอย่างยั่งยืน

2. กรมการพัฒนาชุมชน ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนตั้งแต่การฝึกอบรมก่อนประจ�ำการ เพื่อให้

บุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชนสามารถลงมาท�ำงานพัฒนาชุมชนในพื้นที่ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

โดยการปรับหลกัสตูรการพฒันาบคุลากรก่อนประจ�ำการให้สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาบทบาทและคณุลกัษณะ

ทีพ่งึประสงค์ของนกัพฒันาชมุชนเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื โดยเฉพาะการปรับทศันคตใิห้มีใจรกังานพฒันาชมุชนอย่าง

แท้จริง

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. นกัพฒันาชุมชนควรพฒันาตนเองให้มคีวามรูเ้รือ่งการส่งเสรมิอาชพีให้ประชาชนมรีายได้, การใช้เทคโนโลยี

ในการสือ่สารประชาสมัพันธ์, การใช้ภาษาองักฤษและการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่น�ำความรูไ้ปถ่ายทอดและพฒันาคนใน

ชุมชน

2. นักพัฒนาชุมชนควรพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะเป็นคนเรียนรู้ตลอดชีวิต, มีทักษะการถ่ายทอดความรู้

ให้คนเข้าใจ, มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชน เพื่อเป็นปรึกษาและได้รับความร่วมมือจากประชาชน

3. นักพัฒนาชุมชนควรปรับทัศนคติให้มีใจรักงานพัฒนาชุมชน มีความมุ่งมั่นตั้งใจท�ำงานและลงพื้นท่ี

สม�่ำเสมอ เพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการท�ำงานให้ส�ำเร็จและสร้างความคุ้นเคยกับประชาชน

4. นักพัฒนาชุมชนควรให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการท�ำงานใน

ชุมชนทุกขั้นตอน เพื่อให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของและช่วยกันดูแลรักษาไว้ตลอดไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส�ำหรับนักพัฒนาชุมชนในศตวรรษที่ 21

2. ควรศกึษารปูแบบการท�ำงานของนักพัฒนาชมุชนเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืในพืน้ทีพ่เิศษ เช่น จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ พื้นที่สูง พื้นที่เฉพาะ เช่น เกาะ เพื่อขยายองค์ความรู้
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