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บทคัดย่อ

การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรยีบเทยีบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในศตวรรษที ่21 

ตามความคดิเหน็ของครกูลุม่โรงเรยีนรัตนโกสนิทร์ สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 

จ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดสถานศกึษา กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ครผููส้อนใน

สถานศกึษากลุม่โรงเรียนรตันโกสนิทร์ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 

2565 จ�ำนวน 210 คน โดยใช้การก�ำหนดขนาด กลุม่ตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and Morrison 

(2011) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ�ำนวน 43 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.978 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว เมือ่พบ

ความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ Henry Scheffe (1953) ผลการวิจัยพบว่า (1) ครูมีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ด้านการท�ำงานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนา

ตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract 

This research is a survey research. The purpose of this study was to study and compare the 

competencies of school administrators in the 21st century according to the opinions of teachers 

of the Rattanakosin School group. Under the Office of Primary Educational Service Area Bangkok. 

It was Classified by educational qualification work experience and school size. The samples were 

210 teacher in the schools in the area in the academic year of 2022. The sampling size was set 

by using Cohen’s and sample size determination and simple random sampling method. The tools 

used to collect data were a questionnaire on the competency of school administrators in the 21st 

century, 43 items and the reliability was 0.978. The statistics used in the research were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and Scheffe’s 

comparison test. The results showed that (1) Teachers have opinions towards the competency of 

school administrators in the 21st century, Rattanakosin School Group. Under the Office of Bangkok 

Primary Educational Service Area Overall and each aspect was at a high level. (2) The comparative 

effect of teachers’ opinions on the competency of educational administrators in the 21st century, 

Rattanakosin School Group. Under the Office of Bangkok Primary Educational Service Area Classified 

by educational background found that teamwork was significantly different at the .05 level, and 

classified by work experience found that achievement-oriented and self-development. The difference 

was statistically significant at the .05 level.

Keywords: School administrators, Competencies of school administrators in the 21st century

บทน�ำ 

ในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านการเมือง สังคม วิทยาศาสตร์ การสื่อสาร 

การคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่าง ๆ  ส่งผลให้มนษุย์จ�ำเป็นต้องพฒันาตนเองและเปลีย่นแปลงเพือ่ให้

ทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ การจัดการศึกษาเป็นรากฐานท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญ

ก้าวหน้าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันในสังคมโลก ล้วนมาจากมนุษย์ทั้งสิ้น 

การจัดการศึกษาที่ดีจะส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องใช้ความสามารถ

หรือสมรรถนะ (Competency) ให้เหมาะสมกับต�ำแหน่ง เพื่อให้ทุกคนรักและศรัทธายอมรับในการบริหารงาน 

ซ่ึงผูบ้รหิารต้องอาศยัหลกัการและทฤษฎต่ีาง ๆ  ตามมาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษาได้ก�ำหนดมาตรฐานการปฏบัิตงิาน

ของผู้บริหารการศึกษาต้องปฏิบัติตาม (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548, น. 27-31) ผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ในฐานะที่เป็นผู้มีอิทธิพลต่อบุคลากรภายใน มีหน้าที่ก�ำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

ก�ำหนดนโยบาย และน�ำพาสถานศึกษาไปสูค่วามส�ำเร็จตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ ผูบ้รหิารต้องมีสมรรถนะในการบรหิารงาน

ที่โดดเด่น มีทักษะทางปัญญาสูง บริหารการศึกษาอย่างมืออาชีพ เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นกลไกและเป็นตัวแปรส�ำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  |  57
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ของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ฉะนั้นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความรู้ ความสามารถ  

มีคุณลักษณะความเป็นผู้น�ำยุคใหม่ มีทักษะยุคใหม่ รู้บทบาทหน้าที่ มีคุณธรรมจริยธรรมและสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษายุคใหม่เพื่อพัฒนาตนเองและสถานศึกษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก (อดุล 

โตเขียว, 2563)

ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา (2558) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) 

คือส่ิงที่ก�ำหนดพฤติกรรมในการท�ำงานของบุคคล ลักษณะเฉพาะของบุคคลเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ 

ทักษะค่านิยม แรงขับจากภายในตัวบุคคลท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานท่ีโดดเด่น

กว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ความรู้ ความสามารถและทักษะหรือที่เรียกว่าสมรรถนะ (Competencies) ของบุคคล

เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้เตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อให้การศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (ธีระ รุญเจริญ, 2547, น. 12) 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุใหม่ในศตวรรษที ่21 จงึต้องมคีวามรู ้ความสามารถทีโ่ดดเด่น เหมาะสม มคีวามรู้ 

เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่เพื่อน�ำพาสถานศึกษา

ให้ประสบผลส�ำเรจ็ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนัและก้าวทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก สมรรถภาพของ

ผู้บริหารเป็นดัชนีบ่งชี้ความส�ำเร็จของการบริหาร การที่ผู้บริหารได้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการบริหาร

สถานศึกษาจะเป็นสิ่งช่วยให้การจัดการศึกษาส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงควร

มีสมรรถนะ ตามที่คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549) ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักไว้ 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการท�ำงานเป็นทีม

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางให้

ผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการสถานศึกษา

ให้มีคุณภาพ ก้าวทันเทคโนโลยี และนวัตกรรมในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียน

รัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม

โรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตาม วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดสถานศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียน

รัตนโกสนิทร์ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัได้ก�ำหนด กรอบแนวคดิการวจิยั

ดังแสดงในภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ
1. ระดับการศึกษา
	 1.1 ปริญญาตรี
	 1.2 สูงกว่าปริญญาตรี
2. ประสบการณ์ท�ำงาน
	 2.1 น้อยกว่า 5 ปี
	 2.2 ระหว่าง 5 – 10 ปี
	 2.3 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป
3. ขนาดโรงเรียน
	 3.1 ขนาดกลาง
	 3.2 ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ

ตัวแปรตาม
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
2. การบริการที่ดี
3. การพัฒนาตนเอง
4. การท�ำงานเป็นทีม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 13 สถานศึกษา จ�ำนวนครูทั้งสิ้น 455 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ครูในกลุม่โรงเรยีนรตันโกสนิทร์ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 

2565 จ�ำนวน 210 คน ซึ่งใช้การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 จากการเปิดตารางส�ำเร็จรูป

ของ Cohen

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน 

และขนาดสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม

ความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

โดยสอบถามตามองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง และ

ด้านการท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน 43 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert, 1961)
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3. วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

3.1 ผูว้จัิยขอหนงัสอืขอความอนเุคราะห์จากส�ำนกังานบณัฑติวทิยาลยั คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

รามค�ำแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

3.2 ผูว้จิยัส่งหนังสอืขออนุญาตเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามไปยงัผูบ้รหิารสถานศกึษา เพือ่ขอความอนเุคราะห์

จากครูผู ้สอนกลุ ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 210 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก Google from 

ได้ข้อมูลกลับมา จ�ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 100

3.3 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากครูผู้ตอบแบบสอบถาม Google from มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 

เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติต่อไป

ผลการวิจัย

การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียน

รัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวฒุกิารศึกษา และขนาดสถานศกึษา สถิตท่ีิใช้ คอื การทดสอบค่าที (t-test) 

Independent และจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน ด้วยการทดสอบสถิตที่ใช้ คือ การทดสอบค่าเอฟ (f-test) 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ได้ผลดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน

(n= 210)

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
ระดับความคิดเห็น

x SD ระดับ

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.42 0.36 มาก

2. ด้านการบริการที่ดี 4.38 0.38 มาก

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.45 0.43 มาก

4. ด้านการท�ำงานเป็นทีม 4.41 0.44 มาก

รวม 4.41 0.36 มาก
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จากตารางที่ 1 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คอื ด้านการพัฒนาตนเอง รองลงมา คอื ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิแ์ละด้านการท�ำงานเป็นทมี และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

ต�่ำที่สุด คือ ด้านการบริการที่ดี

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครู 

กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน

(n= 210)

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21

วุฒิการศึกษา

t p
ปริญญาตรี
(n = 131)

สูงกว่าปริญญาตรี
(n = 79)

x SD x SD

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.39 0.38 4.45 0.31 -1.248 0.214

2. ด้านการบริการที่ดี 4.37 0.39 4.41 0.36 -0.841 0.401

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.41 0.46 4.50 0.36 -1.421 0.157

4. ด้านการท�ำงานเป็นทีม 4.35 0.48 4.50 0.36 -2.443 0.024*

รวม 4.38 0.39 4.47 0.30 -1.649 0.101

* p<.05

จากตารางที่ 2 พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที ่21 โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท�ำงานเป็นทมีแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่ม

โรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตาม 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน โดยภาพรวมและรายด้าน

(n= 210)

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21

ประสบการณ์การท�ำงาน

F p
น้อยกว่า 5 ปี

(n = 56)
5 – 10 ปี
(n = 81)

10 ปีขึ้นไป
(n = 73)

x SD x SD x SD

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.34 0.38 4.38 0.33 4.51 0.35 4.601 0.011*

2. ด้านการบริการที่ดี 4.34 0.39 4.35 0.37 4.46 0.38 2.022 0.135

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.35 0.45 4.42 0.42 4.54 0.41 3.192 0.043*

4. ด้านการท�ำงานเป็นทีม 4.36 0.45 4.39 0.41 4.46 0.46 1.005 0.368

รวม 4.35 0.37 4.39 0.35 4.49 0.36 3.018 0.051

* p<.05

จากตารางที่ 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที ่21 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ครทูีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้าน

การพัฒนาตนเอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปรียบเทียบด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s post hoc 

comparison) ดังตาราง 4 – 5

ตารางที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกนัในด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ์

(n= 210)

ประสบการณ์ในการท�ำงาน x
น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี  มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

4.34 4.38 4.51

น้อยกว่า 5 ปี
5 – 10 ปี
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

4.34
4.38
4.51

*

* p < .05

จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต่างกันในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 

10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 

5 ปี ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง
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ตารางที ่5 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกนัในด้านการพฒันาตนเอง

(n= 210)

ประสบการณ์ในการท�ำงาน x
น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี  มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

4.35 4.42 4.54

น้อยกว่า 5 ปี
5 – 10 ปี
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

4.35
4.42
4.54

*

* p < .05

จากตารางที่ 5 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต่างกันในด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป มคีวามคดิเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 สงูกว่าครูที ่มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน

น้อยกว่า 5 ปี ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครู 

กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

จ�ำแนกตาม ขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 

(n= 210)

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21

ขนาดสถานศึกษา

ขนาดกลาง
(n = 56)

ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ
(n = 56) t p

x SD x SD

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.40 0.39 4.43 0.29 -0.586 .559

2. การบริการที่ดี 4.39 0.41 4.38 0.33 0.082 .935

3. การพัฒนาตนเอง 4.43 0.47 4.46 0.36 -0.519 .604

4. การท�ำงานเป็นทีม 4.37 0.50 4.46 0.33 -1.446 .150

รวม 4.40 0.40 4.43 0.29 -0.723 .470

* p<.05

จากตารางที่ 6 พบว่า ครูที่สังกัดขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่าง

สรุปผลการวิจัย

1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
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โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม 

และด้านการบริการที่ดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไปน้อย 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ รองลงมา

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความมุ่งมั่น ตั้งใจและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

1.2 ด้านการบริการท่ีดี โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีความทันสมัยและ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจและความเต็มใจในการให้

บริการแก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้บริหารสถานศึกษาจัดระบบการให้บริการที่ดี 

โดยค�ำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส�ำรวจและ

ศึกษาความต้องการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างสม�่ำเสมอ

1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน

ระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

มีทักษะและความช�ำนาญในการปฏิบัติหน้าท่ี รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและเสริมสร้างองค์ความรู้

ที่หลากหลายให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้า

หาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพของตนเอง 

1.4 ด้านการท�ำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุและมาก โดยเรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุ คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

ปฏิบัตงิานร่วมกบัครูและบคุลากรทางการศกึษาได้อย่างราบรืน่ รองลงมาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารเสรมิแรงและ

สร้างก�ำลังใจแก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นและบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม

โรงเรียนรตันโกสนิทร์ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

และรายด้าน พบว่า ด้านการท�ำงานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ครูทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในศตวรรษ

ที่ 21 กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน แต่รายด้านต่างกันในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการพัฒนาตนเอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 สงูกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์

ในการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี ส่วนคู่อื่น ๆ  ไม่พบความแตกต่างและในด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ครูที่มีประสบการณ์

ในการท�ำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าครูที่

มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง
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4. ครูสังกัดขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มโรงเรียน

รัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอน�ำเสนออภิปรายผล ดังนี้

1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 

สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.41) เรยีงล�ำดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพฒันาตนเอง (X = 4.45) ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์(X = 4.42) ด้านการท�ำงาน

เป็นทีม (X = 4.41) และด้านการบริการที่ดี (X = 4.38) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ให้ความส�ำคัญกับสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้เกิด

คุณภาพทางการศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานในสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นหัวใจส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดคุณภาพทางการศึกษา ทั้งนี้เพราะผู้บริหารคือ สัญลักษณ์ขององค์กรต้องมีบทบาท

ส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ คะนึง ทองตะโก (2561, น. 4) กล่าวว่า สมรรถนะเป็น

พ้ืนฐานในการบรหิารโดยเน้นทกัษะความสามารถเฉพาะด้านต่าง ๆ  ซึง่เป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการบรหิาร

สถานศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ ทพิวลัย์ อ้ายป๋ัน (2564, น. 17) ศกึษาเร่ือง สมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในเครือข่ายมูลนิธิ คริสตจักรเซเว่นธ์เดย์แอ๊ดเวนตีสแห่งประเทศไทย 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก และงานวิจัยของ กนกอร จุลินทร (2560, น. 64) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

อ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงน�ำมาอภิปราย ดังนี้

1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็น 

ของครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ

มากในภาพรวม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนด วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนรวมถึงมีการก�ำหนดตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานท่ีชัดเจนในการวัดความก้าวหน้าใน

การปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อีกทั้งยังมีการน�ำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อให้การท�ำงานมี

ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอย่างประหยัดและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สอดคล้องกบักนกอร จุลนิทร (2560, น. 65) ศึกษาเรือ่ง สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในอ�ำเภอเขาคชิฌกฏู สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เช่นเดยีวกนักบั คะนึง ทองตะโก (2561, น. 18) ศกึษาเรือ่ง สมรรถนะหลกักบัศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการบริการที่ดี พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็น

ของครกูลุ่มโรงเรยีนรตันโกสนิทร์ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 
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ในภาพรวมอาจเป็นเพราะผู้บริหารเข้าใจ กระตือรือร้น และตระหนักถึงความส�ำคัญของการให้บริการเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีและเกิดความประทับใจของผู้มาขอรับบริการ จึงมีการส�ำรวจความพึงพอใจในการให้บริการอย่าง

สม�่ำเสมอ น�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเพื่อให้การบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูร้บับริการ สอดคล้องกบังานวจัิยของ ปารฉิตัร ช่อชติ (2559, น. 101) ท่ีศกึษาเรือ่ง สมรรถนะผูบ้ริหารกับประสทิธผิล

ของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากและด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับ กนกอร จุลินทร (2560, น. 66) 

ศึกษาเรือ่ง สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในอ�ำเภอเขาคชิฌกูฏ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

จันทบุรี เขต 2 พบว่าด้านการบริการที่ดีโดยรวมอยู่ในระดับมาก

1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นด้านวิชาการกับครูและเห็นความส�ำคัญว่าการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพจ�ำเป็นต้อง เปิดกว้างให้บุคคลที่

ปฏบิตังิานในวชิาชีพได้เจรญิก้าวหน้าไปในหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตัอิยูเ่สมอ สอดคล้องกบังานวจิยัของกนกอร จลุนิทร 

(2560, น. 66) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุ ีเขต 2 พบว่า ด้านการพฒันาตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดยีวกนักบั อาราฟัด 

หดัหนิ (2562, น. 92)ทีศ่กึษาเรือ่ง สมรรถนะหลกัของผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเล็ก สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

1.4 ด้านการท�ำงานเป็นทีม พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมี มนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ

เสริมแรงให้ก�ำลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนครูในการปฏิบัติงานร่วมกัน สอดคล้องกับ ขจรศักดิ์ โฮมราช (2556) ที่ศึกษา

เร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษากับประสทิธผิล ของโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษากาฬสนิธุ ์เขต 1 พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการท�ำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย สูงที่สุด และงานวิจัยของอัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, น. 177) 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอคลองขลุง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2 พบว่าการท�ำงานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่ม

โรงเรียนรัตนโกสนิทร์ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร โดยจ�ำแนกตามวฒุกิารศึกษา 

ประสบการณ์ท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา ดังนี้

2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21  

กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ในด้านการท�ำงานเป็นทีม ท้ังนี้

อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีไปในแนวทางท่ีสถานศึกษาได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอผูร่้วมงานทกุคน และได้ใช้การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมตามหลกัธรรมาภบิาล โดยให้ครมูส่ีวนร่วม
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ในการตัดสินใจร่วมกัน ร่วมรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน

ให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ ดวงชอุ่ม (2554) ศึกษาสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

สถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหาร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ 

อาราฟัด หัดหนิ (2562, น. 93) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสงขลา เขต 3 พบว่า ครท่ีูมวีฒุกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้รหิาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน

ไม่แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ด้านการท�ำงานเป็น

ทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารเสริมแรงโดยการให้ก�ำลังใจและ

ส่งเสริมสนับสนุนครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานต่อเนื่องกว่า เพื่อสร้างความมั่นใจ

ในการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาตนเอง จึงท�ำให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในด้านการท�ำงานเป็นทมี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิยัของ จรินนัท์ ขจรบุญ (2562) ศกึษา 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ตามการรบัรูข้องครโูรงเรยีนระดับประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 

พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันรับรู้เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูท่ีมีระดับการศึกษา

ต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ในด้านการท�ำงานเป็นทีม

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์

และด้านการพัฒนาตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในการบริหารงานโดยภาพรวมผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ท�ำ

หน้าที่อย่างเต็มความสามารถและมีความเชื่อมั่นในการท�ำงานของทั้งครูที่มีประสบการณ์ท�ำงานและครูใหม่จึงท�ำให้

ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพัชร หินแก้ว (2555) ศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีเขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 

10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี 

ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารเน้นสร้างความตระหนักกับครูท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่

และครูที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อย เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริม
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ให้ครูปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเน้นย�้ำสร้างความเข้าใจให้ครูช่วยดูแลทรัพยากรและทรัพย์สินของ

สถานศกึษาเสมอืนของตนเอง จึงท�ำให้ครูทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์แตกต่างกัน 

ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูที่มีประสบการณ์ใน

การท�ำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน

รัตนโกสินทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการมุ่งเน้น เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานจึงท�ำให้มีการในแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับครูที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ นอกจากนี้ 

ยังเห็นความส�ำคัญว่าการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ จ�ำเป็นต้องเปิดกว้างให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพได้

เจริญก้าวหน้าไปในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ จึงท�ำให้ครูท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการพัฒนาตนเอง แตกต่างกัน

2.3 ครทูีข่นาดสถานศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 

กลุม่โรงเรยีนรตันโกสินทร์ สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนเป็นผู้ที่ได้รับการพัฒนา และผ่านการคัดเลือกเพื่อบรรจุ

และแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก�ำหนด อีกทั้งผู้บริหารยังตระหนักใน

หน้าทีก่ารท�ำงานของตน มุง่ผลสัมฤทธิข์องงานเป็นอันดับแรก มกีารจดัระบบการบรกิาร ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานความต้องการ

ของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง อีกทั้งผู ้บริหารยังเป็นผู้ที่แสวงหาความรู้เพื่อน�ำมาพัฒนาวิชาชีพของตนและ

น�ำความรู้ส่งเสริมให้บคุลากรครมูกีารท�ำงานมปีระสทิธภิาพ และในแต่ละสถานศกึษา ได้สร้างทีมงานท่ีมคีวามเข้มแข็ง 

มีเป้าหมายในการบริการสถานศึกษาที่ชัดเจน ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดอย่างสม�่ำเสมอ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นิธิวดี แพรวัฒนสุข (2564, น. 218-219) เรื่อง สมรรถนะที่จ�ำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที ่21 ในสถานการณ์สงัคมพลกิผนั (Disruptive) ของโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ครูที่ขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่จ�ำเป็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานการณ์สังคมพลิกผัน (Disruptive) ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ วันอาอีซะฮ์ ฮายีเต๊ะ (2555, น. 56-59) ที่มีผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาส จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน
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