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บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบการศึกษาอย่างยั่งยืนของไทยอยู่ภายใต้ค�ำว่า “เสมอภาคและเท่าเทียม” ท�ำให้เด็กที่มี

ความต้องการพเิศษได้รบัโอกาสทางการศกึษาเช่นเดยีวกบัเดก็ปกตทิัว่ไป บทความวชิาการนีน้�ำเสนอความรูท้ีน่�ำไปสู่

แนวทางการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรู้ของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ได้แก่ 1) ความสามารถในการเรยีนรู้ 

ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีความต้องการการเรียนรู้ข้ันพ้ืนฐานท่ี

อาศัยอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ช่วยให้ประสาทการรับรู้ทางการได้ยินดีขึ้น และกลุ่มที่มีความต้องการ 

การเรียนรู้ขั้นสูงจะต้องอาศัยทั้งอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ และการใช้ภาษามือในการช่วยสื่อสารและต้องการ 

การศึกษาพิเศษ 2) การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของไทย ได้แก่ การจัดการศึกษา 

แบบเน้นการฟังเป็นฐานและการเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน และ 3) กระบวนการสร้างสรรค์เทคโนโลยี

ทางการศึกษา เพื่อการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เป็นการน�ำสื่อต่าง ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการจัดการเรียนการสอนการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการน�ำมาใช ้

ในการส่งเสริมการเรียนรู้กลุ่มที่มีความต้องการการเรียนรู้ขั้นสูงเกี่ยวกับภาษามือเพื่อการสื่อสารอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถในการเรียนรู้, เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้, เด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน
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Abstract 

The sustainable development of the education system in Thailand is under the words 

“equal and equitable” because of the educational opportunity of children with special needs. The 

authors of this academic article would like to present the knowledge that leads to the guidelines 

for strengthening the learning skills of children with hearing impairments such as 1) The learning 

efficiency of children with hearing impairments is to devided in to 2 groups: the group of with 

basic education who need the medical equipment to increase their hearing, and the group of 

people with higher education who need medical equipment, communication with sign language, 

and special education. 2) children with hearing impairments education management in Thailand, 

such as the education based on audience and learning by visual and 3) inventive educational 

technology process for learning of children with hearing impairments by using the various media 

as tools and equipment in learning management for efficiency in learning skills in higher education 

groups about communication with sign language.

Keywords: Learning efficiency, Educational technology for learning,  Children with hearing 

impairments

บทน�ำ 

การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่มนุษย์ และ

น�ำไปสู่การพัฒนาประเทศต่อไป การท่ีประเทศใดมีการส่งเสริมสนับสนุนให้คนในสังคมมีโอกาสได้รับการศึกษาที่ดี 

ผ่านกลไกการจดัการบรกิารสาธารณะด้านการศกึษาของรฐั หรอืกลไกอืน่ ๆ  ส่งผลให้คนในสงัคมนัน้มคีวามรู ้ความคดิ 

ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมแก่บุคคลเหล่านั้นเพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ (พฤกษา เครือแสง, 

2558, น. 47) ส�ำหรับการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้านการศกึษาของประเทศไทยมกีารจดัการ โดยรฐัภายใต้การควบคมุ

ก�ำกับดูแลโดยกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก�ำหนดให้พลเมืองไทยต้องจบการศึกษาอย่างน้อยที่สุดระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

ซ่ึงใจความส�ำคัญภายใต้กฎกระทรวงที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์ ต้องเข้ารับการศึกษาอย่างช้าสุด เมื่ออายุ 7 ปี และรัฐ

ต้องจัดการศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ที่ถือเป็นการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของพลเมืองคนไทย อย่างไรก็ตามการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นไม่บังคับให้ประชาชนต้องเข้าเรียนแต่เป็นสิทธิ์

และหน้าที่ของคนไทย 

ภายใต้แนวทางการจัดการศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพส�ำหรับบุคคลทั่วไป อาจไม่เผชิญปัญหา

มากเท่ากับการจัดการศกึษาส�ำหรบัผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ โดยบุคคลเหล่านัน้จะมพีืน้ฐานท่ีแตกต่างไปจาก 

บคุคลทัว่ไป ทัง้นีผู้ท้ีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเป็นผูท้ีส่ญูเสียการได้ยนิ หรอืมีการได้ยนิน้อยกว่าปกต ิตัง้แต่ในระดับ 

เลก็น้อยจนถึงระดบัมากทีส่ดุคอืไม่ได้ยนิเลย กล่าวได้ว่า ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการได้ยนิสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คอื 

กลุม่ทีพ่อมกีารได้ยนิหลงเหลอือยู ่ทีเ่รยีกว่า “หตูงึ” เป็นผูท่ี้มรีะดบัการได้ยนิเฉลีย่ในหขู้างท่ีดกีว่าระหว่าง 26-89 เดซิเบล 
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และกลุ่มที่ไม่สามารถรับฟังเสียงพูดได้เลย ที่เรียกกว่า “หูหนวก” เป็นผู้ที่มีระดับการได้ยินเฉลี่ยในหูข้างที่ดี

กว่าตั้งแต่ 90 เดซิเบลขึ้นไป (ดารณี ศักดิ์ศิริผล, 2553, น. 11) ท�ำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส�ำหรับผู้ท่ีมี

ความบกพร่องทางการได้ยินจ�ำเป็นต้องมีการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการศึกษาแก่ผู้ท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยินให้เหมาะสม อีกทั้งการตระหนักถึงสิทธิและโอกาสความเท่าเทียมกันทางการศึกษาพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 วรรคสอง ความว่า “การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ 

หรือบุคคล ซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาส

ได้รบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานเป็นพเิศษ” (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, น. 7-8) จงึท�ำให้รปูแบบหรอืวธิกีารจดัการศกึษา 

และการจดัสือ่การเรยีนการสอนส�ำหรับบคุคลท่ีมคีวามบกพร่องด้านต่าง ๆ  ให้มคีวามเหมาะสม แต่ละสภาพความพกิาร

หรือลักษณะการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องแต่ละประเภท

บทความวิชาการนี้มุ่งเน้นการอธิบายความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของไทย และกระบวนการสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อการเรียนรู้ เพื่อน�ำไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้กับบุคลากรทางการศึกษา และ

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้มีแนวทางการสร้างสรรค์สื่อต่าง ๆ เพื่อให้เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเกิดการเรียนรู้

อย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม

การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องท�ำความเข้าใจ

บริบทต่าง ๆ  ของตัวเด็กให้ครบคลุมทุกด้าน เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

ความหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ประเภทเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เป็นต้น ที่รวบรวม

และสรุปเป็นเอกสารตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

1. ความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความสามารถในการเรียนรู ้แตกต่างไปจากเด็กทั่วไป หรือ

เด็กท่ีมีความบกพร่องประเภทอ่ืน ๆ เช่น จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม หรือมีร ่างกายพิการ หรือ

ทุพพลภาพ จึงควรท�ำความเข้าใจว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีคุณลักษณะที่พิเศษอย่างไร โดยผู้เขียน

ได้มีการทบทวนความหมาย ลักษณะความบกพร่องของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจว่าเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีความสามารถทางการเรียนรู้ได้อย่างไร 

1.1 ความหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หรือในภาษาอังกฤษ ใช้ค�ำว่า “Children with hearing 

impairment” หมายถึง ผูท้ีเ่กดิมาแล้วไม่สามารถได้ยนิเสยีงหรอืได้ยนิเสยีงเพยีงเล็กน้อย หรอืเดก็ท่ีสญูเสยีการได้ยนิ 

พรรณวดี ปัญจพรผล (2551, น. 4) ได้ให้ความหมายของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง “เด็กท่ี

สญูเสียทางการได้ยนิซ่ึงจะเป็นเด็กทีห่ตึูงหรอืหหูนวกกไ็ด้ เดก็หตูงึนัน้ได้ยนิเสยีงมคีวามดงัอยูร่ะหว่าง 27-93 เดซเิบล 

ส�ำหรับเด็กหูหนวกนั้นเริ่มได้ยินเสียงมีความดังตั้งแต่ 94 เดซิเบลขึ้นไป สอดคล้องกับการให้ความหมายของผู้ที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยนิในมมุมองของ มลวิลัย์ ธรรมแสง และชนดิา มติรานนัท์ (2561, น. 37) กล่าวว่า “บคุคลทีม่ี
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ความบกพร่องทางการได้ยนิ หมายถงึ ผูท้ีส่ญูเสยีสมรรถภาพทางการได้ยนิเนือ่งจากอวยัวะการได้ยนิท�ำให้มผีลกระทบต่อ

บคุคลน้ัน ๆ ลักษณะของความบกพร่องทางการได้ยนิ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ หตูงึ และหหูนวก

1.2 สาเหตุของความบกพร่องทางการได้ยิน

สาเหตุที่ท�ำให้เด็กเกิดความบกพร่องทางการได้ยินมาจากการความผิดปกติในการท�ำงานของ

ประสาทสมัผสัทางห ูไม่ว่าจะเป็นหชูัน้นอก ซึง่ประกอบไปด้วยใบหูและช่องห ูหช้ัูนกลาง ประกอบด้วยกระดกูรปูค้อน 

กระดกูรูปทัง่ และกระดกูรปูโกลน และหชูัน้ในทีม่ลีกัษณะเป็นขดคล้ายก้นหอย ภายในมขีองเหลวและเส้นประสาท

เชื่อมต่อไปยังสมอง ความผิดปกตินั้นอาจเกิดมาจากสาเหตุทางพันธุกรรม ก่อนคลอดระหว่างคลอดและหลังคลอด 

เมื่อยังอยู่ในวัยทารก หรือเกิดจากอุบัติเหตุที่ส่งผลต่ออวัยวะท่ีท�ำให้ประสาทการรับรู้จนท�ำให้ไม่สามารถได้ยินเสียง

เหมอืนปกติ 

1.3 ประเภทเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ประเภทเด็กทีมี่ความบกพร่องทางการได้ยนิ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท หลกั ๆ คอื

1) กลุ่มทีพ่อมีการได้ยนิหลงเหลอือยู ่ท่ีเรยีกว่า “หตูงึ” เป็นบุคคลท่ีมกีารได้ยนิเหลอือยูเ่พยีงพอ 

ท่ีจะได้ยนิการพดูผ่านทางการได้ยนิ โดยทัว่ไปจะใส่เครือ่งช่วยฟัง โดยคนหตูงึคอืผูท่ี้มรีะดบัการได้ยนิเฉลีย่ในหูข้างทีด่กีว่า

ระหว่าง 26-89 เดซเิบล กลุม่บคุคลทีห่ตูงึ ถูกแบ่งออกเป็น หตูงึเลก็น้อย (Mild hearing loss) หตูงึปานกลาง (Moderate 

hearing loss) หูตงึมาก (Moderate-severe hearing loss) และหตูงึรุนแรง (Severe hearing loss) 

2) กลุม่ท่ีไม่สามารถรบัฟังเสยีงพดูได้เลย ท่ีเรยีกกว่า “หหูนวก” เป็นบุคคลท่ีสญูเสยีการได้ยนิ

มากจนไม่สามารถเขา้ใจการพดูผา่นทางการไดย้นิ ไมว่่าจะใสห่รือไมใ่ส่เครือ่งช่วยฟงั ผูท้ี่มรีะดบัการได้ยนิเฉลีย่ในหู

ข้างท่ีดกีว่าตัง้แต่ 90 เดซเิบล ขึน้ไป 

นอกจากนี ้นกัโสตวิทยา มกีารจ�ำแนกระดบัการได้ยนิจากการทดสอบต่อเสยีงบรสิทุธิ ์(Pure tone) 

สอดคล้องกับระดบัการสญูเสยีการได้ยนิ 6 ระดับ ดังนี้
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ตารางที่ 1 ระดับความสามารถในการเรียนรู้และความต้องการการศึกษาพิเศษ จ�ำแนกตามระดับการได้ยิน

ระดับ การได้ยิน ช่วงค่าเฉลี่ยการได้ยิน ความสามารถในการเรียนรู้ ความต้องการการศึกษาพิเศษ

1 คนปกติ 0-25 เดซิเบล ได้ยินเสียงพูด 
เสียงกระซิบ เรียนรู้ได้ปกติ

ไม่มีความต้องการ

2 หูตึงเล็กน้อย 26-40 เดซิเบล ไม่ได้ยินเสียงพูดเบา ๆ
แต่ได้ยินเสียงพูดปกติ 

ต้องการความช่วยเหลือ ด้านการใส่
เครือ่งช่วยฟัง และไม่ต้องการการศกึษาพเิศษ

3 หตูงึปานกลาง 41-55 เดซิเบล ไม่ได้ยินเสียงพูดปกติต้อง
พูดดังกว่าปกติถึงจะได้ยิน

ต้องการความช่วยเหลือ ด้านการใส่
เครือ่งช่วยฟัง และไม่ต้องการการศกึษาพเิศษ

4 หูตึงมาก 56-70 เดซิเบล พูดเสียงดังแล้วยังไม่ได้ยิน ต้องการการศึกษาพิเศษบ้าง ต้องการ
ความช่วยเหลือด้านการใส่เครื่องช่วยฟัง 
การฝึกพูด ด้านภาษาและการแก้ไขการพูด

5 หูตึงรุนแรง 71-90 เดซิเบล ต้องตะโกน หรือ
ใช้เครื่องขยายเสียง
จึงได้ยินและได้ยินไม่ชัด

ต้องการการศึกษาพิเศษ ต้องการ
ความช่วยเหลือด้านการใส่เครื่องช่วยฟัง 
การฝึกฟัง ฝึกพูด การสอนภาษา 
การแก้ไขการพูด และบริการพิเศษ 
ทางด้านการศึกษา

6 หูหนวก 91 เดซิเบล ขึ้นไป ตะโกนหรือขยายเสียงพูด
และยังไม่ได้ยิน ไม่สามารถ
เข้าใจความหมาย

ต้องการการศึกษาพิเศษ เช่นเดียวกับ
ระดับ 5 และใช้ภาษามือช่วยในการสื่อสาร

จากตารางที ่1 พิจารณาได้ว่าความสามารถในการเรยีนรู้ของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ แบ่งออกเป็น 

2 กลุ่มหลัก ๆ คือ 

1) กลุ่มที่มีความต้องการการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินประเภท

หูตึงอยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก ซึ่งเด็กกลุ่มนี้จะมีความสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยอาศัยอุปกรณ์

และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ช่วยให้ประสาทการรับรู้ทางการได้ยินดีขึ้น เช่น การใช้เครื่องช่วยฟัง ท�ำให้เด็กกลุ่มนี้

สามารถเรียนรู้ได้ใกล้เคียงเด็กปกติทั่วไป

2) กลุ่มที่มีความต้องการการเรียนรู้ขั้นสูง หมายถึง กลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินประเภทหูตึง

อยู่ในระดับรุนแรง และหูหนวก โดยเด็กกลุ่มนี้จะต้องอาศัยทั้งอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ และการใช้ภาษามือ

ในการช่วยสื่อสารและต้องการการศึกษาพิเศษ 

ทัง้น้ี สิง่ส�ำคญัในการส่งเสรมิการเรยีนรูส้�ำหรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทัง้ 2 กลุม่ คอื การส่งเสรมิ 

ให้เด็กมีทัศนคติที่ดีต่อการพูด ด้วยการสร้างนิสัยหรือกิจวัตรท่ีเด็กต้องท�ำทั้งเรื่องการพูดและการอ่านริมฝีปาก 

โดยส�ำหรับเด็กที่มีลักษณะหูตึง ฝึกการใช้เคร่ืองช่วยฟัง ส่วนเด็กที่ได้รับการผ่าตัดประสาทหูเทียม (Cochlear 

implant) และส่งเสริมการฝึกฟัง ฝึกพูด ฝึกการอ่านริมฝีปาก (Lipreading) และส�ำหรับเด็กหูหนวกควรส่งเสริม

ฝึกการใช้ภาษามือ การอ่านริมฝีปาก จะอ่านได้กรณีที่เด็กเคยพูดได้แล้วหูหนวกภายหลังและการสะกดนิ้วมือ 

ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนรู้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล
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2. แนวคิดการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

แนวคิดการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มี 2 แนวคิด ดังนี้

2.1 การจดัการศกึษาแบบเน้นการฟังเป็นฐาน (Auditory-based approach) เป็นการเรยีนการสอน

ทีใ่ช้วิธกีารสอนพดูโดยใช้การได้ยนิหรือการพูดเป็นหลกั (Oral approach และ Auditory verbal approach) แนวคดินี้ 

มคีวามเชือ่ว่า คนหหูนวกมวีธิกีารเรยีนรูเ้หมอืนคนทีม่กีารได้ยนิทุกประการ แต่ปัญหาส�ำคญัคอื การท่ีไม่ได้ยนิเท่านัน้ 

หากกลุม่คนดังกล่าว สามารถได้ยนิเสยีงเพิม่ขึน้จะสามารถเรยีนรูไ้ด้ในลกัษณะเดียวกบัคนท่ีมกีารได้ยนิปกต ิคอื เรียนรู้

จากการฟังเสยีงเน้นการใช้เครือ่งช่วยฟัง เครือ่งขยายเสยีงตลอดจนการใช้เทคโนโลยต่ีาง ๆ  ท่ีเพิม่การได้ยนิ เช่น การผ่าตดั

ฝังประสาทหเูทยีมแล้วใช้การสอนให้ฝึกการฟัง โดยการจดัการศึกษาลกัษณะนีม้ทีัว่ไปในโรงเรยีนทีจั่ดการเรยีนร่วมระดับ

อนบุาลและระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และในรปูแบบของการเรยีนรวม (Inclusive education) 

2.2 การเรยีนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน (Visual-based approach) เป็นรปูแบบวธิี

การสอนทีใ่ช้ภาษามอืควบคูก่บัการใช้ภาษาเขยีนประจ�ำชาต ิพบได้ในโรงเรยีนเฉพาะคนพกิาร (โสตศกึษา) หรอืทีเ่รยีกว่า

วิธีการสอนแบบ 2 ภาษา (Bilingual education approach) ซึง่แนวคดิน้ีมคีวามเชือ่ว่า คนหหูนวกมกีารได้ยนิบกพร่อง

จึงมีวิธีการเรียนรู้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ โดยวิธีการท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีการได้ยินปกติ กล่าวคือ 

โดยทัว่ไปความสามารถในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเป็นวธิกีารมองหรอื

การใช้สายตาแทนการได้ยนิ ดังนัน้วธิกีารจัดการศึกษาจึงให้ความส�ำคัญกับการเรียนรูท่ี้เป็นท่าทางและภาษามือท่ีเป็น

ภาษาของคนหหูนวก

การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของประเทศไทยในระดับปฐมวัยมีรูปแบบ 

วิธีการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกันไปแล้วแต่สถานศึกษา โดยเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

หลังจากได้รับการตรวจคัดกรองที่โรงพยาบาล บิดามารดาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถน�ำเด็ก

ไปรับการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มได้จากศูนย์การศึกษาพิเศษประจ�ำพื้นที่ตามจังหวัดต่าง ๆ ตลอดจนศูนย์บริการ

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยนิของเอกชน ซึง่วธิกีารจดัการสอนเป็นการแนะน�ำวธิกีารดูแลและฟ้ืนฟสูมรรถภาพ

ทางการได้ยิน/การสอนภาษามือ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ตามพัฒนาการและศักยภาพของ

เด็กเป็นรายบุคคล หลังจากน้ันเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จะได้รับการส่งต่อสู่สถานศึกษาท่ีเหมาะสม

ตามความเห็นชอบร่วมกันของผู้ปกครองและนักสหวิชาชีพต่อไป และท่ีส�ำคัญการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัยนั้น สถานศึกษาต้องจัดสื่อและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการอื่นใด

ที่สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นของเด็ก ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไข พ.ศ. 2545 และ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 เพื่อให้เด็กที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยนิสามารถได้รบัการศึกษาอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค จากงานวจัิยของ ศศวิมิล คงสวุรรณ 

และเบญจมาภรณ์ ฤาไชย (2563, น. 1) ได้กล่าวถึงรูปแบบ/กระบวนการสอนเด็กหูหนวกไทย มีวิธีการสอน 

ที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละสถาบันการศึกษาทั้งในระดับโรงเรียน และระดับอุดมศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น

สองระบบใหญ่ ๆ คือ 1) ระบบที่เน้นวิธีการพูดและการฟัง อาทิการสอนในระบบรวม (Total communication) 

การสอนที่เน้นการพูด (Oral method) หรือการสอนแบบเน้นการฟัง (Auditory-based approach) และ 

2) การสอนแบบสองภาษา (Bilingual education) ที่ใช้ภาษามือไทยเป็นภาษาแม่และใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
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โดยรูปแบบการสอนแบบสองภาษานั้น วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถานศึกษาแห่งแรก 

ที่เร่ิมน�ำรูปแบบดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้แก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน (หูหนวก) 

ในรูปแบบการเรียนแบบสองภาษาสองวัฒนธรรม (Bilingual bicultural education: Bi-Bi education) ด้วยเชื่อว่า 

วิธีการสอนดังกล่าวนอกจากจะเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้แก่เด็กหูหนวกแล้ว ยังส่งผลให้ผู้เรียนหูหนวก 

เข้าไปสูส่งัคมของผูท้ีม่กีารได้ยนิและอยูร่่วมกนัได้ภายใต้ความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม ท่ีเน้นการสร้างจ�ำนวน 

ค�ำศพัท์ภาษามือส�ำหรับเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิจะสามารถสือ่สารบอกถึงความต้องการของตนเองได้ และ

น�ำไปสู่กระบวนการอ่าน การเขียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 

อาจกล่าวได้ว ่าการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย

เป็นการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เด็กเกิดการพัฒนาทางด้านต่าง ๆ โดยบุคลิกภาพของผู้ท่ีมี

ความบกพร่องทางการได้ยิน 8 ขั้นตาม ช่วงอายุตามทฤษฎีพัฒนาการบุคลิกภาพของอีริค อีริคสัน ที่สอดคล้องกับ 

ช่วงระดบัปฐมวยัคอื ระยะความคดิรเิริม่ และความรูส้กึผดิชอบ ซึง่ในระยะนีเ้ดก็เริม่ได้เข้ารบัการศกึษาอย่างเป็นทางการ 

ในโรงเรยีนและมุง่เน้นพฒันาเฉพาะด้าน เช่น การฝึกฟัง ฝึกพดู การแก้ไขการพดู การเรยีนภาษามอื หรอืการสะกดนิว้มอื 

เพื่อให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีพัฒนาการทางภาษาให้ดีที่สุด ทั้งนี้รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็ก 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ดีจ�ำเป็นต้องให้เด็กได้รับการยอมรับในความบกพร่องและถูกฝึกฝนอย่างช้า ๆ 

ตามความสามารถของเดก็แต่ละบคุคล เมือ่ต้องการตดิต่อสือ่ภาษากับผูอ้ืน่โดยต้องใช้ภาษามอื ทัง้นีก้ารจัดการศกึษา

ส�ำหรับเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิในโรงเรยีนเฉพาะอาจจะมีความยากล�ำบากน้อยกว่า แต่การจัดการศกึษา

ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเรียนรวมในโรงเรียนปกติล�ำบากมากกว่าโรงเรียนเฉพาะทาง

3. กระบวนการสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู ้ส�ำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง 

ทางการได้ยิน

เป็นที่ทราบกันดีว่า ธรรมชาติของผู้บกพร่องทางการได้ยินจะรับรู้ด้วยตาเป็นฐาน ซึ่งภายใต้ฐานการรับรู้ 

ด้วยภาพสามารถพัฒนาจากการฝึกฝนได้จากพัฒนาการทางตาท่ีข้ึนอยู่กับอายุ วุฒิภาวะ สิ่งแวดล้อม ท่ีเกิดข้ึน 

ในชวีติประจ�ำวนัและการเรียนรู้หรือการได้ยนิทีเ่หลอือยู ่ดงันัน้ ฝ่ายสนบัสนนุเพือ่ให้เดก็ท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิ

เกิดการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ คือ การใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ซึ่งในปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษามีการพัฒนา

อยา่งก้าวกระโดดอันเชื่อมโยงมาจากความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีทีส่ามารถน�ำเอาอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยเมื่อกล่าวถึงค�ำว่าเทคโนโลยี คือ สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น

เพื่อช่วยในการท�ำงาน หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ  เช่น อุปกรณ์เครื่องมือหรือแม้แต่กระบวนการต่าง ๆ  (พัชราภา โพธิ์อ่อง, 

2561, น. 8) ดังนั้นการน�ำสื่อและเทคโนโลยีมาใช้กับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรออกแบบให้เหมาะสม

กับกลุ่มหูตึง หรือมีภาษาไทยบรรยายใต้ภาพ ซึ่งเด็กสามารถฟังเสียงและภาพท่ีได้ยิน ส่วนกลุ่มหูหนวกอาจจะต้อง

เป็นภาษามือและมีบรรยายภาษาใต้ภาพ

3.1 ส่ือมัลตมีิเดยีส�ำหรบัเดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยนิ

การออกแบบสื่อมัลติมีเดียจะค�ำนึงถึงองค์ประกอบ 3 ประการ คือ สื่อที่รับรู้จากการมองเห็น

สือ่ทีม่เีสยีงและภาพ เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์หรอือย่างใดอย่างหนึง่ เพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรรมการรบัรูข้องผูบ้กพร่อง

ทางการได้ยนิ (ทกัษณิา สขุพทัธ,ี 2560, น. 23) ดังนัน้ การออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรู ้ หรอือาจเรียกว่า 
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“การออกแบบเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา” จึงขึน้อยูก่บัการเข้าถึงสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  ดงันี ้(ปรญิญา สริอิตัตะกลุ, 

2555, น. 137-141)

1) การเข้าถึงสารสนเทศโดยโทรทัศน์ คนหูหนวกจะเลือกบริโภคข่าวสารหรือการรับรู้ข้อมูล

ต่าง ๆ จากสถานีโทรทัศน์ทีม่จีอล่ามภาษามอื อกัษรว่ิงด้านล่าง หรอืการสงัเกตจากสหีน้าท่าทางของบุคคล 

2) การเข้าถึงสารสนเทศโดยโทรศพัท์ คนหหูนวกจะใช้เป็นตวักลางในการสือ่สารระหว่างบุคคล 

(คนหดีูและคนหหูนวก) และใช้เป็นสือ่ในการบรโิภคข่าวสาร รบัรูข่้าวสารหรอืเหตกุารณ์ประจ�ำวัน ท่ีเกีย่วข้องกบัอาชีพ

ของตนเอง รวมทัง้เลือกใช้การสือ่สารแบบการส่งข้อความ (Message) ทางโทรศพัท์ด้วย 

3) การเข้าถงึสารสนเทศโดยอนิเตอร์เนต็ เนือ่งจากในปัจจบุนัมหีลายช่องทางในการทีจ่ะเลอืก

รับข้อมูล โดยส่วนใหญ่คนหูหนวกจะเลือกใช้บริการสังคมออนไลน์ (Social network) เช่น Facebook Twitter 

ในการตดิต่อสือ่สารหรือสนทนากับเพือ่น และบุคคลอืน่ ๆ 

4) การเข้าถงึสารสนเทศโดยอนิเตอร์เนต็หรอืหนงัสอืพมิพ์ เป็นการบรโิภคข่าวสารบ้านเมอืงทัว่ไป 

ท�ำให้รบัรู้และทนัต่อเหตกุารณ์ในแต่ละวัน ซึง่คนหหูนวกสามารถท่ีจะอ่านหนงัสอืพมิพ์ได้ อาจจะไม่เข้าใจเน้ือหาท้ังหมด 

ต้องอาศยัการดภูาพประกอบร่วมกบัการอ่านจะสามารถเข้าใจได้ในบางประเด็น

อย่างไรกต็าม การเข้าถงึสารสนเทศส�ำหรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิในระดบัปฐมวยั ควรมุ่งเน้น

การเลือกสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมส�ำหรับกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ที่มีอายุระหว่าง 3-5 ปี  

โดยเดก็กลุม่น้ีสามารถรบัรูผ่้านประสาทสมัผสัทางตาได้ดีท่ีสดุ จึงกล่าวได้ว่าสือ่ท่ีเหมาะสม ได้แก่ สือ่ท่ีเป็นภาพ วีดทัีศน์

ที่มีค�ำบรรยายและมีล่ามภาษามือประกอบ (มานะ ประทีปพรศักดิ์, 2548, น. 28) โดยเน้นเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับ

การพัฒนาตามช่วงวัยของเด็กกลุ่มนี้ 

3.2 กระบวนการสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน 

ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมหรือวิธีการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยนิ โดยเน้นเทคนิคการฝึกการสือ่สาร เช่น การฝึกฟัง การฝึกอ่านค�ำพดู ภาษามอืและการสะกด นิว้มอื เป็นต้น 

ซ่ึงการพัฒนาและการผลติสือ่การเรยีนการสอนมทีัง้การผลิตสือ่ประเภทภาพยนตร์ ภาพนิง่ รวมท้ังบทเรยีนโปรแกรม 

การใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอนทีเ่ป็นสือ่ทีเ่น้นการรบัรูด้้วยสายตาเป็นหลกั เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ บรรพต พจิติรก�ำเนดิ 

(2564, น. 15) ได้น�ำเสนอแนวทางในการจัดห้องเรยีนออนไลน์ส�ำหรบัผูเ้รียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิเรยีนรวม

ในรายวิชาปฏบิตักิารทางคอมพิวเตอร์เป็นฐาน โดยมอีงค์ประกอบส�ำคญั ประกอบด้วย 1) การวางแผนและการจดัการ 

2) การออกแบบสื่อการสอนในห้องเรียนออนไลน์ที่เป็นธรรมส�ำหรับทุกคน 3) กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ 

และ 4) ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร โดยมขีัน้ตอนการจดัการเรยีนการสอน 4 ขัน้ตอน คอื 1) การวางแผนการสอน

และเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 2) การจัดการเรียนการสอนและใช้สื่อท่ีเป็นธรรมส�ำหรับทุกคน 3) ปฏิบัติการ

จากประสบการณ์ตรงสร้างทกัษะปฏบิติัการทางคอมพวิเตอร์ และ 4) การให้ค�ำแนะน�ำและสะท้อนกลบั 

สิ่ งส�ำ คัญในการสร ้างสรรค ์ เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู ้ส�ำหรับเด็กที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยิน เนื่องจากเด็กเหล่านั้นมีปัญหาในด้านการฟังเสียงตั้งแต่ระดับได้ยินเสียงแต่

ไม่ชัดเจนจนถึงระดับไม่ได้ยินเสียงเลย จึงท�ำให้บรรดานักออกแบบสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ 

ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต้องประดิษฐ์อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะมาช่วยให้เด็กกลุ่มนี้
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สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการฟังให้ได้มากขึ้น ดังที่ พนิดา ชาตยาภา (2559) กล่าวว่าเทคโนโลยีกับเด็กปฐมวัย 

ในศตวรรษที่ 21 นั้นเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยในทุกรูปแบบโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ซ่ึงหมายถงึเคร่ืองมอืเครือ่งใช้ทีเ่ป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีน�ำมาสนบัสนนุการจดัการศกึษา ได้แก่ คอมพวิเตอร์ 

โทรทศัน์ แทป็เลต็ เคร่ืองเล่นวีดทีศัน์ กล้องถ่ายภาพดจิติอล สมาร์ทโฟน ดงัน้ันเพือ่ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลีย่นแปลง

ของสงัคม ในปัจจบุนัทีต้่องอาศัยการเช่ือมโยงข้อมลูได้ทัว่โลกเข้ามาเปลีย่นแปลงระบบการเรยีนการสอน จะเห็นได้ว่า

ข้อมลูดงักล่าวในการเตรียมความพร้อมเด็กปฐมวยัให้รู้เท่าทนัต่อสิง่เหล่านี ้จงึเป็นหน้าทีส่�ำคญัของพ่อแม่ผูป้กครองและ

ครทูีต้่องปพ้ืูนฐานให้เดก็ปฐมวยัสามารถด�ำรงชีวติได้อย่างมคีวามสขุในโลกยคุดิจิทลัและใช้เทคโนโลยอีย่างชาญฉลาด 

แต่ส�ำหรบัเดก็หหูนวกทีต้่องอาศัยภาษามอือนัเป็นเครือ่งมอืเพือ่การสือ่สารเป็นหลกั โดยใช้ทัง้มอื สหีน้า และกริยิาท่าทาง

ประกอบในการสื่อความหมายบอกเล่าอารมณ์และความต้องการแทนการพูด ซ่ึงภาษามือท่ีใช้ในไทยมี 2 แบบ  

คอื ภาษามือไทย และท่ามอืตามภาษาไทย โดยส่วนประกอบหรอืโครงสร้างของภาษามอื มดีงัน้ี

1) ท่ามือ (Hand shape) คือ การท�ำมอืเป็นท่าต่าง ๆ  ได้แก่ กํามอื แบมอื กางนิว้ รวมนิว้ จีบนิว้ 

ซ่ึงท่ามือถอืได้ว่ามคีวามส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยสิง่ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญัคอืการท�ำท่ามือหรอืรปูมอืให้ชัด เนือ่งจาก

การท�ำท่ามอืทีไ่ม่ถูกต้องอาจส่งผลให้คู่สนทนาเกดิความไม่เข้าใจ

2) ต�ำแหน่งมือ/ระดับมือ (Position) ต�ำแหน่งมือ/ระดับของมือจะให้ความหมายท่ีต่างกัน 

ถงึแม้ว่าใช้ท่ามือเหมอืนกนั เช่น ใช้นิว้ชีท้ีห่น้าอก หมายถึง ฉนั ถ้าช้ีท่ีขมับ หมายถึง รู ้ โดยท่ีต�ำแหน่งมอื/ระดบัมอื

จะต้องเป็นต�ำแหน่งทีม่องเหน็ได้ง่าย ซึง่ใช้ต�ำแหน่งบรเิวณหน้าอก แต่จะมบีางท่าท่ีใช้บรเิวณต�ำแหน่งท่ีเป็นศรีษะ หรอื

เป็นค�ำไหนทีจ่ะเลือกใช้สือ่สาร

3) การเคล่ือนไหวของมือ (Movement) เป็นลกัษณะการเคลือ่นไหวของมอื เช่น การพลกิหนั 

การเคลือ่นไปซ้าย ขวา หรือการเคลือ่นมอืชดิ หมายถงึ การปิด และการเคลือ่นมอืขยายออก หมายถึงการเปิด 

4) ทิศทางการหนัของมือ (Location) เป็นการอธบิายถึงการหนัของฝ่ามือว่าหนัไปทางใด เช่น 

การใช้น้ิวชีเ้ข้ามาทีต่วัผูพ้ดู หมายถงึ ฉัน แต่ถ้าชีอ้อกไปทีค่นท่ีพดูด้วย หมายถึง คณุ

5) การแสดงสีหน้า (Facial expression) เพื่อช่วยสื่อความหมายหรือถ่ายทอดอารมณ์ 

ความรูส้กึ เน่ืองจากภาษามอืเป็นภาษาแม่ของคนหหูนวกทีใ่ช้การรบัรูภ้าษาผ่านการมองเหน็เป็นช่องทางในการสือ่สาร

ตามธรรมชาติที่ส�ำคัญ และถือว่าเป็นสื่อที่ดีที่สุดส�ำหรับคนหูหนวก ภาษามือในประเทศไทยมีความหลากหลาย 

เช่นเดยีวกับภาษาพูด มกีารใช้ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามบรบิทของผูใ้ช้ภาษาและภาษามอืไทยไม่ได้เป็นเพยีงเครือ่งมอื

ในการส่ือสารเท่าน้ัน ภาษามอืยงัเป็นส่วนทีแ่สดงการยอมรบัการมวีฒันธรรมร่วมกนัของคนหหูนวก อย่างไรกต็ามงานวจิยั

ของเจนจริา แก้วประสทิธิ ์(2560) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาษาและชีวติของนกัเรยีนหูหนวกช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 4-6 

ทัง้ภาษามอืและภาษาไทย พบว่า ภาษามอืมีข้อจ�ำกดัทีส่่งผลต่อการรบัรูแ้ละโลกทัศน์ของคนหหูนวก ท้ังยงัมโีครงสร้าง

ทางภาษาที่แตกต่างไปจากภาษาไทย แต่คนหูหนวกจ�ำเป็นต้องใช้เป็นภาษาหลักในสังคม อีกทั้งคนหูหนวกมีปัญหา

ด้านการเขยีนการสะกดค�ำไม่ถูกต้อง และความสามารถในการเรยีงประโยคไม่เหมอืนในภาษาไทย 

ดงันัน้ แนวทางในการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูแ้ก่คนหหูนวกคอื คนในครอบครวั และครตู้องเป็นสือ่กลาง

ในการสอนให้คนหูหนวกได้เข้าใจความหมายของค�ำทีค่วรใช้ สอนวธิกีารเขยีนประโยคทีถู่กต้องและฝึกให้คนหหูนวก

เขียนประโยคซ�้ำ ๆ จนเข้าใจโครงสร้างภาษาไทยและสามารถเขียนได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงในการสร้างสรรค์เทคโนโลยี

ทางการศกึษาเพ่ือการเรยีนรูส้�ำหรบัเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิอาจต้องพจิารณาพฒันาสือ่ท่ีใช้ในการส่งเสรมิ

การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินทั้งในระดับหูตึงและหูหนวก

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  9



บทสรุป

ปัจจุบันการพัฒนาระบบการศึกษาอย่างยั่งยืนของไทย อยู ่ภายใต้ค�ำว่า “เสมอภาคและเท่าเทียม” 

นั่นหมายความว่า เด็กพิเศษ หรือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับโอกาสในการศึกษาเช่นเดียวกับเด็กปกติท่ัวไป

ทั้งนี้กระบวนการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษอาจมีรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป ดังนั้น 

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่น บุคลากรทางการศึกษาจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษในแต่ละประเภทของความบกพร่อง ได้แก่ บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางการได้ยิน

บกพร่องทางสติปัญญา บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือทุพลภาพ บกพร่องทางการเรียนรู้ บกพร่อง

ทางการพดูและภาษา บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสตกิและบุคคลพกิารซ�ำ้ซ้อน เพือ่ให้การออกแบบ

วัสดุเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละประเภท และที่ส�ำคัญ

การจัดการศึกษา ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มี 2 แนวคิด คือ การจัดการศึกษาแบบเน้นการฟัง 

เป็นฐาน และการเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน ซ่ึงทัง้สองแนวคิดหากพจิารณาจะมคีวามสอดคล้องกบั

ประเภทของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเสียง กล่าวคือ การจัดการศึกษาแบบเน้นการฟังเป็นฐานเหมาะสมกับ

กลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเสียงเพียงเล็กน้อย และการเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน

เหมาะสมกบักลุม่ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเสยีงทีไ่ม่สามารถรบัฟังเสยีงได้เลย อย่างไรกต็ามการเรยีนการสอน 

แบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน หัวใจส�ำคัญคือการสื่อสารที่ใช้ภาษามือเป็นหลัก ดังนั้น สิ่งที่เป็นแนวทางการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน คือ การสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ให้มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับภาษามือเพื่อท�ำให้สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้

ทั้งนี้ ก่อนที่จะสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน

ต้องเข้าใจว่า ความสามารถในการเรยีนรูข้องเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ มอียู ่2 กลุม่ คอื กลุม่ท่ีมคีวามต้องการ

การเรยีนรูข้ัน้พืน้ฐานและกลุม่ทีม่คีวามต้องการการเรยีนรูข้ัน้สงู ซึง่บคุลากรทางการศกึษาควรส่งเสรมิให้เดก็มทีศันคติ

ที่ดีต่อการพูดและการสร้างให้เด็กมีความมั่นใจในตนเอง โดยการสร้างนิสัยหรือกิจวัตรที่เด็กต้องท�ำทั้งเรื่องการพูด

และการอ่านริมฝีปาก ส�ำหรับเด็กที่มีลักษณะหูตึง ส่งเสริมการฝึกฟัง ฝึกพูด ฝึกการใช้เครื่องช่วยฟัง ส�ำหรับผู้ที่ได้รับ

การผ่าตัดใส่ประสาทหูเทยีม (Cochlear implant) ต้องได้รบัการฝึกฟัง ฝึกพดู ฝึกออกเสยีงค�ำและประโยค และส�ำหรับ

เด็กหูหนวก ควรส่งเสริมฝึกการใช้ภาษามือและการสะกดนิ้วมือ ซ่ึงเรียกได้ว่า เป็นการพัฒนาทักษะความสามารถ 

ในการเรียนรู้ตามแต่ละบุคคล ท�ำให้การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ในเบ้ืองต้นท่ีเด็ก

จะต้องเข้าสูร่ะบบการศกึษาในระดับปฐมวยั คอื การมุง่เน้นพฒันาเฉพาะด้าน เช่น การฝึกฟัง ฝึกพดู การแก้ไข การพดู 

การเรียนภาษามือ หรือการสะกดนิ้วมือ เพื่อให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีพัฒนาการทางภาษาให้ดีที่สุด

หลังจากน้ันเมือ่เกดิความรู ้ความเข้าใจว่า เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทีม่คีวามต้องการการเรยีนรูข้ัน้สงูอย่าง

เด็กหตูงึรนุแรง และเดก็หหูนวก กระบวนการในการสร้างสรรค์เทคโนโลยทีางการศกึษาเพือ่การเรยีนรูแ้ก่เดก็เหล่านี้ 

จึงควรเน้นการออกแบบสื่อที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษามือ เพื่อให้เด็กสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารให้ดียิ่งข้ึน 

ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาแก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ให้เกิดทักษะการเรียนรู ้

ทีจ่�ำเป็นนัน้และถอืเป็นแนวทางการพัฒนาทกัษะการเรียนรูส้�ำหรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ควรเริม่จากการ 

พัฒนาเทคนคิการฝึกการสือ่สาร เช่น การฝึกฟัง การฝึกพดู ภาษามอืและการสะกดนิว้มอื และการน�ำเอาความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสร้างสรรค์ผลิตสื่อการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ในการสอนแก่ผู้เรียน เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชั่นภาษามือเพื่อการสื่อสารการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส�ำหรับภาษามือ

เพื่อการสื่อสารและอื่น ๆ เป็นต้น
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