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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
โดยการวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรท้ังหมดในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งเจ้าหน้าท่ี
บรหิารงานทัว่ไป ทัง้ 20 หน่วยงาน ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ปีการศึกษา 2565 รวมทัง้สิน้ จ�ำนวน 
123 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถามลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่ แบบสอบถาม
ปัจจัยการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 30 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.90 และแบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.89 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)

ผลการวิจัยพบว่า
1. ระดบัปัจจยัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.41, σ = 0.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการปฏบิตังิาน (µ = 3.78, σ = 0.38) และด้านทกัษะการปฏบิติังาน (µ = 3.56, σ = 0.38) 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการติดต่อประสานงาน (µ = 3.49, σ = 0.33) ด้านแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
(µ = 3.37, σ = 0.35) และด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (µ = 2.83, σ = 0.26) ตามล�ำดับ

2. ประสทิธภิาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานท่ัวไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
อยู่ในระดับมาก (µ = 4.17, σ =0.38) 

3. ปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกได้ อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
ทักษะการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงาน โดยมีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 47.9 (Adjust R2 = 0.479) และ
สามารถเขียนสมการท�ำนายได้ดังนี้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) = 0.957 + 0.461(X2: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) + 0.308(X1: ทักษะ
การปฏิบัติงาน) + 0.278 (X3: การติดต่อประสานงาน)

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยการปฏิบัติงาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
1,4 บุคลากร, คณะสัตวแพทยศาสตร์, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
1,4 Staff, Faculty of Veterinary Medicine, Rajamangala University of Technology Tawan-ok
2,3 บุคลากร, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
2,3 Staff, Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajamangala University of Technology Tawan-ok
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Abstract

This research was the survey research with objectives were to study the work factors affecting 

the performance efficiency of administrative officers in the Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok. The population of this research were administrative officers of 20 departments in 

Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, academic year 2022, consisted of 123 administrative 

officers. The research instrument was a 5 rating scale questionnaire of work factors with 30 items 

at 0.90 level of reliability, and a questionnaire of the performance efficiency with 5 items at 0.89 

level of reliability. Data were analyzed in terms of Mean (µ), Standard Deviation (σ) and Stepwise 

Multiple Regression Analysis.

The findings showed that:

1. The work factor of administrative officer in the Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok in overall was rated at a medium level (µ = 3.41, σ = 0.18). When considering each 

aspect were found 2 factors at a high level were, Work ethics (µ = 3.78, σ = 0.38), and Working 

skills (µ = 3.56, σ = 0.38), and found 3 factors at a medium level were, Liaison (µ = 3.49, σ = 0.33), 

Performance motivation (µ = 3.37, σ = 0.35) and Performance development activities (µ = 2.83, 

σ = 0.26) respectively.

2. The performance efficiency of administrative officer in the Rajamangala University of 

Technology Tawan-Ok was found at a high level (µ = 4.17, σ = 0.38). 

3. The work factors that were significant (p<.01) affecting the performance efficiency of 

administrative officers in the Rajamangala University of Technology Tawan-Ok were performance 

motivation, working skills and liaison. The predictive power was 47.9 percent (Adjust R2 = 0.479). 

The equation can be presented in raw scores:

Performance efficiency (Y) = 0.957 + 0.461(X2: Performance motivation) + 0.308(X1: Working 

skills) + 0.278 (X3: Liaison)

Keywords: Work factors, Performance efficiency, Administrative officer

บทน�ำ

“คน” ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีสุดท่ีจะน�ำพาองค์การไปสู่ความเจริญก้าวหน้า

และประสบกับความส�ำเร็จ ดังนั้นองค์การจึงต้องพยายามสรรหาคัดเลือกคนที่มีประสิทธิภาพเข้าสู่องค์การให้ได้

จ�ำนวนมาก ๆ เพื่อให้คนเป็นพลังขับเคลื่อนให้องค์การพัฒนาและเติบโตต่อไปได้ด้วยดี และเมื่อคนได้ก้าวเข้าสู่

องค์การแล้ว ทุกคนจะต้องมีความรัก ความศรัทธา และความภาคภูมิใจในองค์การ ที่ได้เลือกตนเข้าร่วมท�ำงานด้วย 

(Shermerhorn, Hunt, & Osborn, 2000) ดังนั้นปัจจัยพื้นฐานที่บุคลากรในองค์การควรค�ำนึงถึงก็ คือ บุคลากร

จะต้องมีความรัก ความเข้าใจ ความตั้งใจ และความจริงใจในการท�ำงานการพัฒนาบุคลากรถือว่า เป็นสิ่งจ�ำเป็น

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  27



อย่างยิ่งส�ำหรับการบริหารองค์การภาครัฐในปัจจุบัน มีบทบาทในการท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนและ

การด�ำเนินงานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพเป็นการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

ในทุกองค์การจะมีบุคลากรที่มีพฤติกรรมทัศนคติในการท�ำงานท่ีแตกต่างกัน บางคนท�ำงานด้วยความกระตือรือร้น 

มุ่งมั่นในการท�ำงาน แต่บางคนท�ำงานตามหน้าที่ ขาดความตั้งใจ ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จึงมีความจ�ำเป็นต้อง 

ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองควบคู ่กันไป โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิด การตัดสินใจ การวางแผนการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานในการด�ำเนิน

โครงการหรอืกจิกรรมท่ีเป็นภารกจิขององค์การร่วมกนั สร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผูบ้รหิารกบับุคลากรในองค์การ

เสริมสร้างพลังของการท�ำงานเป็นกลุ่ม (Teamwork) เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

และเกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกนั (Bassy, 2002, p. 147) องค์การใดกต็ามทีบ่คุลากรมกีารพฒันาตนเองย่อมก่อให้เกดิ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และน�ำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์การ ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถงึ ผลผลิตท่ีได้จากการด�ำเนนิงาน โดยใช้ทกัษะความสามารถ กลวธิหีรอืเทคนคิต่าง ๆ  ในการท�ำงานเพือ่สร้างผลงาน 

ออกมาได้อย่างมคีณุภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์การให้ได้มากทีส่ดุ โดยทีก่ารด�ำเนนิงาน

ดังกล่าว ต้องส้ินเปลอืงต้นทนุ ค่าใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อยทีส่ดุ (Peterson & Plowman, 1989; Certo, 2000) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกจัดเป็นมหาวิทยาลยัทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี1 ใน 15 

แห่งที่จัดการศึกษาระดับปริญญาสายวิชาชีพด้วยความเชี่ยวชาญมายาวนานแห่งหนึ่งของประเทศไทย จัดการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 3 คณะ ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหีน่วยงานสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการ

และงานทะเบยีน ส�ำนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัวจิยัและพฒันา และส�ำนักงานอธกิารบดี หน่วยงาน

ระดับกองภายใต้ส�ำนักงานอธิการบดีมี 5 กอง ได้แก่ กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล 

และกองพัฒนานกัศกึษา มหีน่วยงานจัดต้ังขึน้ภายในต่าง ๆ  ได้แก่ สถาบันเทคโนโลยกีารบิน และคณะสตัวแพทยศาสตร์ 

โดยมีบุคลากร 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บุคลากรสายวิชาการ (สายผู้สอน) มีหน้าท่ีท�ำการสอนวิจัยบริการวิชาการ 

และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และบุคลากรสายสนับสนุนมีหน้าท่ีปฏิบัติงานอ�ำนวยการ การให้บริการต่าง ๆ และ

การประสานงานในการจัดการศกึษาการวจิยั การบรกิารวชิาการ และการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรมให้บรรลเุป้าหมาย 

ของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558) โดยบุคลากรสายสนับสนุนนั้นถือว่า 

เป็นบุคลากรที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารและการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัย

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่สอดคล้องกับงานในหน้าที่หลัก และส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกันออกไป 

ซึ่งต�ำแหน่งงานบริหารงานทั่วไปถือเป็นต�ำแหน่งงานหนึ่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความส�ำคัญ

ต่อหน่วยงาน ซึง่ต้องปฏบิติัหน้าทีใ่นการควบคุมจัดการงานต่าง ๆ  เช่น งานธรุการ งานบคุคล งานจดัระบบ งานการเงิน

และบัญชี งานพัสดุ งานจัดพิมพ์และจ่ายเอกสาร งานร่างแบบแผน งานรวบรวมข้อมูล เป็นต้น ซึ่งจ�ำเป็นต้องเป็น

ผู้มีความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้วยความช�ำนาญและถูกต้อง เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และ

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถน�ำพาองค์การสู่ความส�ำเร็จได้ด้วยดี 
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การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกลุ ่มงานบริหารงานท่ัวไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก ถือเป็นเร่ืองส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในด้านการพัฒนานวัตกรรมสื่อเทคโนโลยีด้านการบริการและ 

พัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมยุคปัจจุบัน

มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและวิวัฒนาการมีการศึกษา หาประสบการณ์ 

จากหน่วยงานภายนอก เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และเกิดขวัญก�ำลังใจ 

ในการปฏบิตังิานองค์การทางด้านการเรยีนรูก้ารถ่ายทอดความรูก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นหลายด้านเพือ่เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนาบุคลากรให้สามารถ ด�ำเนินชีวิตและ

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในสังคมนั้น ต้องพัฒนาส่วนรวมการสร้างสามัคคีในกลุ่มคนและพร้อมจะเป็นแบบอย่าง

ทีด่ใีนการด�ำเนนิชวีติอย่างมคีวามสขุกายและใจ และพฒันาบคุลากรด้านคณุธรรมจริยธรรม จงึขึน้อยูก่บัปัจจยัพืน้ฐาน

ด้านสภาพแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคล (ลัดดา รักจรรยาบรรณ, 2557, น. 1) ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องมีการส่งเสริม 

ให้เกิดรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง 

จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรงานบริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก ที่ผ่านมาโดยรวมในระดับหน่วยงานการปฏิบัติงานของบุคลากรต้องปรับตัวให้ทันต่อกระแส

การปรับเปล่ียนของภาระงานของภาครัฐแนวใหม่และกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาวะการแข่งขัน

ไร้พรมแดน มหาวิทยาลัยมีการปรับรูปแบบการด�ำเนินงานภายในมหาวิทยาลัย ในด้านงานการเงิน งานบริหาร 

แผนและนโยบาย งานพัสดุ งานบุคลากร ท�ำให้การด�ำเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ข้างต้น มีผลต่อการด�ำเนินงาน

ในส่วนของงานบริหารงานทั่วไป กระบวนการท�ำงานด้านต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด�ำเนินงาน รวมถึง

บคุลากรทีจ่ะเป็นผูป้ระสานงานหรอืปฏบิตังิานแทนขาดความรูค้วามเข้าใจในการด�ำเนนิงาน จงึท�ำให้การปฏบิตังิาน 

ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในบางหน่วยงาน เช่น การจัดท�ำแผน กระบวนการติดตามและประเมินผล

การด�ำเนินงาน การประสานงานในองค์การ การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่

กระบวนการคิดวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานรวมถึงข้อร้องเรียนจากบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไป ยังควรได้รับการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นด้วย

สภาพการณ์เช่นน้ีจงึจ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก ให้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างดแีละมปีระสิทธภิาพ ซึง่ผู้บรหิารต้องตระหนกัถงึความรูส้กึนกึคดิ

ของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เพราะหากบุคลากรไม่มีความสุขในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลกระทบ 

ถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานรวมถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์การด้วย

ดงัน้ันผู้วจิยั มีความสนใจศกึษาปัจจยัการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

บริหารงานทัว่ไป มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ซึง่ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คอื ทกัษะการปฏบัิตงิาน แรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน การตดิต่อประสานงาน คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิตังิาน และกจิกรรมในการพฒันาการปฏบิตังิาน 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏบิติังานของบคุลากรดงักล่าว ท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานและ

การบริหารจัดการงานของในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  29



วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวันออก

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

สมมติฐานการวิจัย

ปัจจัยการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะการปฏิบัติงาน แรงจูงใจการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงาน 

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

กรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากการด�ำเนินงานโดยใช้ทักษะความสามารถ 

กลวิธีหรือเทคนิคต่าง ๆ ในการท�ำงานเพื่อสร้างผลงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การให้ได้มากที่สุด โดยที่การด�ำเนินงานดังกล่าว ต้องสิ้นเปลืองต้นทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน

และเวลาน้อยที่สุด (Peterson & Plowman, 1989; Certo, 2000) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกที่ใช้ความสามารถและ

ทักษะในการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

2.1 ทักษะการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปมีความรู้ 

ความเข้าใจ ทกัษะความคิดในงานทีดู่แลรับผดิชอบ มคีวามรูเ้กีย่วกับระเบยีบข้อบงัคบัในการปฏบิตังิาน มคีวามสามารถ

ในการใช้วสัดอุปุกรณ์ เครือ่งมอืทีท่นัสมยัในส�ำนกังาน และได้รบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาความรู ้ทักษะและประสบการณ์

ในการปฏิบตังิานอย่างต่อเนือ่ง ซึง่เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน สอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

Porter and Lawler (1975), ปวนีติย์ มากแก้ว (2557), สรุรีตัน์ ค�ำชมพ ู(2563) 

2.2 แรงจูงใจการปฏิบัติงาน ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปมีความรู้สึกท่ีด ี

ต่อการปฏิบัติงานในองค์การ อันเน่ืองมาจากองค์การให้ความส�ำคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา 

การปฏิบัติงานของบุคลาก รด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการเลื่อนข้ันเลื่อนต�ำแหน่งท่ีชัดเจนและยุติธรรม 

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาและยุติความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

รวมถึงการยกย่อง ชมเชยและให้รางวัลตอบแทนแก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Porter and Lawler (1975), 

Schermerhorn et al. (2000), กรกนก พรประดิษฐ์ (2562), พงศกร ฐานียการ (2563), ดารณี ทองวิจิตร (2563) 

และ นวินดา กิตติศุภธีรดา (2563)

2.3 การติดต่อประสานงาน ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง การจัดระบบวิธีการท�ำงานขององค์การ

ในการติดต่อสื่อสาร การประสานงานภายในและภายนอกองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ซ�้ำซ้อนและ

ไม่เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานท�ำให้เกิดความร่วมมือและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร ซึ่งช่วยให้ 

ผลการด�ำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Woodcock (1989), เปรมฤดี ศรีวิชัย และพินทอง 

ปินใจ (2560), อัครเดช ไม้จันทร์ (2561), ปนัดดา กลกลาง (2561), สุรีรัตน์ ค�ำชมพู (2563), พงศกร ฐานียการ 

(2563) และดารณี ทองวิจิตร (2563)

2.4 คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ความมีจิตส�ำนึกที่ดีต่องาน 

มรีะเบยีบวินัย ความรับผดิชอบ ซ่ือสตัย์สจุรติ โปร่งใสในการปฏบิตังิาน โดยยดึหลกัความถกูต้อง ค�ำนงึถงึชือ่เสยีงและ

ผลประโยชน์ของหน่วยงาน ด้วยความภาคภมูใิจในงานทีป่ฏบิตั ิซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมจินตนา สุวรรณสิงห์ (2562) 

2.5 กิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานบริหาร

งานทั่วไปที่เจ้าหน้าที่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากองค์การ ได้แก่ การจัดการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีบรรจุใหม่

จดัการฝึกอบรมหรือส่งบคุลากรไปเข้าร่วมฝึกอบรมการศกึษาดูงาน การสัมมนาหรอืประชมุเชงิปฏบัิตกิารให้บุคลากร

มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ มีการสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์ สนับสนุนด้านการศึกษาต่อเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ ไขขวัญ อรัญเวทย์ (2564) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
1. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
2. ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 
3. ด้านการติดต่อประสานงาน 
4. ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
5. ด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

ทั้ง 20 หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 123 คน 

ตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่

1.1 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน

1.2 ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

1.3 ด้านการติดต่อประสานงาน 

1.4 ด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.5 ด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

การวิจัยในครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงาน

ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

โดยการวจิยัครัง้นีศ้กึษาจากประชากรทัง้หมดในหน่วยงาน ได้แก่ บคุลากรผูป้ฏบิตังิานต�ำแหน่งเจ้าหน้าทีบ่รหิารงาน

ทั่วไป ทั้ง 20 หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 123 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามปัจจยัการปฏบิตังิาน 5 ด้าน จ�ำนวน 30 ข้อ มค่ีาความเชือ่มัน่ 0.90 และแบบสอบถาม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.89 ลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (µ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) และวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) โดยก�ำหนดการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)

4.51-5.00 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานในระดบัมากท่ีสดุ

3.51-4.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัมาก

2.51-3.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัปานกลาง

1.51-2.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัน้อย

1.00-1.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ

ผลการวิจัย

1. ระดบัปัจจยัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.41, σ = 0.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน (µ = 3.78, σ = 0.38) และด้านทักษะการปฏิบัติงาน (µ = 3.56, 

σ = 0.38) และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการติดต่อประสานงาน (µ = 3.49, σ = 0.33) ด้านแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน (µ = 3.37, σ = 0.35) และด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (µ = 2.83, σ = 0.26) 

ตามล�ำดับ สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงาน 

ทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ปัจจัยการปฏิบัติงาน
N = 123

ระดับ อันดับµ σ
1. ทักษะการปฏิบัติงาน 3.56 0.38 มาก 2

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.37 0.35 ปานกลาง 4

3. การติดต่อประสานงาน 3.49 0.33 ปานกลาง 3

4. คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 3.78 0.38 มาก 1

5. กิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 2.83 0.26 ปานกลาง 5

โดยรวม 3.41 0.18 ปานกลาง

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.17, σ = 0.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ 

และระดับมาก 4 ข้อ มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.94 ถึง 4.40 แสดงผลได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหาร

งานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
N = 123

ระดับ อันดับµ σ
1. ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาตามก�ำหนด

3.94 0.36 มาก 5

2. การปฏิบัติงานของท่านมีความประหยัดในด้านเวลาและความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงานน้อยลง

4.15 0.34 มาก 3

3. ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบต่องานจนกว่างานจะเสร็จสิ้น 4.00 0.38 มาก 4

4. ท่านมีทัศนคติที่ดีต่องานที่ท่านได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ 4.40 0.40 มาก 1

5. ท่านได้น�ำประสบการณ์ปฏิบัติงานของท่านมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ 
องค์การสูงสุด

4.36 0.39 มาก 2

โดยรวม 4.17 0.38 มาก

3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบว่า ปัจจัย

การปฏิบัติงานสามารถร่วมกันท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ร้อยละ 47.9 (Adjust R2 = 0.479) ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าอ�ำนาจในการท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

R R2 Adjust R2 SE
est

R2 Change F p

0.700 0.490 0.479 0.473 0.032 124.594 0.000**

**p < 0.01

สัมประสิทธ์ิถดถอยและค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) ปัจจัยการปฏิบัติงานที่เลือกมาวิเคราะห์ทั้ง 5 ตัวแปร ตามกรอบแนวคิด ได้แก่ 

X1 : ทักษะการปฏิบัติงาน

X2 : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

X3 : การติดต่อประสานงาน

X4 : คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

X5 : กิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีเพียง 3 ตัวแปรเท่านั้น ที่สามารถร่วมกันท�ำนายประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ X2: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (B = 0.461, ß = 0.405), X1: ทักษะการปฏิบัติงาน 

(B = 0.308, ß = 0.284) และ X3: การติดต่อประสานงาน (B = 0.278, ß = 0.246) ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 สัมประสิทธิ์ถดถอยและค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ปัจจัย

การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน B SE
B

ß t p

ค่าคงที่ (Constant) 0.957 0.270 - 3.542 0.000**

X2: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.461 0.078 0.405 5.877 0.000**

X1: ทักษะการปฏิบัติงาน 0.308 0.074 0.284 4.609 0.000**

X3: การติดต่อประสานงาน 0.278 0.073 0.246 3.574 0.000**

**p < 0.01

สามารถเขียนสมการท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ดังนี้

สมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) = 0.957 + 0.461(X2: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) + 0.308(X1: 

ทักษะการปฏิบัติงาน) + 0.278 (X3: การติดต่อประสานงาน)
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สมการท�ำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Z’
Y
) = 0.405(Z

X2
: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) + 0.284 (Z

X1
: ทักษะ

การปฏิบัติงาน) + 0.246 (Z
X3

: การติดต่อประสานงาน) 

สรุปผลการวิจัย

1. ระดบัปัจจยัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.41, σ = 0.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการปฏบิตังิาน (µ = 3.78, σ = 0.38) และด้านทกัษะการปฏบิตังิาน (µ = 3.56, σ = 0.38) 

และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการติดต่อประสานงาน (µ = 3.49, σ = 0.33) ด้านแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

(µ = 3.37, σ = 0.35) และด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (µ = 2.83, σ = 0.26) ตามล�ำดับ

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก อยู่ในระดับมาก (µ = 4.17, σ = 0.38) 

3. ปัจจยัการปฏบิติังานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงาน โดยมีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 47.9 (Adjust R2 = 0.479)

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการศึกษา ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้

1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

ได้มีการปรับรูปแบบการด�ำเนินงานภายในมหาวิทยาลัย ในด้านงานการเงิน งานบริหาร แผนและนโยบาย งานพัสดุ 

งานบุคลากร กระบวนการท�ำงานด้านต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนข้ันตอนการด�ำเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ท�ำให้

มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ตลอดจนปัจจัยด้านงบประมาณการสนับสนุนในการพัฒนา

บคุลากรของมหาวิทยาลยัยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะสามารถพฒันาได้อย่างครอบคลมุ จงึท�ำให้มกีารปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ี

บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ด้านที่มีระดับ

การปฏบิตังิานสงูทีสุ่ด คอื ด้านคณุธรรม จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ส่วนด้านทีม่กีารพฒันาต�ำ่ทีส่ดุ คือ ด้านกจิกรรม

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานซึ่งผลสอดคล้องกับ ลัดดา รักจรรยาบรรณ (2557) ท่ีศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหาร

งานทั่วไปในมหาวิทยาลัยบูรพา มีการพัฒนาในด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานสูงเป็นล�ำดับแรก 

รองลงมา คือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และล�ำดับสุดท้ายคือด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรมในการพัฒนา 

การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ณัฐกุล ภูกลาง (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า มีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม 

จริยธรรมในการปฏิบัติงานสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบ

วิธีการและกิจกรรม และด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ
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2. จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก อยู่ในระดับมาก ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก ส่วนใหญ่เป็นผูม้ปีระสบการณ์ท�ำงานในหน้าทีม่ากกว่า 6 ปี ท�ำให้มคีวามรู้ ความเข้าใจในงานท่ีดแูลรบัผดิชอบ 

มกีารพฒันาทกัษะต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง มกีารวางแผนการปฏบัิตงิานและ มคีวามรับผดิชอบต่องาน มทัีศนคตท่ีิดต่ีองาน 

จึงมีผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาตามก�ำหนด 

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยลง ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ สอดคล้องกับ ดารณี ทองวิจิตร (2563) ที่ศึกษา

พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2 อยู่ในระดับมาก 

เช่นเดยีวกับ นวินดา กิตติศุภธรีดา (2563) ทีศึ่กษาประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานกรณศีกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้อง

กับ กรกนก พรประดิษฐ์ (2562) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก

3. ปัจจยัการปฏบิติังานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงาน โดยมีอ�ำนาจการท�ำนาย ร้อยละ 47.9 ซ่ึงสามารถอภิปรายผล 

ในแต่ละปัจจัย ได้ดังนี้

3.1 แรงจูงใจการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เนื่องจากแรงจูงใจ

เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความส�ำคัญที่ท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถผลิตผลงาน

ท่ีมีคุณภาพแรงจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับภายในหรือเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นทางด้านจิตใจ ซึ่งมีผลต่อ

พฤติกรรมและการกระท�ำของบุคคลเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามท่ีปรารถนา (Bassy, 2002) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูง

จะสามารถท�ำงานได้ดีและมีประสิทธิภาพสูงตามไปด้วย สอดคล้องกับ พงศกร ฐานียการ (2563) ที่ศึกษาแรงจูงใจ

กับประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากรกรมธนารกัษ์ พบว่า ทัง้ปัจจยัจงูใจและปัจจยัอนามยั มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานเช่นเดียวกบั ดารณ ีทองวจิติร (2563), กรกนก พรประดษิฐ์ (2562), นวินดา 

กิตติศุภธีรดา (2563) ที่มีผลการศึกษาที่สอดคล้องกันว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรและสอดคล้องกับ Schermerhorn et al. (2000) และ Porter & Lawler (1975) ที่ศึกษาพบว่า  

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลการปฏิบัติงานของบุคคล คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

3.2 ทักษะการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เนื่องจากทักษะ (Skill) คือ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เก่ียวข้องกับด้านกายภาพ การใช้ความคิดและจิตใจของบุคคลท่ีจะน�ำข้อมูล 

ที่มีอยู่มาวิเคราะห์หาเหตุผลและความเชื่อมโยงกัน หรือมีความสามารถในการคิดอย่างมีหลักการท่ีจะจัดระบบของ

ข้อมลูทีม่คีวามยุง่ยากซบัซ้อนได้ (Spencer & Spencer, 1993) เป็นสิง่ทีส่ามารถเสรมิสร้างขึน้ได้ โดยผ่านการฝึกอบรม

และการพัฒนา หากบุคคลมีทักษะการปฏิบัติงานจะส่งผลท�ำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงยิ่งข้ึนตามไปด้วย 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Porter & Lawler (1975) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลการปฏิบัติงานของบุคคล 

คือ ความสามารถและทักษะของบุคคล และ ปวีนิตย์ มากแก้ว (2557) ได้ศึกษาพบว่า ความสามารถและทักษะ 

ในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ สุรีรัตน์ ค�ำชมพู (2563) ศึกษาพบว่า ปัจจัยทักษะการปฏิบัติงาน

ส่งผลการปฏิบัติงานของบุคคล

3.3 การติดต่อประสานงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากการประสานงาน

ในองค์การเป็นการร่วมมือกันในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ โดยมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันในการท�ำงาน

ร่วมกัน ซึ่งองค์ประกอบของการประสานงานนั้นประกอบด้วย คน การสื่อสาร เวลา สถานที่ บทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบ สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพื่อให้เป้าหมายขององค์การบรรลุตามที่ก�ำหนดไว้ ประหยัดเงิน เวลา 

ลดความขัดแย้ง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การและบรรลุเป้าหมายขององค์การ ที่วางไว้ สอดคล้องกับ 

Woodcock (1989) ทีศ่กึษาพบว่า ปัจจยัหนึง่ทีส่่งเสรมิการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ คอื การตดิต่อสือ่สารทีด่ ี(Good 

Communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจนเหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิก

ในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิดเห็น เช่นเดียวกับ เปรมฤดี ศรีวิชัย และ พินทอง ปินใจ 

(2560) ที่ศึกษาพบว่า ทักษะการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม วุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของพยาบาล และ ปนดัดา กลกลาง (2561) ทศีกึษาพบว่า การประสานงานทีม่อีทิธพิลกบัประสทิธผิล

ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน จังหวะเวลาในการประสานงาน 

และด้านผู้ประสานงาน

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้แต่ละด้านตามความส�ำคัญ ดังนี้

1. จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มากทีส่ดุ 

ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ควรส่งเสริมแรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การจัดสวัสดิการท่ี

เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป การสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่ออบรมสัมมนา ดูงาน

เพื่อน�ำความรู้ที่ได้มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. ผูบ้รหิารหน่วยงานต่าง ๆ  ในมหาวทิยาลยั ควรส่งเสรมิด้านทักษะการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ได้แก่ ส่งเสริมการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปในด้านความรู้ 

ความเชี่ยวเชี่ยวชาญเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน เช่น ระเบียบพัสดุ และระเบียบการเงินให้มากข้ึน 

การพัฒนาความสามารถในการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย เช่น อุปกรณ์ส�ำนักงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์และ

สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ เป็นต้น

3. ผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ควรส่งเสริมด้านการติดต่อประสานงานที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแก่เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป ให้เป็นระบบทีล่ดปัญหาความซ�ำ้ซ้อนและความขดัแย้ง

ในการปฏิบัติงานทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น สภาพแวดล้อมภายใน

องค์การวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นต้น
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2. ควรท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับ

บุคลากร หรือองค์การที่มีบทบาท หน้าที่ หรือลักษณะการบริหารคล้ายคลึงกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย

ยิ่งขึ้น

3. ควรมีการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์บคุลากรผูเ้กีย่วข้องควบคูก่บัการวจิยั เชงิปรมิาณ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
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