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การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำความเข้าใจผลกระทบและค้นหาความคาดหวัง 
ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
ในปีการศึกษา 2564 โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 56 คน ประกอบด้วย นักเรียน 10 คน ผู้ปกครอง 10 คน ครู 8 คน 
จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 นักเรียน 10 คน ผู้ปกครอง 10 คน และครู 8 คน จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key information) แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ คือ แนวค�ำถาม
การสนทนากลุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 6 ครั้ง และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
QDA Miner lite โดยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการศึกษา พบว่า เกิดผลกระทบดังนี้ (1) ด้านร่างกาย นักเรียนมีปัญหา
ด้านร่างกาย จากการออกก�ำลงักายน้อยลง มปัีญหาด้านสายตา (2) ด้านจติใจ มคีวามเครยีดจากรปูแบบการเรยีนและ
ความไม่พร้อมในด้านต่าง ๆ (3) ด้านการเรียน นักเรียนมีความยากล�ำบากในการเรียนรู้มากขึ้น มีสมาธิต่อการเรียน
น้อยลง และผูป้กครองมสีมาธต่ิอการท�ำงานน้อยลง เพราะต้องดแูลนกัเรยีนมากขึน้ (4) ด้านการเงนิ มค่ีาใช้จ่ายเพ่ิมขึน้ 
และ (5) ด้านสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างทุกกลุ่มน้อยลง และผู้บังคับบัญชาไม่เข้าใจผู้ปกครองที่ต้องดูแลนักเรียน
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ได้ค้นพบความคาดหวัง ดังนี้ (1) คาดหวังรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีไม่ส่งผลเสียต่อร่างกาย
ของนักเรียน (2) คาดหวัง ให้มีเวลา อุปกรณ์ และความรู้ที่เพียงพอ เพื่อลดความเครียด (3) นักเรียนมีความคาดหวัง
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ผู้ปกครองคาดหวังให้รูปแบบการท�ำงานสอดคล้องกับการเรียนของ
นักเรียน และครูคาดหวังที่จะพัฒนาตนเอง (4) ความคาดหวังด้านการเงิน ต้องการให้โรงเรียนและรัฐบาลสนับสนุน 
ด้านอปุกรณ์ ค่าใช้จ่าย และการพฒันาความรู ้และ (5) ความคาดหวงัด้านสงัคม มปีฏสิมัพนัธ์เพิม่ขึน้ระหว่างนกัเรยีน
และครู โดยผู้ปกครองและครูคาดหวังความเข้าใจจากครอบครัว และผู้บังคับบัญชา
ค�ำส�ำคัญ: สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, ผลกระทบ, ความคาดหวัง, 
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Abstract

The researcher conducted a qualitative research study with the objective of studying 

the impact and expectations of online teaching and learning management under the epidemic 

situation of the Coronavirus Disease 2019 of students, parents, and teachers of Muang Mai Chonburi 

Kindergarten School, under Chonburi Provincial Administrative Organization in students, parents, 

and teachers of grade 3 and grade 6 levels. There are 56 Samples, consisting of 10 students, 10 

parents, and 8 teachers from grade 3; 10 students, 10 parents, and 8 teachers from grade 6. The 

samples were chosen using Key Information and purposive sampling. The tool used was the group 

discussion questions. Data were collected by group discussion for 6 times and analyzed by QDA 

Miner Lite program. By content analysis, the results were showed as follows: (1) Physically, students 

had fewer physical problems from exercising. (2) Mentally, there were stress from learning and 

unpreparedness in various aspects (3) in terms of learning, students have more learning difficulties 

and less concentration on studying and parents had less concentration on work because they had 

to take care of students, (4) financially, there are increased expenses and (5) socially, there were 

fewer relationships between all groups. Supervisors did not understand parents who have to take 

care of students. The findings revealed the following expectations: (1) expecting an online teaching 

style that does not adversely affect the student physically; (2) expecting to have sufficient time, 

equipment, and knowledge. To reduce the stress (3) students have expectations for an effective 

teaching style. Parents expect their working to be consistent with the students’ learning. and teachers 

expect to develop themselves in the progress (4) financial expectations; school and government 

must support the equipment, costs, and knowledge development; and (5) social expectations; 

increased interaction between students and teachers. Parents and teachers expect understanding 

from their families and supervisors

Keywords: COVID-19 outbreak, Impact, Expectation, Online learning

บทน�ำ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีการแพร่ระบาดรุนแรงเป็นระลอกที่ 3 

ในประเทศไทย เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 เมื่อเปรียบเทียบสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นในระลอกที่ 3 

เทยีบกบัระลอกที ่1 และ 2 จะพบว่าการแพร่ระบาดในระลอกท่ี 3 มคีวามรนุแรงท่ีมากกว่าอย่างมาก โดยในระลอกท่ี 1 

นั้นเกิดขึ้นในระหว่างช่วงวันที่ 18 มีนาคม 2563 และลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญในวันที่ 12 เมษายน 2563 รวมเป็นเวลา 

25 วัน โดยมีจุดสูงสุดอยู่ที่การติดเชื้อต่อวันที่ 188 ราย ส�ำหรับการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 เกิดขึ้นเป็นเวลา 103 วัน 

และมจี�ำนวนผูติ้ดเชือ้รายวนัสงูสดุที ่959 ราย แต่ส�ำหรบัการแพร่ระบาดในระลอกที ่3 ได้เกดิขึน้ตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 

2564 มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อในระดับสูง (TDRI, 2021) โดยตัวเลขผู้ติดเชื้อรายวันสูงสุดอยู่ที่ 23,418 ราย เมื่อวันที่ 13 

สิงหาคม 2564 (ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, 2564) ส�ำหรับสถานการณ์
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การแพร่ระบาดในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี พบว่า ตั้งแต่เริ่มการระบาดในระลอกที่ 1 จนถึง ณ วันที่ 25 มกราคม 2565 

 มีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สะสมจ�ำนวนทั้งสิ้น 128,618 ราย โดยมียอดผู้ติดเชื้อสูงสุดในวันที่ 4 สิงหาคม 2564 

จ�ำนวน 1,678 ราย (ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดชลบุรี, 2565) 

เมือ่เทยีบจ�ำนวนผูต้ดิเช้ือสะสมกบัจ�ำนวนประชากรในจังหวดัชลบุร ีจ�ำนวน 1,583,633 คน (ส�ำนกับรหิารการทะเบียน 

กรมการปกครอง, 2564) พบว่า มผีูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สะสมในจงัหวัดชลบรุ ีคดิเป็นร้อยละ 8.12 ของจ�ำนวน

ประชากรในจังหวัด 

ด้วยเหตนุี ้ตัง้แต่วนัที ่4 มกราคม 2564 เป็นต้นมา ถงึสิน้ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2564 กระทรวงศกึษาธกิาร 

จึงยึดแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้สถานศึกษาในสังกัดและในก�ำกับ

ของกระทรวงศึกษาธิการปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษเพื่อความปลอดภัยของนักเรียน และเพื่อลดการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงได้ประกาศให้โรงเรียนในสังกัดและในก�ำกับ ของกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่ 

28 จังหวัด ซึ่งมีจังหวัดชลบุรีเป็น 1 ใน 28 จังหวัด ปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษและใช้แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดไว้ เช่น การสื่อสารแบบทางไกล หรือจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือ

ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หากไม่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อาจจัดการเรียนการสอน 

โดยใบสัง่งาน หรือมอบหมายงานตามความเหมาะสม โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรยีน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2564) นอกจากนี้ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้มีหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท 0816.3/ว 01 ลงวันที่ 3 มกราคม 2564 เรื่อง การปิด 

สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ระลอกใหม่ 

โดยขอความร่วมมอืจงัหวดัแจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มสีถานศกึษาในสงักดัด�ำเนนิการ ดงันี ้(1) ให้สถานศกึษา

ในสังกัดทุกแห่งในพื้นที่ควบคุมสูงสุด 28 จังหวัด ปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2564 เป็นต้นไป  

(2) กรณผู้ีว่าราชการจงัหวดั ก�ำหนดมาตรการเพิม่เตมิ นอกเหนอืจากทีก่�ำหนดในข้อ (1) ขอให้นายกองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นพิจารณาด�ำเนินการให้เป็นไปตามมาตรการดังกล่าว และ (3) ในระหว่างท่ีสถานศึกษาต้องปิดการจัด 

การเรียนการสอนให้องค์การปกครองส่วนท้องถิน่และสถานศกึษาพจิารณาแนวทางการจดัการเรียนการสอนรปูแบบ

การสื่อสารทางไกล รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบอื่นตามความเหมาะสม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 

2564) 

ทางด้านองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้มีนโยบายโดยนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

(นายวทิยา คณุปลืม้) เม่ือวนัที ่10 กมุภาพนัธ์ 2564 ทางด้านการศกึษาโดยมเีป้าหมายเพือ่ให้ประชาชนทกุคนสามารถ

เข้าถงึการศกึษาอย่างเท่าเทยีมทดัเทยีมและมคีณุภาพ โดยมกีรอบแนวทางปฏิบตัสิ�ำคญั คอื การศกึษาทางไกลโดยใช้

เทคโนโลย ี(องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ,ี 2564) ประกอบกบัค�ำสัง่คณะกรรมการโรคตดิต่อจงัหวดัชลบรุ ีที ่33/2564 

เร่ือง มาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัวกิฤตการณ์จากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควดิ 19 (Coronavirus 

disease 2019 (COVID - 19)) ในเขตท้องที่จังหวัดชลบุรี ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2564 โดยเห็นชอบให้โรงเรียนและ

สถาบันการศึกษาทุกประเภท ทั้งในระบบและนอกระบบในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ให้สามารถจัดการเรียนการสอนหรือ

การท�ำกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนใน 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) การเรียนการสอนผ่านโทรทัศน์

ระบบเคเบิลโทรทัศน์และระบบดาวเทียม (On air) (2) การเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Online) 

(3) การเรียนการสอนโดยการใช้ง่ายผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ (On demand) และ (4) การเรียนการสอนโดย

การจัดหนังสือ แบบฝึกหัด ใบงานให้กับนักเรียน เพื่อน�ำไปเรียนรู้ท่ีบ้านภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง 
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(On hand) (คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดชลบุรี, 9 มิถุนายน 2564) ด้วยเหตุนี้โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 

จึงมีหนังสือแจ้งผู้ปกครองเพื่อรับทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 

โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 14 มิถุนายน 2564 เป็นต้นไป ซึ่งมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี (1) ฝ่ายปฐมวัย 

 จัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Online) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) (On demand) ผสมผสานกับ

รูปแบบการจดัหนังสอื แบบฝึกหดั ใบงาน ให้กับนกัเรยีน เพือ่น�ำไปเรยีนรูท้ีบ้่านภายใต้ความช่วยเหลอืของผูป้กครอง 

และ (2) ฝ่ายประถมศึกษาจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Online) ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ คือ ไลน์ 

(Line) Cisco webex และ Google workspace for education (On demand) ผสมผสานกับรูปแบบการจัด

หนังสือ แบบฝึกหัด ใบงาน ให้กับนักเรียนเพื่อน�ำไปเรียนรู้ท่ีบ้านภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง (โรงเรียน

อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี, 2564) 

ทั้งนี้ จากผลส�ำรวจของศูนย์พัฒนาองค์ความรู้ด้านกิจกรรมทางกายประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อเดือนสิงหาคม 2564 พบว่า นักเรียนได้รับผลกระทบจากการเรียน แบบออนไลน์ 7 

อนัดบัแรก ได้แก่ (1) ปวดตา ปวดเมือ่ย ปวดหลงั (2) เครียดและกงัวลใจ โดยเฉพาะนกัเรยีนทีเ่ตรยีมเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ปีที่ 1 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และเตรียมสอบเข้าระดับอุดมศึกษา (3) พักผ่อนน้อยและนอนน้อยลง (4) เบื่อหน่าย 

ไม่อยากเรียน (5) มีกิจกรรมทางด้านร่างกาย ออกก�ำลังกายน้อยลง (6) สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียน 

ขาดสมาธิในการเรียน และ (7) รับประทานอาหารไม่ตรงเวลา (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) ทางด้านศูนย์วิจัย

กสกิรไทย ได้ส�ำรวจความคดิเหน็ของผูป้กครองในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล เมือ่เดอืนมถินุายน 2564 ต่ออปุสรรค 

ในการทีบุ่ตรหลานต้องเรยีนแบบออนไลน์ (มติชนสดุสปัดาห์, 2564) พบว่า ผูป้กครองกว่า ร้อยละ 79.10 เกดิอปุสรรค

ในการเรยีนออนไลน์ โดยอปุสรรคหลกั คอื ขาดความพร้อมทางด้านอปุกรณ์การเรยีนออนไลน์ โดยนกัเรยีนส่วนใหญ่

เรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ร้อยละ 50.90 เรียนผ่านแท็บเล็ต ร้อยละ 34.20 และเรียนผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ 14.90 โดยกลุ่มผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยจะพบปัญหาเรื่องขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะ

กลุ่มที่มีบุตรหลานในวัยเรียนมากกว่า 1 คน และผู้ปกครองบางส่วนแสดงความคิดเห็นว่า มีรายจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต

เพิ่มขึ้น (มติชนสุดสัปดาห์, 2564) 

ส�ำหรับในประเด็นการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในปี ค.ศ. 2018 PISA หรือ 

Program for international student assessment ได้สอบถามนกัเรยีน อาย ุ15 ปี และผูบ้รหิารโรงเรยีนใน 79 ประเทศ 

ในกลุ่มประเทศสมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับ 

การเข้าถึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของไทย พบว่า นักเรียนไทยยังขาดแคลนปัจจัยส�ำหรับการเรียนออนไลน์ 

ได้แก่ สถานทีท่ีเ่หมาะสม อปุกรณ์ในการเรยีนออนไลน์ และอนิเทอร์เนต็ แต่เมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ  พบว่า ครไูทย

มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากกว่ากลุ่มประเทศสมาชิกอื่น ๆ (PISA 

Thailand, 2563) 

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงต้องปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของการศึกษาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบและความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู โรงเรียนอนุบาล

เมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะ 
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ท่ีสอดคล้องกับบรบิทของโรงเรยีนและบริบทของจังหวดัชลบรุ ีโดยมุง่ท�ำการศกึษาในกลุม่เป้าหมายนกัเรยีน ผูป้กครอง 

และครู ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เนื่องจากนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 3 ต้องเข้ารบัการทดสอบประเมนิคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ( NT: National Test) และนกัเรยีนระดบัชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 6 ต้องเข้ารับการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET: Ordinary national educational 

test) และต้องเข้ารบัการทดสอบเพือ่เข้าศกึษาต่อในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ในโรงเรยีนอืน่ ซึง่จะส่งผลให้นกัเรยีน

ในระดับช้ันดังกล่าว มีความเครียดสูงกว่าระดับชั้นอื่น ๆ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้อง ท้ังนี้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ และในอนาคตอาจมีโรคติดเชื้ออุบัติใหม่เกิดขึ้นได้อีก ดังนั้น

การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนเพื่อรับมือกับสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส�ำคัญท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อท�ำความเข้าใจผลกระทบที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู ระดับชั้น 

ประถมศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชลบุรี

2. เพื่อค้นหาความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ตามความคดิเหน็ของนกัเรยีน ผูป้กครอง และคร ูระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 และ

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดชลบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อท�ำความเข้าใจผลกระทบและ

ค้นหาความคาดหวงัต่อการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ของนักเรยีน ผูป้กครอง และคร ูโรงเรยีนอนบุาลเมอืงใหม่ชลบุร ีสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

โดยก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 3 นักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 ผู้ปกครอง 

ของนกัเรยีน และคร ูโรงเรยีนอนุบาลเมอืงใหม่ชลบรีุ สงักัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุร ีโดยเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 

(Key information) แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวนทัง้สิน้ 56 คน ประกอบด้วยนกัเรยีน จ�ำนวน 10 คน 

ผู้ปกครอง จ�ำนวน 10 คน และครู 8 คน จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียน จ�ำนวน 10 คน ผู้ปกครอง 

จ�ำนวน 10 คน และครู 8 คน จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2564 โดยรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

พฤศจิกายน 2565 – มีนาคม 2566

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาคร้ังนี้ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ทราบถึง 

ผลกระทบและความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียน ผู ้ปกครอง และครู โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แนวค�ำถามการสนทนากลุ่มในการ เก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยมีประเด็นการสนทนาหลักด้านผลกระทบ 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ผลกระทบด้านร่างกาย (2) ผลกระทบ

ด้านจิตใจ (3) ผลกระทบด้านการเรียน/อาชีพ (4) ผลกระทบด้านการเงิน และ (5) ผลกระทบด้านสังคม และประเด็น

สนทนาหลักด้านความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ความคาดหวัง

ด้านร่างกาย (2) ความคาดหวังด้านจิตใจความคาดหวัง (3) ด้านการเรียน/อาชีพ (4) ความคาดหวังด้านการเงิน 

และ (5) ความคาดหวังด้านสังคม

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2) สร้างแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มที่มีความเฉพาะสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ่ม 

3) น�ำแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมตามโครงสร้างเนื้อหา

และภาษา แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

4) เสนอแนวค�ำถามการสนทนากลุ ่มต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.825

5) น�ำแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในพื้นที่ที่ด�ำเนินการศึกษา

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

2.1 ท�ำหนังสือขออนุญาตการเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม ในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชลบุรี

2.2 คดัเลือกบคุคลผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ด้วยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจงตามเกณฑ์การคดัเลอืก จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 56 คน ประกอบด้วย (1) นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 10 คน (2) ผู้ปกครองระดับประถมศึกษา

ปีที่ 3 จ�ำนวน 10 คน โดยต้องเป็นผู้ปกครองของ (1) (3) ครูระดับประถมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 8 คน (4) นักเรียนระดับ

ประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 10 คน (5) ผู้ปกครองระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 10 คน โดยต้องเป็นผู้ปกครอง

ของ (4) และ (6) ครูระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 8 คน 

2.3 ประสานบคุคลผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั เพือ่แจ้งความประสงค์ และนดัหมายวนั เวลา สถานที ่ในการสนทนา

กลุ่ม ณ โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

2.4 ผูวิ้จยัด�ำเนินการสนทนากลุม่ ณ โรงเรียนอนบุาลเมอืงใหม่ชลบรุ ีสงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบรุี 

ด้วยตนเองพร้อมบันทึกการสนทนาด้วยเครื่องบันทึกเสียง จ�ำนวน 6 ครั้ง ครั้งละ 45–60 นาที ก่อนท�ำการถอดเทป

และบันทึกการสนทนาแต่ละครั้ง เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนที่จะเริ่มการสนทนากลุ่มครั้งถัดไป ทั้งนี้เพื่อจะได้น�ำ 

ข้อค้นพบจากการสนทนาแต่ละคร้ังเชื่อมโยงไปสู่การสนทนากลุ่มครั้งต่อไป และเป็นการตรวจสอบข้อมูลที่พบ 

ในแต่ละกลุ่มให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น
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3. การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้น

มีความถูกต้องหรือไม่ โดยมีวิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูลด้านบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง และครู ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ด้วยโปรแกรม 

QDA Miner lite

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ในประเด็นส�ำคัญท่ีได ้

จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมาจ�ำแนกประเภทข้อมูลรายกลุ่ม ท้ังในระดับจุลภาค และมหภาค ก่อนน�ำมาเปรียบเทียบ

ข้อมูลระหว่างกลุ่มแบบสามเส้าด้านข้อมูล ระหว่างข้อมูลจากนักเรียน ข้อมูลจากผู้ปกครอง และข้อมูลจากครูแล้ว

จึงน�ำมาวิเคราะห์ส่วนประกอบ โดยการน�ำปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสัมพันธ์กับผลกระทบและความคาดหวังของบุคคล

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมาเปรียบเทียบกันภายในกลุ่ม และเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพผลการวิจัย พบว่า

1. ผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2564 

1.1 ผลกระทบด้านร ่างกาย พบว่า ในกลุ ่มนักเรียนประสบปัญหาผลกระทบด้านร ่างกาย 

จากการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ ออกก�ำลังกายน้อยลงรับประทานอาหารไม่ตรงเวลาส่งผลให้

น�้ำหนักเพิ่มขึ้น อีกทั้งมีการใช้สายตาในการจ้องจอคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือเป็นเวลานานอย่างต่อเนื่อง  

จึงส่งผลให้สุขภาพตาแย่ลง ดังที่นักเรียนคนหน่ึง กล่าวว่า “ไม่ค่อยออกไปข้างนอกบ้าน ต้องใช้สายตามากข้ึน 

ในการมองจอท�ำให้ร่างกายอ่อนเพลีย ท�ำให้ร่างกายอ่อนแอ” (นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 3) โดยนักเรียน 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 และนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 ได้รบัผลกระทบทางด้านร่างกายไม่ต่างกนั ทางด้านผูป้กครอง 

และครมูผีลกระทบด้านร่างกายเช่นเดียวกัน คือ มเีวลาในการพกัผ่อนน้อยลง จงึท�ำให้ร่างกายมีความอ่อนล้าอ่อนเพลยี 

มีอาการปวดหลัง ปวดศีรษะ มีอาการของ Office syndrome ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่งให้ข้อมูลว่า “แทนที่เรา

จะได้มีเวลาไปออกก�ำลังกายเราก็ต้องมานั่งกับลูกตลอด เพราะว่า ถ้าเราไม่ได้ดู บางทีเขาไม่ได้สนใจการเรียน” 

(ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 2) และครูคนหนึ่งกล่าวว่า “ต้องอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ตลอดเวลาเลยเป็นปัญหาในเรือ่งของสายตา เพราะว่าเราจ้องจอคอมพวิเตอร์เป็นเวลาค่อนข้างนาน มนีอนไม่หลบันอน

ไม่เป็นเวลา Office syndrome ปวดขามากเพราะไม่ได้นัง่โต๊ะสอนแต่นัง่กบัพืน้สอน” (ครรูะดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

คนที่ 1) 

1.2 ผลกระทบด้านจิตใจ พบว่า บุคคลผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ ่ม ให้ข้อมูลด้านผลกระทบ

ด้านจติใจตรงกนัว่ามคีวามเครยีดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สงู เนือ่งจากนกัเรยีนและผูป้กครอง มคีวามกังวล

เกีย่วกบัคณุภาพของการเรยีนของนกัเรยีนทีป่รบัเปลีย่นมาเป็นการเรยีนการสอนในรปูแบบทีไ่ม่คุ้นเคย ดงัทีน่กัเรยีน

คนหนึง่กล่าวว่า “ผูป้กครองเครยีด เครยีดตามหนทูีเ่รยีนไม่รูเ้รือ่ง” (นกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 คนท่ี 2) และ

ผู้ปกครองคนหน่ึงกล่าวว่า “ท�ำให้เราเครียดด้วย ท�ำให้แม่เครียด เพราะงานใหม่ท่ีครูตามเราก็ไม่รู้ว่าลูกเราส่งงาน

ครบหรอืเปล่า เพราะว่าเรากบัแฟนต่างคนต่างท�ำงานออนไลน์ เลยไม่ได้ประสานกนัว่าลกูส่งงานหรอืไม่” (ผูป้กครอง
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ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 8) รวมถึงครู ได้ให้ข้อมูลว่ามีความเครียดในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เนื่องจากขาดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี ทั้งความพร้อมด้านอุปกรณ์ และความพร้อมด้านองค์ความรู้ 

ในการใช้เทคโนโลยีส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ดังที่ครูคนหน่ึงกล่าวว่า มีความกังวลและความเครียด 

เร่ืองการใช้เทคโนโลย ีเพราะว่ามนัเป็นการเร่ิมใหม่หมดทกุอย่าง ทัง้โปรแกรมทีใ่ช้สอน ทัง้สือ่การสอนต้องเรยีนรูใ้หม่ 

ต้องพร้อมใช้เลย ต้องศึกษาใหม่ ท�ำใหม่หมดเลย ก็เลยเกิดความกังวล เกิดความกดดัน” (ครูระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 คนที่ 4) 

1.3 ผลกระทบด้านการเรียน พบว่า กลุ่มนักเรียนมีผลกระทบด้านการเรียน คือ มีความสามารถ 

ในการท�ำความเข้าใจบทเรียนได้น้อยลง เรียนไม่เข้าใจมากขึ้น และมีผลการเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัดในหลายวิชา

ดงัทีน่กัเรยีนคนหนึง่ให้ข้อมลูว่า “ลมืบทเรยีนทีเ่รียนมา เพราะอดัเนือ้หาเข้าไปเยอะมาก ท�ำให้เราไม่รูเ้รือ่งบ้าง ลมืบ้าง” 

(นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 1) 

ในส่วนของผลกระทบด้านอาชพีของผูป้กครอง พบว่า ผู้ปกครองมีความยากล�ำบากในการท�ำงานมากยิง่ข้ึน 

มสีมาธจิดจ่อในการท�ำงานลดลง เนือ่งจากต้องมกีารแบ่งเวลาจากการท�ำงาน เพือ่ดแูลลกูระหว่างทีล่กูเรยีนออนไลน์ 

เช่นที่ผู ้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ส่งผลกระทบต่อการท�ำงานเหมือนเราต้องมาท�ำงานกับลูกต้องมาอยู ่ที่

บ้านแม่ก็จะต้องแบ่งเวลา บางทีไม่อยู่ก็ต้องให้คนอื่นช่วยดู ไม่ปล่อยลูกให้เรียนอยู่คนเดียว” (ผู้ปกครองของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 7) 

ทางด้านผลกระทบด้านอาชีพของครู พบว่า มีความยากล�ำบากในการท�ำงานเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก

ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จึงต้องเร่งเรียนรู้ภายในระยะเวลาจ�ำกัด ดังที่ครู

คนที่หนึ่งกล่าวว่า “เป็นเรื่องการใช้สื่อ ใช้เทคโนโลยี การใช้สื่อที่มันเป็นสื่อของจริง เพราะบางสิ่งบางอย่างมันจ�ำเป็น

ต้องมีการสาธิตได้เห็นของจริงที่ไม่ได้ผ่านหน้าจอครับ อย่างเช่นกรณีสอนกรีฑา เราสอนออนไลน์ เราจะท�ำอย่างไร 

ท่ีจะให้เดก็รูว่้า รองเท้าสตัด๊ในการว่ิงต้องเป็นแบบนี ้และการวิง่ ทกัษะการวิง่ มนัต้องเริม่อย่างนีน้ะ คอืเราไม่ทราบว่า 

ในขณะที่เราสอนเด็กที่สนใจอยู่ในจอเรา เขาจะได้ปฏิบัติตามที่เราพูดมากน้อยขนาดไหน อย่างเช่นเราสอนเรื่องของ

การทุ่มพุ่งขว้าง มันอาจจะมีรูป อาจจะมีคลิปอะไรต่าง ๆ ให้ดู แต่ถ้าหากว่าเขามา On-site ในโรงเรียนการปฏิบัติ

เขาอาจจะมีมากขึ้น เพราะเขาได้หยิบของจริงแล้วเขาได้ใช้ของจริง” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 8) 

1.4 ผลกระทบด้านการเงนิ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทัง้ 3 กลุม่ มรีายจ่ายเพิม่ขึน้ เนือ่งจาก ใช้ไฟฟ้ามากขึน้ 

ใช้อนิเตอร์เนต็เพิม่ขึน้ และหลายครอบครวัต้องซือ้อปุกรณ์เพือ่น�ำมาจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ แต่หลายครอบครวั

มีรายรับเท่าเดิม หรือบางครอบครัวรายรับลดลง เนื่องจากถูกลดเงินเดือนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไม่สามารถท�ำงานเสริมเพื่อเป็นรายได้พิเศษได้ จึงท�ำให้มีปัญหาทางด้าน

การเงิน ดังที่นักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า “ค่าไฟขึ้น ค่าเน็ต ค่าคอมพ์ ค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีที่จะใช้เรียน

ออนไลน์ต้องคอยซ่อมแล้วกค็อยซือ้พวกอปุกรณ์ทีใ่ช้เป็นกล้อง แต่ถ้ามาโรงเรียนก็ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ค่ะ” (นกัเรยีนระดบั

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 6) เช่นเดียวกับผู้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ค่าอินเตอร์เน็ตต้องใช้ ต้องเปิดแอร์ มีค่ากิน

อีกเพราะถ้าเกิดเปิดเทอมน้องจะมาที่โรงเรียนใช่ไหมคะ น้องก็กินแค่แค่ข้าวเช้ามาจากบ้านแล้วกลับไปกินข้าวเย็น

ที่บ้านแต่ทีนี้พออยู่บ้าน เช้า กลางวัน เย็นแล้วขนม ของกินต้องมีตลอด” (ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 คนที่ 3) และครูคนหนึ่งกล่าวว่า “ค่าใช้จ่ายเพิ่มจากที่เราใช้แต่เน็ตนิดเดียวก็ต้องเพิ่มไปอีก โทรศัพท์อีก 
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โน้ตบุ๊ก ไอแพด มันต้องควบคู่หลายอย่าง บางท่านก็ไปติดอินเตอร์เน็ตบ้านจากท่ีไม่เคยติด ต้องมีไมค์ มีกล้องนะ 

มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 6) 

1.5 ผลกระทบด้านสังคม จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา สามารถแบ่งประเด็นย่อยของผลกระทบ

ด้านสังคมออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้

1) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กับครอบครวั พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญท้ัง 3 กลุม่ ให้ข้อมลูตรงกนัว่า 

มปัีญหาด้านความสมัพันธ์กบัคนในครอบครวั โดยมีปฏสิมัพนัธ์กับคนในครอบครวัน้อยลง ถึงแม้ว่า จะอยูบ้่านเดียวกนั

แต่ต่างคนต่างท�ำหน้าท่ีของตนเอง คือ นกัเรยีนกเ็รยีนออนไลน์ ส�ำหรบัผูป้กครองก ็Work from home ซึง่ในกรณี

ของคร ู คอื การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีบ้่าน ส่งผลให้คยุกนัน้อยลงและมกีารทะเลาะกนับ่อยครัง้ เนือ่งจาก

สมาชิกครอบครัวมีความเครียดสูง ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ทะเลาะกันมากข้ึนกับลูก เพราะว่าเราบังคับ 

ให้เข้าเรียนแต่เขาก็ไม่ได้อยากเรยีน อยูห่น้าจอตลอดทัง้วันบางทีเขากเ็บ่ือ เขากไ็ม่อยากด ูแล้วไม่ได้สอนเหมือนในห้อง

ทีเ่ดก็กเ็ล่นเกมได้ ฟังครพูดูบางทเีขากเ็บือ่” (ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 6 คนท่ี 1)

2) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่น ทัง้เพือ่นร่วมห้องของนกัเรยีน เพือ่นร่วมงานของคร ู และ 

ผู้ปกครอง ร่วมถึงเพื่อนบ้านของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนน้อยมาก เนื่องจากต้องใช้เวลาไปกับ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หรือ Work from home จึงไม่มีเวลาในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น 

ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงึท�ำให้ไม่มกีจิกรรมนอกบ้าน ไม่มกีารสงัสรรค์

กับเพื่อนนอกบ้าน ดังที่นักเรียนคนที่หนึ่งให้ข้อมูลว่า “ความสัมพันธ์กับเพื่อนไม่สนิทกันเลยค่ะ ไม่กล้าทักเพื่อน 

ทัง้ ๆ ทีอ่ยูห้่องเดยีวกัน” (นกัเรยีนระดับชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 คนท่ี 10) 

3) ผลกระทบด้านความสมัพันธ์ของครแูละนกัเรยีน พบว่า ครแูละนกัเรยีนมปีฏิสมัพนัธ์กนัน้อยมาก 

โดยเฉพาะนักเรียนที่ย้ายมาใหม่ เนื่องจากไม่ได้พบหน้ากัน ไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกันอีกทั้งมีเวลาพูดคุยกันรายบุคคล

น้อยมาก จงึส่งผลให้ครรููจั้กนกัเรยีนน้อย และนกัเรยีนก็ไม่กล้าท่ีจะพดูคยุกบัครเูพือ่ปรกึษาเรือ่งเรยีนหรอืเรือ่งส่วนตวั 

ดงัทีค่รูคนหน่ึงกล่าวว่า “ปฏสิมัพนัธ์กบันกัเรยีนเรากอ็าจจะน้อยลง หรอือาจ จะไม่มเีลย เราไม่สามารถสอนคณุธรรม

เขาได้ เราไม่สามารถสอดแทรกเรือ่งทีเ่ราอยากจะสอนกบัเขาได้เตม็ท่ี” (ครรูะดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 คนท่ี 4) 

4) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับัญชา ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญักลุม่คร ูและผูป้กครอง ให้ข้อมลูว่า

ในช่วงทีม่กีารเรยีนการสอนออนไลน์ ค่อนข้างมปัีญหากบัผูบ้งัคบับญัชาเนือ่งจากต้องช่วยลกูเรยีนออนไลน์ หรอืปัญหา

ความเสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ส่งผลให้ผูบั้งคบับัญชา

บางคนไม่เข้าใจ และมีผลต่อการประเมนิงานในอนาคต ดงัท่ีผูป้กครองคนหนึง่กล่าวว่า “มผีลกระทบต่อความสมัพนัธ์

กบัผูบั้งคบับญัชา เพราะเขาไม่เข้าใจเราว่าเราต้องดูลกูก่อน บางที ตอนเช้าเราต้องรบีต่ืนมาเพือ่เตรียมอาหารไว้ให้ลกู 

เพราะเขาอยูท่ัง้วนันะคะเรากจ็ะเข้างานสายนิดหน่อย แต่ว่าผูบั้งคบับัญชาอาจไม่เข้าใจ” (ผูป้กครองของนกัเรียนระดบั

ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 คนที ่2) 

2. ความคาดหวงัในการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 

2.1 ความคาดหวังด้านร่างกาย พบว่า นกัเรยีนและผูป้กครองมคีวามคาดหวงัให้การจดัการเรยีนการสอน 

ออนไลน์ในแต่ละวิชาใช้เวลาน้อยลง เพื่อที่จะได้มีเวลาในการออกก�ำลังกาย หรือท�ำกิจกรรมนอกบ้านเพิ่มมากขึ้น 

เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและมีเวลาในการพักผ่อนเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังมีความคาดหวังให้มีการปรับรูปแบบ

76  |  Journal of Education Burapha University Vol.34 No.3 September - December 2023



การเรียนการสอนออนไลน์ทีห่่วงใยสขุภาพนกัเรยีนมากย่ิงข้ึน โดยการเพิม่ช่วงเวลาในการพกัระหว่างช่ัวโมงเรยีนหรอื

คาบเรยีนให้นานขึน้ มช่ีวงการพักทีบ่่อยคร้ังขึน้ ดังทีนั่กเรียนคนหนึง่กล่าวว่า “อยากมเีวลาพกัผ่อนเยอะข้ึน เพราะเรยีน 

7 – 8 วชิาต่อวนั มนัเยอะมาก” (นกัเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 คนที ่7) และผูป้กครองคนหนึง่กล่าวว่า “อยาก

ให้มเีวลาว่างมากขึน้อาจจะแต่ละคาบหมดเรว็ขึน้ เพือ่ทีจ่ะได้เอาเวลาตรงนัน้ไปดแูลสขุภาพร่างกายของตนเองครบั” 

(ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 7) ทางด้านครู มีความคาดหวังที่จะมีเวลาพักผ่อนเพิ่มขึ้น 

รวมถงึได้รับการสนับสนนุอปุกรณ์ในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีส่่งเสรมิสขุภาพจากทางรฐับาล หรอืโรงเรยีน 

เช่น เก้าอี้นวม เก้าอี้ที่นั่งสอนนาน ๆ  ได้อย่างสบายตัว รวมถึงมีความคาดหวังว่าจะมีเวลาในการดูแลสุขภาพร่างกาย

ตนเองมากยิง่ขึน้ ดงัทีค่รทู่านหนึง่กล่าวว่า “เวลาเรานัง่สอนเราไม่อยากปวดตา เราไม่อยากปวดหลงั มคีวามคาดหวงั

อยากให้สุขภาพมันแข็งแรงนั่นแหละ เพราะว่าเราใช้มันไปเยอะไง” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 6) 

2.2 ความคาดหวังด้านจิตใจ พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้มีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนออนไลน์

ให้มคีวามน่าสนใจ ผ่อนคลาย เข้าใจได้ง่าย เหมาะสมต่อระดบัการเรยีนรูข้องนกัเรยีน และมสีือ่การสอนทีห่ลากหลาย 

เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักเรียน ดังที่นักเรียนคนหนึ่งกล่าวไว้ว่า “อยากให้ไม่เครียด ชิว ๆ จะได้ไม่ต้อง 

มาคอยน่ังคิดว่ามันหมดเวลาเมื่อไร จะได้มีสมาธิกับการเรียนเพิ่มมากข้ึน” (นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

คนที่ 3) ทางด้านผู้ปกครองมีความคาดหวังให้ทางโรงเรียนมีการปรับรูปแบบการเรียน การสอนที่ท�ำให้นักเรียนมี

ความสุขในการเรียน สนุกกับการเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น และเพื่อลดความกังวล

ของผู้ปกครองที่มีต่อผลการเรียนของลูกลงด้วย ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่ง กล่าวว่า “อยากให้นักเรียนเรียนสนุก อยาก

ให้นักเรียนไม่มีความเครียดรวมถึงครอบครัวของนักเรียนด้วย” (ครูระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 คนท่ี 7) และครู 

มคีวามคาดหวงัเรือ่งเวลาในการเตรยีมตวัก่อนท�ำการเรยีนการสอนออนไลน์ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะได้รบัการสนบัสนนุ

อุปกรณ์จากทางโรงเรียนท่ีเพียงพอ รวมถึงการได้รับการสนับสนุนองค์ความรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2.3 ความคาดหวังด้านการเรียน พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้ครูถ่ายทอดบทเรียนช้าลง ให้เวลา 

ในการท�ำความเข้าใจบทเรียนมากขึ้น มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงมีการพัฒนาสื่อการสอน 

ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น มีการเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ถามค�ำถาม หรือแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนมากขึ้น รวมถึงคาดหวังให้ทางโรงเรียนมีการสนับสนุน

อุปกรณ์ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ดังท่ีนักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า 

“อยากให้อปุกรณ์พอเพยีง โรงเรยีนมกีารสนับสนุนอปุกรณ์ในการเรยีนรู ้มกีารสนบัสนนุอนิเตอร์เนต็เพือ่ให้การสือ่สาร

ไม่ติดขัดค่ะ” (นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 4) 

ทางด้านความคาดหวังด้านอาชีพของผู้ปกครอง มีความคาดหวังด้านเวลาในการท�ำงานอย่างเต็มท่ี 

โดยปรับรูปแบบการท�ำงานออนไลน์ หรือรูปแบบของการ Work from home ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และลดความกังวลต่อการเรียนออนไลน์ของนักเรียนลง ดังที่ผู้ปกครอง

คนหนึ่งกล่าวว่า “อยากจะไปท�ำงานให้ช้าลง อยากมีเวลาให้ลูกแล้วก็อยากท�ำงานให้ดีไปพร้อม ๆ กัน อยากให้ปรับ

การท�ำงานเป็นแบบ Work from home พร้อมกับลูกก็เรียนที่บ้านจะได้มีเวลาให้ลูก สมมุติว่าเราเคยต้องไปท�ำงาน 

สัปดาห์หนึ่ง 5 วัน ก็อยากจะอย่างน้อยสัก 2 วัน เราได้อยู่ Work from home ที่บ้านยังได้มีเวลา” (ผู้ปกครองของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 8) และครู มีความคาดหวังด้านโอกาสในการพัฒนาตนเองจากโรงเรียน
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ในหลากหลายช่องทาง เช่น โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู ้หรือการสมัมนาทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนการสอนออนไลน์ หรอื

มช่ีองทางการอบรมฟรทีัง้แบบออนไลน์และแบบอบรมปกต ิเพือ่ทีค่รจูะได้เข้าร่วมการฝึกอบรม เพือ่พฒันาศกัยภาพ

ในการจดัการเรยีนการสอนเช่นทีค่รคูนหน่ึงกล่าวว่า “เราสามารถพฒันาตนเอง เราสามารถเพิม่ขีดศกัยภาพของตวัเอง

ในการท�ำงานได้” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 2) 

2.4 ความคาดหวังด้านการเงิน ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญท้ัง 3 กลุ ่ม ได้แสดงความคาดหวังตรงกันว่า 

ในการเรยีนออนไลน์ ควรส่งผลกระทบต่อรายจ่ายของครอบครวัน้อยท่ีสดุ เช่น มีรายจ่ายค่าไฟตามปกต ิหรอืลดน้อยลง 

ไม่เสยีค่าอินเตอร์เน็ตเพิม่ขึน้ โดยคาดหวงัให้โรงเรยีนมกีารสนบัสนนุอปุกรณ์ท่ีเพยีงพอ มกีารสนบัสนนุค่าอนิเตอร์เนต็ 

มสีนบัสนุนองค์ความรู้ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ เพือ่ลดค่าใช้จ่ายของนกัเรยีน ผูป้กครอง และ

ครูลง รวมถึงมีความคาดหวังให้รัฐบาลควรมีมาตรการในการช่วยเหลือประชาชน หรือผู้ปกครองของนักเรียนที่เรียน

ออนไลน์ เช่น ลดค่าน�้ำ ค่าไฟ สนับสนุนค่าอินเตอร์เน็ต สนับสนุนอุปกรณ์ในการเรียน เป็นต้น ดังที่นักเรียนคนหนึ่ง 

กล่าวว่า “อยากให้โรงเรียนช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่าย อยากให้เรียน On-site เพื่อจะได้ลดรายจ่ายของผู้ปกครอง

ลดรายจ่ายประจ�ำเดอืนของครอบครวัของเราลง” (นักเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 คนที ่4) เช่นเดยีวกบัผูป้กครอง

คนหน่ึงกล่าวว่า “ช่วง Work from home หรอืว่าทีเ่รียนออนไลน์รฐับาลควรลดค่าไฟค่ะ เพราะว่าคนอยูบ้่านกนัเยอะ 

ทั้งพัดลม ทั้งชาร์จแบต มือถือ ทั้ง TV อย่างนี้” (ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 10) และ

ครูคนหน่ึง ได้กล่าวว่า “อยากให้มหีน่วยงานหรอืโรงเรยีนสนบัสนนุเรือ่งอนิเตอร์เนต็และอปุกรณ์ เพือ่ทีจ่ะได้ลดภาระ

ค่าใช้จ่ายของคุณครู” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 6) 

2.5 ความคาดหวังด้านสังคม 

ด้านความคาดหวังด้านสังคม จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาสามารถแบ่งเป็นประเด็นย่อย 

ด้านต่าง ๆ ดงันี้

1) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้มีเวลา

ในการท�ำกิจกรรมร่วมกบัครอบครวัและเพือ่น เพือ่ให้ลดความเครยีดในการเรยีน และผ่อนคลายจติใจ ไม่ให้รูส้กึเบือ่ 

ในการเรียนมากจนเกินไป ดงัทีน่กัเรยีนคนหนึง่กล่าวว่า “อยากให้มเีวลาพดูคุยกัน มเีวลาอยูด้่วยกัน มเีวลาพกัผ่อนไปเท่ียว

ด้วยกนับ้าง” (นักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 คนที ่9) ทางด้านผูป้กครองและคร ูมคีวามคาดหวงัให้ครอบครวั

เข้าใจลกัษณะการท�ำงาน หรือการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ เนือ่งจากเป็นการ Work from home รปูแบบหนึง่ 

ต้องใช้พืน้ทีใ่นการท�ำงาน ต้องการบรรยากาศในการท�ำงานทีเ่งยีบสงบ ต้องการเวลาในการท�ำงาน และมคีวามคาดหวงั

ให้มเีวลาในการอยูร่่วมกบัคนในครอบครวัมากยิง่ขึน้ ต้องการเวลาในการท�ำกิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครวั มเีวลา

พักผ่อนร่วมกับคนในครอบครัว ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่ง กล่าวว่า “คาดหวังว่าให้สมาชิกในครอบครัวดูแลเอาใจใส่

กันและกนั เพราะบางคนไม่ได้มลีกูคนเดยีว มลีกูสองคนสามคนทีต้่องเรยีนออนไลน์ กต้็องการให้ช่วยเหลอืกนั เช่น 

ยายดคูนน้ี ตาดคูนน้ี พีดู่คนนัน้ ต้องมกีารพดูคุยกนัในครอบครวั” (ผูป้กครองของนกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 

คนท่ี 3) และครคูนหนึง่กล่าวว่า “ควรแบ่งพืน้ทีก่ารท�ำงานในบ้านให้ชดัเจน เพราะว่าคณุครจูะต้องใช้สมาธใินการสอน” 

(ครรูะดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 คนที ่5) 

2) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้มีช่องทางการสื่อสาร 

ทีส่ามารถตดิต่อหรอืมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นนกัเรยีนอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่รกัษาความสมัพนัธ์ มกีารแบ่งปันเทคนคิการเรยีน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการจับคู่เพื่อคอยช่วยเหลือกัน ดังที่นักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า “อยากให้เพื่อนเปิดไมค์
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ตอบครูบ้าง เปิดไมค์พูดคุยกันบ้าง พูดคุยกันในระบบออนไลน์บ้าง อยากให้เพื่อนเปิดใจพูดคุยกัน อาจจะเป็น Open 

chat ของแต่ละวิชาหรือโทรหากัน เพื่อปรึกษาเรื่องงานกัน” (นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 6) ทางด้าน

ผู้ปกครองมีความคาดหวังว่าต้องการให้เพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจภาระเรื่องการเลี้ยงลูกของผู้ปกครอง ซึ่งอาจต้อง

มีความยืดหยุ่นในการท�ำงานสูง ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจว่าท่ีเรามาสายก็คือเราต้อง

ดูแลลูกแล้วที่เรากลับเร็ว คือ รีบกลับไปดูลูก อยากให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกันในการท�ำงาน เพราะว่าสถานการณ์

แบบน้ีเราก็ต้องมีความเข้าใจกันนะครับ” (ผู้ปกครองของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 คนท่ี 7) และครู 

มีความคาดหวังว่าต้องการให้มีการพูดคุยกันเรื่องการวางแผนการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น มีการแบ่งปันเทคนิค

การสอนเพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั มกีารสนบัสนนุเวลาทีม่ปัีญหา หรอืขาดองค์ความรูบ้างประการเรือ่งเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวข้องดังที่ครูคนหนึ่งกล่าวว่า “คาดหวังว่าจะให้เพื่อนร่วมงานช่วยกันหาวิธีการใหม่ ๆ นวัตกรรมหรือ

แอปพลิเคชัน ใหม่ ๆ หรือสื่อการสอนใหม่ ๆ เอามาใช้ประยุกต์ในการเรียนการสอนมาแชร์กัน คืออยากมีสอนงาน 

การแชร์ การแนะน�ำวิธีการใช้ต่าง ๆ ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันค่ะ” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 1)

3) ความคาดหวังด้านความสมัพนัธ์ของครแูละนกัเรยีน พบว่า ครมูคีวามคาดหวงัให้นกัเรยีนมปีฏสิมัพนัธ์

กับครูในระหว่างสอน มีการทักทาย พูดคุย ตอบค�ำถาม มีส่วนร่วมในชั้นเรียน มีการพูดคุยกับครูผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เพือ่ให้รู้จกักันมากยิง่ขึน้ และเพือ่การดูแลนกัเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงัท่ีคร ูคนหนึง่กล่าวว่า “อยากสนทนา

แล้วก็มีปฏิสัมพันธ์กลับมา อยากให้โต้ตอบเวลาคุณครูถามก็อยากให้นักเรียนตอบ ช่วยกันตอบ เพื่อเพิ่มบรรยากาศ

ในการเรียนในทิศทางที่ดี เพื่อเพิ่มบรรยากาศการเรียนรู้” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 3) 

4) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า ครู และผู้ปกครอง ได้แสดง ความคาดหวัง

ตรงกันว่า ต้องการให้ผู้บังคับบัญชามีความเข้าใจในข้อจ�ำกัดของการท�ำงานขณะที่มีการเรียน การสอนออนไลน์ เช่น 

ความรู้เรื่องเทคโนโลยี ความพร้อมของอุปกรณ์ ความขัดข้องของสัญญาณอินเตอร์เน็ต การดูแลลูกในขณะท�ำงาน 

เป็นต้น ที่อาจส่งผลกระทบต่อการท�ำงานในขณะนั้น ดังท่ีผู้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ผู้บังคับบัญชาก็ต้องเข้าใจ

ด้วยว่าช่วงโควิดเราก็ต้องรีบกลับไปดูลูก อยากให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกันนะครับในการท�ำงาน อะลุ่มอล่วยกัน” 

(ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 9) และครูคนหนึ่งกล่าวว่า “ให้ผู้บังคับบัญชาใส่ใจทุกวัน 

โทรหาคุยกับคุณครูบ้าง ว่า คุณครูมีปัญหาอะไร ติดปัญหาอะไรหรือเปล่า?” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 6)

สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ส่งผลกระทบต่อนักเรียน 

ผู้ปกครอง และครู ใน 5 ด้าน คือ (1) ด้านร่างกาย การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ส่งผลให้นักเรียนมีปัญหา

ด้านร่างกายหลายด้านจากการออกก�ำลังกายน้อยลง มีปัญหาจากการใช้สายตาเนื่องจากมีการ ใช้คอมพิวเตอร์และ/

หรือโทรศัพท์มือถือ รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น (2) ด้านจิตใจ พบว่า มีความเครียดจากรูปแบบการเรียน

และความไม่พร้อมในด้านต่าง ๆ  ตลอดจนกังวลเกี่ยวกับคุณภาพการเรียนการสอนแบบใหม่ (3) ด้านการเรียน พบว่า 

นักเรียนมีความยากล�ำบากในการเรียนรู้มากขึ้น มีสมาธิต่อการเรียนน้อยลง เช่นเดียวกับผู้ปกครองท่ีมีสมาธิจดจ่อ

ต่อการท�ำงานน้อยลง เนื่องจากต้องแบ่งเวลาการท�ำงานมาดูแลนักเรียนมากขึ้น (4) ด้านการเงิน พบว่า มีค่าใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น และ (5) ด้านสังคม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทุกกลุ่มน้อยลง และผู้บังคับบัญชาไม่เข้าใจที่ผู้ปกครองต้อง

ใช้เวลาในการดูแลนักเรียนระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่มขึ้น
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ทั้งนี้ได้ค้นพบความคาดหวังต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ใน 5 ด้าน ดังนี้ (1) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคาดหวัง

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่ไม่ส่งผลเสียต่อร่างกายของนักเรียน คือ ใช้เวลาเรียนน้อยลง มีเวลาพักมากขึ้น 

(2) คาดหวังให้มีเวลา อุปกรณ์และความรู้ที่เพียงพอ เพื่อลดความเครียดจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 

(3) นกัเรียนมคีวามคาดหวงัต่อรปูแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ทีมี่ประสทิธภิาพ ด้านผูป้กครองคาดหวงัให้รปูแบบ

การท�ำงานของตนเองเอื้อและสอดคล้องกับการเรียนของนักเรียนที่เปลี่ยนไป และครูคาดหวังที่จะพัฒนาตนเอง

ในด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (4) ความคาดหวังด้านการเงิน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญต้องการให้โรงเรียนและ

รัฐบาลสนับสนุนด้านอปุกรณ์ ค่าใช้จ่ายและการพฒันาความรู ้และ (5) ความคาดหวงัด้านสงัคม คอื การมปีฏสิมัพนัธ์

เพิ่มขึ้นระหว่างนักเรียนและครู โดยผู้ปกครองและครูคาดหวังความเข้าใจจากครอบครัว และการยอมรับข้อจ�ำกัด

ในการท�ำงานที่เป็นผลกระทบจากการเรียน การสอนออนไลน์จากผู้บังคับบัญชา

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

1. ผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2564 

1.1 ผลกระทบด้านร่างกาย พบว่า (1) กลุม่นักเรยีนประสบปัญหาออกก�ำลังกายน้อยลง รบัประทานอาหาร

ไม่ตรงเวลา สุขภาพตาแย่ลง และ (2) ด้านผู้ปกครองและครู มีเวลาในการพักผ่อนน้อยลง มีอาการของ Office 

syndrome มีปัญหาในเร่ืองสายตา ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของรณชัย คนบุญ และเสาวนย์ี ชูจนัทร์ (2563) ท่ีพบว่า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการใช้ชีวิตแบบเดิม 

เป็น “ความปกติใหม่” (New normal) ซึ่งส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ สุขภาพจิต สังคม เศรษฐกิจ 

และระบบการศึกษา

1.2 ผลกระทบด้านจิตใจ พบว่า นักเรียน ผู ้ปกครองและครู ให้ข้อมูลตรงกันว่ามีความเครียด

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มาลีวัล เลิศสาครศิริ และคณะ 

(2564, น.15-16) พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบจาก

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญต่อพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน โดยความรุนแรงของ 

ผลกระทบดงักล่าวขึน้อยูก่บัปัจจัยด้านผูบ้รหิาร ปัจจัยด้านคร/ูผูส้อน ปัจจยัด้านนกัเรยีน/ผูเ้รยีน ปัจจยัด้านสถานศกึษา

และความพร้อมของสื่อ/เทคโนโลยี 

1.3 ผลกระทบด้านการเรียน มีข้อค้นพบ ดังนี้ (1) นักเรียน มีความสามารถในการท�ำความเข้าใจ

บทเรียนได้น้อยลงและมีผลการเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด (2) ผู้ปกครอง มีความยากล�ำบากในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น 

มีสมาธิในการท�ำงานลดลง และ (3) ครู เนื่องจากไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

จึงมีความยากล�ำบากในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิทยา วาโย และคณะ (2563, น. 

287–290) พบว่า การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์มผีลกระทบทางลบ ดงันี ้(1) เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และการส่ือสาร

ไม่เพียงพอ (2) คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูลดลง (3) นักเรียนต้องปรับเวลา สถานที่ และวิธีการเรียนใหม่ 

(4) ผูป้กครองมภีาระในการช่วยเหลอืการเรยีนรูข้องบตุรหลานเพิม่มากขึน้ และ (5) ผูป้กครองรูส้กึว่าตนเองเสยีเวลา

และเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ
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1.4 ผลกระทบด้านการเงิน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัท้ัง 3 กลุม่ มรีายจ่ายเพิม่ข้ึน ซึง่หลายครอบครวัมีรายรบั

เท่าเดิมหรือมีรายรับลดลง จึงท�ำให้มีปัญหาทางด้านการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิทยา วาโย และคณะ 

(2563, น. 287–290) พบว่า มีผลกระทบด้านการเงิน คือ (1) สถานศึกษาส่วนมากไม่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุน

จากหน่วยงานต้นสังกัด (2) นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหาวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี

และอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการเรยีนรู ้และ (3) ผูป้กครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือสร้างความพร้อมในการเรยีนให้กบับุตรหลาน 

และมีค่าใช้จ่ายเพื่อป้องกันการติดต่อของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้กับบุตรหลานเพิ่มขึ้น 

1.5 ผลกระทบด้านสงัคม สามารถแบ่งประเดน็ย่อย ดงันี ้(1) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กับครอบครวั พบว่า 

นักเรียน ผู ้ปกครอง และครู ประสบปัญหาด้านความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว โดยมีปฏิสัมพันธ์กับคน 

ในครอบครัวน้อยลง แต่มีการทะเลาะกันบ่อยครั้ง (2) ผลกระทบด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม 

ให้ข้อมลูว่า มปีฏสิมัพันธ์กบัเพ่ือนน้อยมาก (3) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์ของครแูละนกัเรยีน พบว่า ครแูละนกัเรยีน

มปีฏสิมัพนัธ์กนัน้อยมาก โดยเฉพาะนกัเรยีนทีย้่ายมาใหม่ และ (4) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์ กบัผูบ้งัคับบญัชา ครู

และผูป้กครองให้ข้อมลูว่า ค่อนข้างมปัีญหากบัผูบ้งัคับบญัชา เนือ่งจากต้องช่วยลูกเรยีนออนไลน์ หรอืปัญหาความเสถียร 

ของสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผลกระทบด้านสังคมข้างต้น 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ที่เสนอแนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แนวทางการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ให้แก่คร ูนกัเรยีนและผูป้กครองอย่างชดัเจน มีการจดัการชัน้เรยีนให้มคีวามพร้อมและ

เหมาะสม มกีารตดิตามนกัเรยีนให้ได้รบัการเรยีนรู ้และควรมกีารเรยีนรูเ้พิม่เติมเกีย่วกบัวธิกีารจดัการเรยีนการสอนที่

เหมาะสม ควรมกีารช่วยเหลอื แนะน�ำอย่างเหมาะสมในกรณท่ีีนกัเรยีนพบปัญหาการเรยีนรู ้ตลอดจนการให้ค�ำปรกึษา

แก่ผู้ปกครองและผู้ปกครองควรมีการประสานงานกับสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักเรียน 

2. ความคาดหวงัในการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 

2.1 ความคาดหวังด้านร่างกาย พบว่า นกัเรยีนและผูป้กครองมคีวามคาดหวงัให้การจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ในแต่ละวิชาใช้เวลาน้อยลง เพื่อที่จะได้มีเวลาในการท�ำกิจกรรมอื่นเพิ่มมากขึ้น ทางด้านครู มีความคาดหวัง

ที่จะมีเวลาพักผ่อนเพิ่มขึ้น เพื่อที่จะมีเวลาในการดูแลสุขภาพร่างกายตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของรัตนา แสงบัวเผื่อน และวิษณุ ทรัพย์สมบัติ (2564) ซึ่งพบว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ดีควรมีรูปแบบ 

ทีห่ลากหลาย และจดัตารางสอนให้สอดคล้องกบัรปูแบบให้เหมาะสมกบัวยั สอดคล้องกบัสถานการณ์และความพร้อม

ของผูเ้รียน ลดการบรรยายให้เรยีนรูด้้วยตนเอง เน้นการปฏบิตัจิริง (Active learning) และจดัตารางเรยีน/ตารางสอน

ให้สอดคล้องกับการเรียน On hand 

2.2 ความคาดหวังด้านจิตใจ พบว่า (1) นักเรียนมีความคาดหวังให้มีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน 

ออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ เหมาะสมต่อระดับการเรียนรู ้ของนักเรียน (2) ผู ้ปกครองมีความคาดหวังให้

ทางโรงเรียนมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนที่ท�ำให้นักเรียนมีความสุขในการเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสนใจ

ในการเรียนมากยิ่งขึ้น และ (3) ครูมีความคาดหวังเรื่องเวลาในการเตรียมตัวส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ 

มีความคาดหวังที่จะได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์และองค์ความรู้จากทางโรงเรียนที่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศกึษาของรัตนา แสงบวัเผือ่น และวษิณ ุทรพัย์สมบตั ิ(2564) ทีเ่สนอแนะว่า ควรจดัเวลาเรยีนให้สอดคล้องและ
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เช่ือมโยงกบัรปูแบบการเรยีนรูโ้ดยก�ำหนดแนวทางการนบัเวลาเรยีนทีเ่กดิจากการจัดการเรยีนการสอนในทกุรปูแบบ 

ท้ังนี้การนับเวลาเรียนต้องเป็นไปตามเกณฑ์การตัดสินผลการเรียน ในกรณีมีความจ�ำเป็นส�ำหรับนักเรียนบางคน 

ทีม่ผีลการประเมนิการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ทีก่�ำหนด แต่มเีวลาเรียนหรอืมจี�ำนวนชัว่โมงเรยีนไม่เพยีงพอ อนโุลมให้นกัเรยีน 

มสีทิธิส์อบและเล่ือนชัน้ได้ ตามการอนมุติัจากคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในการประชมุครัง้ที ่8/2564 วนัที่ 

13 สิงหาคม 2564

2.3 ความคาดหวังด้านการเรียน พบว่า (1) นักเรียนมีความคาดหวังให้ครูถ่ายทอดบทเรียนช้าลง รวมถึง

มีการพัฒนาสื่อการสอนที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (2) ผู้ปกครอง มีความคาดหวังด้านเวลาในการท�ำงาน

อย่างเต็มท่ี โดยปรับรูปแบบการท�ำงานออนไลน์ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน และ (3) ครู มีความคาดหวังด้าน

โอกาสในการพฒันาตนเองในหลากหลายช่องทาง เพ่ือพฒันาศกัยภาพในการจดัการเรยีนการสอนโดยความคาดหวงั

ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ่ม มีความสอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ที่ได้เสนอบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ในสถานการณ์วิกฤติ ว่า ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน

ในสถานการณ์วิกฤติ เพื่อให้นักเรียน/ผู้เรียนสามารถใช้อุปกรณ์เพื่อการศึกษาได้ ควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์

เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนของครูและนักเรียน รวมทั้ง

จัดระบบการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์วิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการศึกษาวิจัย

การจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณ์วกิฤติเพือ่การวางแผนการจัดการเรยีนรู ้วถิใีหม่ (New normal learning) ทีเ่หมาะสม

2.4 ความคาดหวังด้านการเงิน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ่ม ได้แสดงความคาดหวังตรงกันว่า ในการเรียน

ออนไลน์ควรส่งผลกระทบต่อรายจ่ายของครอบครัวน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (2564) ที่พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณและสนับสนุน

ทรัพยากรการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอ เหมาะสมกับบริบท ความต้องการของสถานศึกษา ควรมีการค�ำนวณ

ค่าใช้จ่ายเพื่อจะสามารถจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการแท้จริง 

2.5 ความคาดหวังด้านสังคม จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาสามารถแบ่งเป็นประเด็นย่อยด้านต่าง ๆ  

ดังนี้ (1) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้มีเวลาในการท�ำกิจกรรม

ร่วมกับครอบครัว และเพื่อน เพื่อให้ลดความเครียดในการเรียน ด้านผู้ปกครองและครูมีความคาดหวังให้ครอบครัว

เข้าใจลักษณะการท�ำงาน หรอืการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ (2) ความคาดหวงัด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่น พบว่า 

นักเรียนมีความคาดหวังให้มีช่องทางการสื่อสารที่สามารถติดต่อ หรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนนักเรียนอย่างสม�่ำเสมอ 

ทางด้านผู้ปกครอง มีความคาดหวังว่าต้องการให้เพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจภาระเรื่องการเลี้ยงลูก ซึ่งอาจต้องมี

ความยืดหยุ่นในการท�ำงานสูง และครู มีความคาดหวังให้มีการสนับสนุนองค์ความรู้ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ (3) ความคาดหวงัด้านความสมัพนัธ์ของครแูละนกัเรยีน พบว่า ครมูคีวามคาดหวงัให้นักเรยีนมปีฏสิมัพนัธ์กบั 

ครูในระหว่างสอน เพื่อให้การดูแลนักเรียนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ (4) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์ 

กับผู ้บังคับบัญชา พบว่า ครู และผู ้ปกครอง ได้แสดงความคาดหวังตรงกันว่า ต้องการให้ผู ้บังคับบัญชา 

มีความเข้าใจในข้อจ�ำกัดของการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hussin WNTW, Shukor HJ, Shukor 

NA (2019, pp. 4-12) ที่พบว่า เมื่อสถานการณ์ที่ส่งผลท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางด้านวิชาการลดลง 

ไม่สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนตามปกติได้ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน 
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ให้มีความเหมาะสม แต่สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงคือ การคงไว้ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อน�ำไปสู่

การพัฒนาตนเองและยังส่งผลให้การเรียนรู้มีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1. ควรท�ำการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างผลกระทบและความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู 

ของโรงเรียนทีม่คีวามแตกต่างกนัในด้านต่าง ๆ  เช่น ภูมิภาค ขนาดของโรงเรยีน จ�ำนวนนกัเรยีน หรือสงักดัโรงเรยีนรฐั 

โรงเรียนเอกชน โรงเรียนในพื้นที่เมือง และชนบท เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบและความคาดหวัง และศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลให้มีความแตกต่าง 

2. ควรท�ำการศกึษาประเด็นร่วมของผลกระทบและความคาดหวงัต่อการจดัการเรยีนการสอน แบบออนไลน์ 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของนกัเรยีน ผูป้กครอง และครู ทัง้ประเทศไทย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่สามารถน�ำไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน แบบออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ

3. ควรท�ำการศึกษาโดยใช ้กรอบแนวคิดการประเมินเชิงปริมาณอื่น ๆ เช ่น การประเมินผล 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยใช้ Stufflebeam’s CIPP model การประเมนิของราล์ฟ ดบับลวิ ไทเลอร์ 

(Tyler, 1949, อ้างถึงใน ประพันธุศิริ สุเสารัจ และสนั่น มีขันหมาก, 2547) การประเมินของมาร์วิน ซี อัลคิน (Alkin, 

1969, อ้างถงึใน สมคดิ พรมจุ้ย, 2552) การประเมนิของแมลคอล์ม เอม็ โพรวสั (Provus, 1971, อ้างถงึใน นคร มลูน�ำ, 

2541) การประเมินของไมเคิล สคริฟเว่น (Scriven, 1969, อ้างถึงใน สมคิด พรมจุ้ย, 2552) การประเมินของโรเบิร์ต 

อีสเตค (Stake, 1978, อ้างถึงใน สมคิด พรมจุ้ย, 2552) การประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick, 2019, อ้างถึงใน 

ณภัค ธนเดชะวัฒน์ และคณะ, 2560) เป็นต้น
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