
วารสารศกึษาศาสตร ์ ปีท่ี  19  ฉบบัที ่3 เดอืนมถินุายน 2551-กันยายน 2551 27

*นักศึกษาปริญญาเอก  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา

การพัฒนาดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย

(A   Development   of  Quality of  Work  Life   Indicators
of  Teachers in  the  Northeastern   Part   of  Thailand)

พจน์  เจริญสันเทียะ*

บทคัดย่อ
งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงาน ของข้าราชการครใูนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีการดำเนินการศึกษาและพัฒนา  5  ข้ันตอน  ได้แก่  1) ข้ันตรวจสอบดัชนีโดยใช้
ผู้เช่ียวชาญ  17  คน  2) ข้ันหาคุณภาพของแบบวัดคุณภาพชีวิตการทำงานโดยทดลองใชกั้บครู  60  คน 3)
ขั้นวัดคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครูในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือจำนวน 820 คน  4) ข้ันตรวจสอบความเท่ียงตรงกับสภาพจริงของแบบวัดโดยนำผลวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างไปใช้กับข้าราชการครูท่ีทราบสภาพคุณภาพชีวิตแน่ชัดแตกต่างกัน  5  ระดับ  ต้ังแต่
ต่ำมากถึงดีมาก  จำนวน 150 คน และ 5) ข้ันสร้างเกณฑ์ดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยสรุปผลจากการตรวจสอบกับกลุ่มข้าราชการครูที่ทราบสภาพ
คุณภาพชีวิตแน่ชัดให้เป็นผลการศึกษาคร้ังน้ี

ผลการวิจัย พบว่า ดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครู  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีจำนวน   15  องค์ประกอบย่อย  63  ดัชนี  คือ 1) หลักการกำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย ดัชนี 7 รายการ
2)การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินโดยตรงและโดยอ้อม ประกอบด้วยดัชนี  3  รายการ 3) ผลตอบแทน
ท่ีไม่ใช่ตัวเงินแต่เป็นลักษณะของความพึงพอใจ ประกอบด้วยดัชนี  4  รายการ  4)  การบริหารอย่างยุติธรรม
ประกอบด้วย ดัชนี  6 รายการ  5)  การดำเนินการทางกฎหมาย ประกอบด้วย ดัชนี 4 รายการ 6)  คุณลักษณะ
ของผู้บริหาร ประกอบด้วย ดัชนี  5  รายการ  7) บทบาทของผู้บริหารประกอบด้วย  ดัชนี  5  รายการ  8)
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ความรับผิดชอบของผู้บริหาร  ประกอบด้วย  ดัชนี   2  รายการ 9)  ความมุ่งม่ันในความสำเรจ็ของผู้บริหาร
ประกอบด้วยดัชนี  3  รายการ  10) หลักการพัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู ประกอบด้วย ดัชนี  3 รายการ
11)  กระบวนการพัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู  ประกอบด้วย  ดัชนี 6 รายการ 12)  การนำผลการพัฒนา
และการฝึกอบรมไปใช้ ประกอบด้วย ดัชนี  4  รายการ  13) หลักการประเมินผลของข้าราชการครู ประกอบด้วย
ดัชนี 3 รายการ 14)  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ประกอบด้วย ดัชนี 5  รายการและ
15)บรรยากาศและเง่ือนไขท่ีดีในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ดัชนี  3 รายการ
คำสำคัญ :การพัฒนาดัชนีคุณภาพชีวิต/  คุณภาพชีวิตในการทำงาน/ การทำงานของข้าราชการครู

ABSTRACT
The purpose of this study was to develop the quality of work  life indicators of the teachers in the

Northeastern Part of Thailand.  To attain the purpose,  five  processes of study were used as follows : 1)
checking validity of the indicators by  17  experts,  2) finding reliability of the work-life quality questionnaire
by trying out with  60   teachers,  3) testing the real work-life quality of the teachers by gathering data from
820  samples,  4)  checking consistency with the evident events  of questionnaire by gathering data from  150
teachers whose their quality of work-life was different in  5  levels, and  5) composing the criteria of quality
of work-life indicators by concluding the results of data analysis to be the last findings.

The results of  this research were found that the quality of work – life indicators of the teachers in the
Northeastern Part of Thailand comprised 15 main factors and  63  indicators as follows ;  1. The Principle of
Paying Allowance. This factor consisted  of  7  indicators. 2. The Financial Paying. There were 3 indicators in
this factor. 3. The Non – Financial Allowance. The 4 indicators were approved. 4. The Fairness Administration.
There were 6 indicators of this one.  5. The Controlling by the Rule of law. The study found 4 indicators. 6. The
Talents of the Administrators. It consisted of 5 indicators. 7. The Administrators’ Roles. It was decided into 5
indicators. 8. The Administrators’ Responsibility. There were  2  indicators compatible with this factor. 9. The
Engaging to Achievement of the Administrators. There  were  3 indicators of this factor. 10. The principle of
Training and Developing the Teacher. The 3 indicators were  found  compatible.  11. The Processes  of
Training and Developing the Teacher. The 6 indicators  were  compatible  with this factor.  12. The Usage  of
Training and Developing Outputs. There were 4 indicators compatible. 13.The Principle of  Job Performance
Evaluation of Teacher. This factor consisted of 3 indicators. 14. The Methods and Procedures of job
performance of teacher. There were 5 indicators compatible. 15. The  Good  atmosphere and  Condition of
Job   Performance. The 3 indicators of work-life were compatible with this factor.
Key words:  Quality of work life for indicators development ; Quality of  work life ;  Working of  Teachers.
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   มีจำนวน  652,543
คน  สำหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง  19
จังหวัด  มีข้าราชการครูจำนวน  170,810  คน
(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา ข้ันพ้ืนฐาน,
2549) ข้าราชการครูดังกล่าว มีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะต่าง ๆ  ทั้งปัญหาระดับ
ประเทศ  ปัญหาระดับเขตพื้นที่ การศึกษาและ
ปัญหาระดับสถานศึกษา ปัญหา ดังกล่าวมี  7
ประการ ได้แก่ ปัญหาประการแรก  รายได้ของ
ครูต่ำไม่เพียงพอกับรายจ่าย อันเนื่องมาจาก
การได้รับค่าตอบแทนสวัสดิการและ สิทธิประโยชน์
เกือ้กูลจากรฐัไมเ่หมาะสมกบั สภาพในปจัจบัุน
(อนุกูล สุนทรพงษ์, 2547 หน้า 194)  ปัญหา
ประการท่ีสอง  ผู้บริหารหรือ ผู้บังคับบัญชาขาด
ความสามารถในการบริหารงาน เสริมศักดิ ์
วิสาลาภรณ์ (2546)  กล่าวว่า  ผู้บริหารต้องอ่าน
คนออกบอกคนได้ ใช้คนเป็น และกำหนดให้เห็น
เป็นรูปธรรม  ปัญหาประการท่ีสาม    ข้าราชการ ครู
ไม่สามารถทำงานตามหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์
อมรวิชช์ นาครทรรพ และ สันทัด  สินธุพันธ์ประทุม
(2549 หน้า 27)  วิจัยพบว่าข้าราชการครูส่วนใหญ่
มีชั ่วโมงสอนมาก และยังต้องรับผิดชอบ
งานธุรการ ต่าง ๆในโรงเรียน ปัญหาประการท่ีส่ี
การขาดความยุติธรรม  ขาดความซ่ือสัตย์ในการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร  บริหารงานไมเ่ป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล  (รัตนะ  บัวสนธ์,  2545 หน้า
1-3)  ปัญหาประการท่ีห้า  การใช้หลักเกณฑ์ และ
วิธีการเดียวกัน ในการประเมินผลการทำงาน
ของข้าราชการครูที่มี สภาพปัญหาการทำงาน
แตกตา่งกนั ปญัหา ประการทีห่ก การไมไ่ดรั้บ
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการทำงาน
ร่วมกัน รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน

(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา, 2542)   ปัญหาประการท่ีเจ็ด    การออก
กฎหมายไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริง ใช้อำนาจ
เกินขอบเขต หาผลประโยชน์เพื่อตนเองและ
พวกพ้อง (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา,  2548)

ปญัหาดงักลา่วเหลา่นีส้ง่ผลตอ่คณุภาพ
ชีวิต การทำงานของข้าราชการครู ทำให้ข้าราชการ
ครูเกิดความวิตกกังวลในการทำงาน ทำให้คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของข้าราชการครูอยู่ในระดับต่ำไม่น่า
พอใจแต่ก็ยังไม่มีดัชนีบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของข้าราชการครู ดังน้ันผู้วิจัยจึงวิจัยพัฒนาดัชนี
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูโดยมีคำถาม
วัตถุประสงค์  กรอบความคิดในการวิจัย  ดังน้ี

คำถามการวิจัย
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ ครู

มีองค์ประกอบอะไรบ้าง  และแต่ละองค์ประกอบ
มีดัชนีอะไรบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิต

การทำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
2. เพ่ือศึกษาดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การกำหนดองคป์ระกอบหลกัของดชันี

คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูใช้
แนวคิด 2  แนว คือ แนวคิดของวอลตัน (Walton,
1974) เกี ่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
การทำงาน  ซึ่งมี  8  องค์ประกอบคือ  (1)
การให้ส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสมและยติุธรรม (2)
ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ ส่งเสริมสุขภาพ  (3)
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การพัฒนาความสามารถของ บุคคล  (4)  ความเจริญ
งอกงามและสวัสดิภาพ  (5)  การบูรณาการด้าน
สังคม  (6)  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ  (7)  จังหวะของ
ชีวิตโดยส่วนรวม  (8)  การเก่ียวข้องสัมพันธ์ กับ
สังคม  และแนวคิดของเดสส์เลอร์  (Dessler, 1997)
ท่ีเสนอไว้  10  ประการ  คือ  (1)  การทำงานท่ีมีคุณค่า
ตรงกับความรู้  ท้าทายและมีความหมายต่อบุคลากร
(2) ภาวะการทำงานที่มั่นคงและปลอดภัย (3)
ผลประโยชน์และค่าตอบแทนที่เพียงพอ (4)
ความมั ่นคงของงาน (5) การมีหัวหน้างาน
ท่ีมีความสามารถ (6) การได้รับการสะท้อนกลับ
ของผลการปฏิบัติงาน (7)โอกาสในการเรียนรู้
และเติบโตในงาน (8)โอกาสในการก้าวหน้า
อย่างเป็นธรรม (9)  มีบรรยากาศในการทำงาน
และเง่ือนไขในการทำงานท่ีดี  (10)  มีความยุติธรรม

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีได้ดำเนินการ  5  ข้ันตอน

ดังน้ี
ข้ันตอนท่ี  1  ข้ันตรวจสอบดัชนี ได้ให้

ผู้เช่ียวชาญ 17  คนตรวจสอบดัชนีท้ัง  84  ดัชนี
เพ่ือพิจารณาความเทีย่งตรง  ความเหมาะสมและ
การนำไปใช้ได้จริง  2  รอบ ในรอบแรกผู้เช่ียวชาญ
บางท่านเสนอให้ปรับปรุงแก้ไขภาษาให้รัดกุม
จากการวิเคราะห์ค่ามัธยฐานและค่าพิสัย ระหว่าง
คลอไทล์สองรอบ  พบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าแต่ละดัชนีมีความเท่ียงตรงระดับมาก
มีความเหมาะสมระดับมาก  และคาดว่าจะนำไปใช้
ได้จริงในระดับมาก
                ข้ันตอนท่ี  2    ข้ันหาคุณภาพของแบบวัด
ภายหลังจากปรบัปรุงแก้ไขภาษาแลว้นำดัชนีท้ัง
84 ดัชนีไปสร้างเป็นแบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน ของข้าราชการครู นำไปทดลองวัดกับ
กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการครอูำเภอโชคชัยจำนวน

60  คน  นำผลการวัดมาวิเคราะห์  ค่าความเช่ือม่ัน
และค่าอำนาจ จำแนกของแต่ละดัชนีพบว่า
แบบวัดมีค่าความเชือ่ม่ันสูง และแตล่ะดัชนีมีค่า
อำนาจจำแนกสูง
               ข้ันตอนท่ี  3  ข้ันวัดคุณภาพชีวิตการทำงาน
นำแบบวัดไปทำการวัดคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของข้าราชการครูกับกลุ่มตัวอย่างข้าราชการครู
ในภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ  5  จังหวัด  5  เขต
พ้ืนท่ีการศึกษา  จำนวน  820  คน  นำผลการวัดมา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ  ก่อนวิเคราะห์
ได้ทำการตรวจสอบข้อตกลง  2  ประการ
ประการแรก ทดสอบความสัมพันธ์ของดัชนีด้วย
วิธีการของ บาร์ทเลทท์ (Bartlett Test of Sphericity)
(สำเริง  บุญเรืองรัตน์,  2529 : 233 – 234)
ซ่ึงผลการทดสอบ ได้ค่าไค – สแควร์  (Chi – square)
เท่ากับ  57098.952  ซ่ึงเป็นค่าท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ
แสดงว่าดัชนีท้ังหมด มีความสัมพันธ์กัน สมควร
ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบได้  ประการท่ีสอง
ทดสอบขอ้มูล มีความเพยีงพอ ในการวเิคราะห์
องค์ประกอบ โดยใช้วิธีการของ ไกเซอร์ – เมเยอร์
– โอลคิน  (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of
Sampling Adequacy) ใช้ตัวย่อว่า  KMO  (สำเริง
บุญเรืองรัตน์ ,  2529 : 234)  ปรากฏว่าได้ค่า  KMO
เท่ากับ  .944  ซ่ึงเป็นค่าท่ี มากกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้
คือ เท่ากับหรือมากกว่า  .80  แสดงว่าข้อมูล
มีความเพียงพอในการวิเคราะห์ องค์ประกอบได้
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ท่ีประกอบด้วย  7
องค์ประกอบหลัก  17  องค์ประกอบ ย่อย  84  ดัชนี
เมือ่ทำการวเิคราะหแ์ละหมนุแกนเรยีบรอ้ยแลว้
ได้องค์ประกอบที ่เป็นอิสระซึ ่งกันและกัน
(Orthogonal)  16  องค์ประกอบ  โดยองค์ประกอบ
ที่มีค่า  Eigen values สูงสุดเท่ากับ  7.772
และองค์ประกอบ สุดท้ายมีค่า  Eigen values  เท่ากับ
1.808  ในแต่ละ องค์ประกอบ ประกอบด้วย
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ดัชนีท่ีมีค่าน้ำหนัก องค์ประกอบ  (Factor Loading)
ซ่ึงเป็นค่าท่ีบ่งช้ี ความสัมพันธ์ ระหว่างดัชนีกับ
องค์ประกอบ จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัย
ได้พิจารณาวา่ ในแตล่ะองค์ประกอบทีบ่างดชันี
มีค่าน้ำหนัก องค์ประกอบน้อยกว่าดัชนีอื ่น
ในองค์ประกอบ เดียวกันซึ่งแสดงว่า เป็นดัชนี
ทีบ่ง่ชีอ้งคป์ระกอบนัน้ นอ้ยกวา่ดชันอ่ืีน ผู้วิจยั
จึงตัดทิ้งออกไป พร้อมกันนั้น ก็นำมาจัดลำดับ
องค์ประกอบใหม่ตามข้ันตอนท่ี ควรจะเป็นของ
การปฏ ิบ ัต ิ งานทำให ้สร ้ างแบบว ัดด ัชน ี
คุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครูในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้  15  องค์ประกอบ  63  ดัชนี
นำเฉพาะดัชนี  63  ดัชนี ของผู้ตอบแบบสอบถาม
820  คน มาวิเคราะห์ใหม่ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ
.961  และแต่ละดัชนีมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง
.291 - .666  ค่าความเช่ือม่ันและค่าอำนาจจำแนก
ของดัชนี  63  ดัชนี น้ีใกล้เคียงกับค่าความเช่ือม่ัน
และค่าอำนาจจำแนกของดชันี  84  ดัชนี ซ่ึงมีค่า
ความเช่ือม่ันเท่ากับ  .973  และค่าอำนาจจำแนกอยู่
ระหว่าง  .292 - .695

ข้ันตอนท่ี  4  ข้ันตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของแบบวัด นำดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครูไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
สภาพกับกลุ่มข้าราชการครูท่ีรู้แน่ชัดซ่ึงแบ่งเป็น
5  กลุ่ม  กลุ่มละ 30  คน  คือ  (1)  กลุ่มข้าราชการครู
ท่ีมีคุณภาพชีวิตระดับท่ีดีมาก  (2)  กลุ่มข้าราชการครู
ท่ีมีคุณภาพชีวิตระดับท่ีดี  (3)  กลุ่มข้าราชการครู
ท่ีมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง  (4) กลุ่มข้าราชการ
ครู ท่ีมีคุณภาพชีวิตระดับท่ีต่ำ  (5)  กลุ่มข้าราชการ
ครูท่ีมี คุณภาพชีวิตระดับท่ีต่ำมาก ผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่ารายเฉลี่ยด้วยวิธีการของนิวแมน-คูลส์ พบว่า
แบบวัดคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู
สามารถแบ่งกลุ่มข้าราชการครูท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

จากกลุ่มข้าราชการครูที ่มีคุณภาพชีวิตต่ำได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05
          ข้ันตอนท่ี  5   ข้ันสร้างเกณฑ์ดัชนี ผลจาก
การวัดคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครู
ท่ีรู้แน่ชัด  5  กลุ่ม  นำมาสร้างเกณฑ์ดัชนีคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของข้าราชการครูโดยกำหนดเกณฑ์
ในการจำแนก

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยหลังจากดำเนินการครบ  5

ขั ้นตอน พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครู ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มี 15
องค์ประกอบย่อย  63  ดัชนี  ดังน้ี

องค์ประกอบย่อย 1  หลักการกำหนด
ค่าตอบแทนมี  7  ดัชนี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง  .668  ถึง  .831  และค่าอำนาจจำแนก
อยู่ระหว่าง  .422  ถึง  .517 ได้แก่  การกำหนด ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จของงานไว้ชัดเจนเก่ียวกับค่าตอบแทน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูล   การสำรวจ
ความพึงพอใจเก่ียวกับค่าตอบแทนสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์เก้ือกูลท่ีราชการจัดให้แก่ข้าราชการครู
การสำรวจความต้องการของข้าราชการครูเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูล
การจัดการส่ือสารแบบสองทางเก่ียวกับความต้องการ
และความพึงพอใจในค่าตอบแทนสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์เก้ือกูลท่ีส่วนราชการจัดให้  การจ่าย
ค่าตอบแทนในรูปตัวเงินและการจัดสวัสดิการ
รวมท้ังสิทธิประโยชน์เก้ือกูลให้แก่ข้าราชการครู
อย่างเหมาะสม  การมีการจ่ายค่าตอบแทนที่
ไม่ใช่ตัวเงิน แต่เป็นลักษณะความก้าวหน้าของงาน
การกำหนดให้การลาศึกษาต่อเป็นสวัสดิการ

องค์ประกอบย่อย 2  การจ่ายค่าตอบแทน
ที่เป็นตัวเงินโดยตรงและโดยอ้อม มี 3 ดัชนี
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .491  ถึง .714
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และคา่อำนาจจำแนกอยูร่ะหวา่ง .291 ถึง  .553
ได้แก่  การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินโดยตรง
การจ่ายค่าตอบแทนโดยอ้อม การให้บริการประกัน
สุขภาพกับข้าราชการครูอย่างเหมาะสม

องค์ประกอบย่อย 3  ผลตอบแทนท่ีไม่ใช่
ตัวเงิน แต่เป็นลักษณะของความพึงพอใจมี  4  ดัชนี
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  .313  ถึง  .692
และค่าอำนาจจำแนกอยูร่ะหว่าง  .473  ถึง  .554
ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์เกื้อกูล ด้านความ
มั ่นคงของข้าราชการครูทั ้งขณะทำงานและ
เกษียณอายุราชการ  การจัดสายบังคับบัญชาของ
ข้าราชการครู   การส่งเสริมตำแหน่งงานของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาให้มีโอกาสก้าวหน้า
สูงข้ึน    งานท่ีปฏิบัติในสถานศึกษาสอดคล้องกับ
ความพึงพอใจของข้าราชการครู

องค์ประกอบย่อย 4 การบริหารอย่าง
ยุติธรรมมี  6 ดัชนี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง  .662  ถึง .774  และค่าอำนาจจำแนก
อยู่ระหว่าง .361  ถึง .514 ได้แก่  การบริหาร
อย่างโปร่งใส การบริหารอย่างมีคุณธรรม
การบริหารด้วยความรับผิดชอบ  การบริหารแบบ
มีส่วนร่วม  การบริหารโดยยึดระเบียบกฎหมาย
และวัฒนธรรม   การบริหารโดยการกระจายอำนาจ

องค์ประกอบย่อย  5   การดำเนินการทาง
กฎหมายมี  4  ดัชนี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง  .721 ถึง  .789  และค่าอำนาจจำแนกอยู่
ระหว่าง  .526  ถึง  .577  ได้แก่  การกำหนด
สิทธิประโยชน์ให้สำหรับข้าราชการครูที่ถูก
ดำเน ินการทางกฎหมายแต ่ไม ่ม ีความผ ิด
การให้การอบรมด้านกฎหมาย  การวิเคราะห์ข้อมูล
การกำหนดบทลงโทษสำหรบัผูก้ระทำความผดิ
อย่างเหมาะสม

องค์ประกอบย่อย 6 คุณลักษณะของ
ผู้บริหาร มี  5  ดัชนี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง  .628  ถึง  .717  และค่าอำนาจจำแนก
อยู่ระหว่าง .394  ถึง  .601 ได้แก่    ผู้บริหารไม่ยึดติด
กับตำแหน่งผู้บริหาร มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   ผู้บริหารเป็น
นักประชาธิปไตย  ผู้บริหารมีฐานะ ความเป็นอยู่
ท่ีม่ันคง

องค์ประกอบย่อย 7  บทบาทของผู้บริหาร
มี  5  ดัชนี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง
.472  ถึง  .800  และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .500
ถึง  .608 ได้แก่    ผู้บริหารมีบทบาทเป็นผู้จัดการ
บริหาร ผู้บริหารมีบทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ    ผู้บริหาร
มีบทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา    ผู้บริหารมีบทบาท
เป็นผู้ประสานงาน    ผู้บริหารมีความรอบรู้ เก่ียวกับ
ภารกิจของสถานศึกษา

องค์ประกอบย่อย 8 ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารมี 2 ดัชนี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง  .390  ถึง .435  และค่าอำนาจจำแนก
อยู ่ระหว่าง .581 ถึง .566 ได้แก่ ผู ้บริหาร
มีความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา   ผู้บริหารมีความ
รับผิดชอบในมติของคณะกรรมการสถานศึกษา

องค์ประกอบย่อย  9 ความมุ่งมั่นใน
ความสำเร็จของผู้บริหาร มี  3  ดัชนี มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  .355  ถึง  .687  และ
ค่าอำนาจ จำแนกอยู่ระหว่าง  .572 ถึง  .625ได้แก่
ผู้บริหารมีความ ต้องการความสำเร็จในอาชีพ
ผู้บริหารมีความต้องการ ความสำเร็จในชีวิต
ผู้บริหารมีความ ม่ันใจในตัวเอง

องค์ประกอบย่อย 10 หลักการพัฒนาและ
การฝึกอบรมข้าราชการครู มี  3 ดัชนี มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .366  ถึง .679  และ
ค่าอำนาจจำแนกอยูร่ะหว่าง .614  ถึง  .666   ได้แก่
การระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับ
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การทำงาน    การพัฒนาปรับปรุงการทำงานดา้น
ความรู้ทักษะและจริยธรรมการเตรียมความพร้อม
ให้สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต

องค์ประกอบย่อย 11 กระบวนการพัฒนา
และการฝึกอบรมข้าราชการครู มี 6 ดัชนี
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .462 ถึง .760
และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .475 ถึง .610
ได้แก่  การประเมิน ความต้องการการพัฒนาและ
การฝึกอบรม  การมีหลักสูตรและโปรแกรมเพือ่
การพัฒนาและการฝึกอบรม   การมีกระบวนการ
ดำเนินกิจกรรมการพัฒนาและการฝึกอบรม
การมีกระบวนการประเมินผลการพัฒนาและ
การฝึกอบรมการใช้นวัตกรรมและการใช้สื่อที่
ทันสมัยประกอบการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาและ
การฝกึอบรมการสรา้งระบบการพฒันาและการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง

องค์ประกอบย่อย 12  การนำผลการพัฒนา
และการฝึกอบรมไปใช้ มี  4  ดัชนี มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  .690  ถึง  .799  และค่า
อำนาจจำแนกอยูร่ะหว่าง  .613 ถึง  .630  ได้แก่
การแจ้งผลการประเมินให้ผู้เข้ารับการพัฒนาและ
การฝึกอบรมทราบทุกคร้ัง    การมีคณะกรรมการ
ติดตามผลการประเมินการพัฒนาและการฝึกอบรม
การแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เข้ารับการพัฒนา
และการฝึกอบรม  การมีระบบฐานข้อมูลผล
การประเมิน ผู้เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม

องค์ประกอบย่อย 13  หลักการประเมินผล
ของข้าราชการครู มี 3 ดัชนี มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  .413  ถึง  .571  และค่า
อำนาจจำแนกอยูร่ะหว่าง  .591  ถึง  .644 ได้แก่
การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการทำงานท่ีได้มาจาก
มาตรฐานหรือเป้าหมายของงาน มีการเปรียบเทียบ
ผลการทำงานกบัเกณฑท์ีส่ถานศกึษากำหนดไว้
มีการประเมินผลการทำงานตามสภาพจริง

องค์ประกอบย่อย 14  วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู  มี 5  ดัชนี
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .440  ถึง .720
และคา่อำนาจจำแนกอยูร่ะหวา่ง .560  ถึง .617
ได้แก่  การแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะบุคคล
ร่วมกันประเมินผลการทำงาน การประเมินผล
การทำงานตามหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจน   การประเมิน
ผลการทำงานเพื่อพัฒนางาน เครื ่องมือที่ใช้
ประเมินมีความเท่ียงตรง    เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมิน
มีความเช่ือม่ัน

องค์ประกอบย่อย 15  บรรยากาศและ
เงื่อนไขที่ดีในการปฏิบัติงาน มี 3 ดัชนี มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง .520 ถึง .662
และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .429 ถึง .542
ได้แก่ มีสิ ่งแวดล้อม ที ่เอื ้อต่อการทำงาน
มีความพร้อมท่ีเอ้ือต่อการทำงาน    สถานศึกษา
มีความรู้รักสามัคคี

แบบวัดน้ีมีค่าความเช่ือม่ัน  .981 ซ่ึงนับว่า
สูงมากและมีค่าอำนาจจำแนกรายดัชนีอยู่ระหว่าง
.218 ถึง .866 ซ่ึงถือว่ามีอำนาจจำแนกตามเกณฑ์
มาตรฐาน    เม่ือนำดัชนีเหล่าน้ีมาสร้างเป็นแบบวัด
คุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครูในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีความเท่ียงตรงมาก
ท้ังจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามโครงสรา้งและการตรวจสอบ
ความเที ่ยงตรงตามสภาพจากกลุ่มที ่รู ้แน่ชัด
ประกอบด้วยกลุ ่มคุณภาพชีวิตดีมาก กลุ ่ม
คณุภาพชวิีตด ีมคีา่ กลุม่คณุภาพชวิีตปานกลาง
กลุ่มคุณภาพชีวิตต่ำ กลุ่มคุณภาพชีวิตต่ำมาก

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อ
ทดสอบความแตกตา่งของรายเฉลีย่ท้ัง  5  กลุ่ม
ปรากฏว่ารายเฉลี ่ยคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของข้าราชการครูท้ัง  5  กลุ่มมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  α  = .01
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และผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบรายเฉล่ียระหว่าง
กลุ่มด้วยวิธีการของ นิวแมน - คูลส์  (Newman -
Keuls) (Kirk, 1968) พบว่ารายเฉล่ียคุณภาพชีวิต
การทำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ กลุ่มข้าราชการครูท่ีรู้แน่ชัดว่ามีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและดีมากมีค่ารายเฉลี่ยคุณภาพชีวิต
สูงกว่ากลุ่มข้าราชการครูท่ีรู้แน่ชัดว่ามีคุณภาพชีวิตต่ำ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ   =  .05

อภิปรายผล
ความสำคัญของการพัฒนาดัชนีบ่งชี้

สิ่งใดๆ ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือวัด
ส่ิงน้ันอยู่ท่ี ความเท่ียงตรง  ความเช่ือม่ัน  และอำนาจ
จำแนกของดัชนี (สำเริง  บุญเรืองรัตน์, 2529;
Cronbach, 1949) ผู้วิจัยจึงอภิปรายคุณสมบัติของ
ดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครูใน
ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ ใน  3  ประเด็น
พร้อมกับอภิปราย เทคนิคสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วย รวมเป็น  4  ประเด็น ซ่ึงใช้แนวความคิดของ
วอลตัน (Walton, 1974) และ เดสส์เลอร์  (Dessler,
1997)  เกี ่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
การทำงาน พร้อมด้วยแนวทางการสร้างดัชนีและ
ตัวอย่างการพัฒนาดัชนี ของวรรณี  แกมเกตุ (2540)
จำเริญรัตน์  เจือจันทร์  (2543)  บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร
(2543)  ดังน้ี

1.ด้านความเที่ยงตรง  ในการพัฒนา
ดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ ได้ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงในแง่มุมต่าง ๆ  ตั้งแต่การให้
ผู้เช่ียวชาญวินิจฉัยความเท่ียงตรง ของแต่ละดัชนี
ในแต่ละองค์ประกอบ ก็พบว่า ผู้เช่ียวชาญท้ัง  17
คน  มีความเห็นสอดคล้องกันอย่างมากว่าแต่ละ
ดัชนีมีความเที ่ยงตรงมาก มีความเหมาะสม
อย่างมาก และคาดว่าสามารถนำไปใช้ได้จริง

ครั้นเมื่อนำไปสร้างเป็นแบบวัดคุณภาพชีวิต
การทำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือ แล้วไปวัดคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของข้าราชการครูจากกลุ่มตัวอย่าง   820  คน
นำผลการตอบมาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ก็พบว่า มี  15 องค์ประกอบย่อย ซ่ึงก็ไม่แตกต่าง
ไปจากองค์ประกอบย่อยตามสมมติฐานท่ีกำหนด
17  องค์ประกอบใน   7  องค์ประกอบหลัก  และ
เมื่อพิจารณาแต่ละดัชนี ในแต่ละองค์ประกอบ
ส่วนมากก็เป็นไปตามสมมติฐาน ที่กล่าวไว้
นอกจากบางดัชนีที ่ผลการวิเคราะห์บ่งชี ้ว่า
อยู่ในองค์ประกอบที่แตกต่างไปจากสมมติฐาน
บ้างซึ ่งนับว่าเป็นสิ ่งที ่ด ีที ่ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบทำให้จัดดัชนีในแต่ละองค์ประกอบ
ได้ถูกต้องชัดเจนย่ิงข้ึนกว่าสมมติฐาน ท่ีกำหนดไว้
ทำให้ได้ดัชนีมีความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง
ของแต่ละองค์ประกอบอย่างชัดเจน และแต่ละ
องค์ประกอบก็เป็นอิสระต่อกันเพราะได้ทำการ
วิเคราะห์องค์ประกอบที ่กำหนดให้แต่ละ
องค์ประกอบมีความเป็นอิสระซึ่งกันและกัน
(Orthogonal rotation)  (สำเริง  บุญเรืองรัตน์, 2540;
Harman, 1968)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นว่าตามสมมติฐานที่กำหนด
ไว้ว่าแต่ละองค์ประกอบหลักประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยน้ันท่ีแท้แล้วแต่ละองค์ประกอบ
ย่อยก็เป็นองค์ประกอบที่มีอิสระซึ่งกันและกัน
เม ื ่อผ ู ้ว ิจ ัยได ้ต ัดด ัชน ีบางด ัชน ีในแต ่ละ
องค์ประกอบที่มีน้ำหนักองค์ประกอบน้อยและ
ซ้ำซ้อนกันและปรับแก้ภาษา ตลอดจนตั้งชื่อ
องค์ประกอบใหม่ให้เหมาะสม จัดเรียงลำดับ
องค์ประกอบใหม่ตามลำดับข้ัน การปฏิบัติราชการ
แล้วทำให้ได้องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต
การทำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือ  15  องค์ประกอบ  63  ดัชนี  ซ่ึงทำให้
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ข้าราชการครูตอบได้ด้วยความไม่เบื ่อหน่าย
อันเน่ืองมาจากจำนวนข้อคำถามมากเกินไป ผู้วิจัย
นำดัชนีท้ังหมด  63  ดัชนี  มาสร้างเป็น แบบวัด
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือแล้วไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบวัดกับกลุ่มที่รู ้แน่ชัดพบว่า
เป็นแบบวัดท่ี สามารถวัดได้เท่ียงตรงตามสภาพ
(สำเริง  บุญเรืองรัตน์, 2529)  กล่าวคือ  กลุ่มท่ี
รู้แน่ชัดว่ามีคุณภาพชีวิตการทำงานทีดี่ ผลการวัด
ก็บ่งชี้ว่ามีคุณภาพชีวิต ที่ดีกว่ากลุ่มข้าราชการ
ครูที่รู้แน่ชัดว่ามีคุณภาพชีวิต การทำงานที่ต่ำ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

2.ด้านความเชื ่อมั ่น เมื ่อนำดัชนี
คุณภาพชีวิต การทำงานของข้าราชการครูของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จำนวน  63 ดัชนี
มาสร้างเป็นแบบวัดคุณภาพชีวิต การทำงาน
ของข้าราชการครูก็พบว่า มีค่าความ เช่ือม่ันสูงถึง
.981  ซ่ึงพอ ๆ   กันหรือสูงกว่าท่ีเคยใช้ ดัชนีจำนวน
84  ดัชนี  ไปทดลองวัดคุณภาพชีวิต การทำงาน
ของข้าราชการครูกับกลุ่มตัวอย่าง  2  คร้ัง  พบว่า
เม่ือทดลองวัดคร้ังแรกมีค่าความเช่ือม่ัน  .987  และ
ทดลองวัดครั้งที่  2  มีค่าความเชื่อมั่น  .973
จึงถือได้ว่าดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครู  63 ดัชนีนี้เหมาะสมที่จะนำไป
ใช้วัดคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู

3.ด้านอำนาจจำแนก ผลการวิเคราะห์
ค่าอำนาจจำแนกของดชันีแต่ละดัชนี จำนวน  63
ดัชนี มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .218   ถึง .866
ซ่ึงก็สูงกว่าท่ีเคยใช้ดัชนี  จำนวน  84  ข้อ  ไปทดลอง
วัดคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูกับ
กลุ่มตัวอย่าง  2  คร้ัง  พบว่า  คร้ังแรกแต่ละดัชนีมีค่า
อำนาจจำแนกอยู ่ระหว่าง  .288  ถึง .857
คร้ังท่ีสองแต่ละดัชนีมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง
.291 ถึง  .666

ข้อเสนอแนะ
เนื่องจากดัชนีคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เม่ือนำไปสร้างเป็นแบบวัดคุณภาพชีวิต การทำงาน
ของข้าราชการครูเป็นแบบวัดท่ีดีมีความเท่ียงตรง
สูง  มีความเช่ือม่ันสูง  มีค่าอำนาจจำแนกสูง  และมี
เกณฑ์ ดัชนีบ่งชี้คุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครูท่ีเท่ียงตรงตามสภาพจึงมีข้อเสนอแนะ
ดังน้ี

1.หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับข้าราชการครู
เช่น  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  สถานศึกษา  คุรุสภา
ควรนำไปใช้วัดคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครเูพือ่นำผลมาปรบัปรงุคณุภาพชวิีต
การทำงานของ ข้าราชการครู

2.ควรทำการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของขา้ราชการครูถ้าหากพบว่าข้าราชการ
ครูมี คุณภาพชีวิตการทำงานต่ำ

3.ควรทำการวิจัยค้นหาตัวแปรท่ี เก่ียวข้อง
กับคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครูเพ่ือ
จะได้ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครูให้ตรงกับสาเหตุ
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