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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ผลการเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ท่ีเรียน ด้วยการบูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการ สังคม
ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่  นิสิตคณะศึกษาศาสตร์  สาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์ ช้ันปีท่ี 3  ปีการศึกษา  2548  จำนวน 9 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แผน
การจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ ด้วยการบริการสังคม  แบบทดสอบปลายภาค และ
แบบประเมินผลการสอนของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้เวลาในการทดลอง  16  สัปดาห์
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรม  SPSS  for  Window V.11.5  และวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพจากบันทึก การเรียนรู้ของผู้เรียน  เอกสารสรุปผลการสัมมนาและผลการสนทนากลุม่  (Focus
group interview)

ผลการวิจัยพบว่า  ผลการเรียนรู้ของนิสิต ที่เรียนด้วยการบูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมสูงกว่าเกณฑ์ 80% ท่ีกำหนดไว้   และผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ   ดังน้ี (1)  ด้านความรู้
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรม พัฒนาผู้เรียน  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านการสอน ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
การออกแบบการสอน  การเขียนแผนการสอน  การเตรียมความพร้อมของ ผู้สอน  การดำเนินการสอน  ผู้เรียน
และการควบคุม ชั้นเรียน (2)  ด้านทักษะ    มีทักษะในการวางแผน การสอน  การดำเนินการสอน
การจัดกิจกรรม การเล่านิทาน  การควบคุมชั้นเรียน  การผลิตและ ใช้สื ่อ  การทำงานร่วมกัน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  การประเมินตนเอง และการคิด  (3)  ด้านเจตคติ  มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู  การสอน
การบริการ สังคม  และการสอนด้วยเทคนิคการบริการสังคม
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Abstract
The purpose of this quasi - experimental research was to study the learning outcomes of  students in

teacher  education in  using  an integrated  service learning technique. The sample  of this study was 9 third -
year  students of  the Faculty of Education, Burapha University, in the academic year 2005. The instruments
were integrated service learning technique lesson plans, final test, and teaching evaluation form of the Faculty
of Education. The quantitative data were  analyzed  by SPSS for Windows V.11.5 and the qualitative data
were analyzed from learning logs, seminar  reports and focus group interviews.

The results of this research indicated that learning outcomes  using this technique were  higher than
the criterion (80%). This included (1)  Knowledge : developing student activities,  promoting reading, student-
centered  teaching, instructional design, lesson planning, readiness for teaching, teaching process, learners and
classroom management.  (2) Skills: planning, teaching, story telling, classroom management, materials using,
collaborative learning,  problem solving , self evaluation and thinking. (3) Attributes : positive attitude in
teaching profession, teaching, service and service learning.
Keywords: Service Learning/Integrated Learning  Technique/ Integrated Curriculum and  Instruction of Specific

subjects.

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
นับต้ังแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  เป็นต้นมา  การจัด
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาได้ปรับเปล่ียนไป
โดยต้องยึดหลักท่ีว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย
จิตใจ  สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกัน
กับคนอ่ืน ๆ ได้อย่างมีความสุข  (คณะกรรมการ
สภาการศึกษาแห่งชาติ,  2545,  หน้า 4)  และ การจัด
การศึกษาจะต้องยึดหลักว่า  ผู ้เรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้  และพัฒนาตนเองได ้ และ
ถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด  กระบวนการ
การจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ
(คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ,  2545,  หน้า 9)

นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา  ยังต้องเป็นไปเพ่ือให้บรรลุตาม
มาตรฐานการศกึษาของชาติมาตรฐานท่ี  14  ด้าน
คุณลักษณะของคนไทยทีพึ่งประสงค์ท้ังในฐานะ
พลเมืองและพลโลก  โดยต้องพัฒนาผู้เรียนให้มี
กำลังกาย  กำลังใจท่ีสมบูรณ์  มีความรู้และทักษะท่ี
จำเป็นและเพียงพอในการดำรงชีวิตและพัฒนาสังคม
มีทักษะการเรียนรู้และการปรับตัว มีทักษะทาง
สังคม  มีคุณธรรม  จิตสาธารณะ  และจิตสำนึกใน
ความเป็นพลเมืองไทยและความเป็นพลเมืองโลก
นอกจากน้ีแล้วยังต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญและมีการบริหารโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐานตามมาตรฐานที ่  2  รวมท้ังสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ตามมาตรฐานท่ี  3
ด้วย  (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548,
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หน้า 17-21) ดังน้ันเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางใน
พระราชบัญญัติการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ   ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาจึงควรต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นที่ตัวผู้เรียนมากยิ่งขึ้น  กล่าวคือควรเข้าใจ
ธรรมชาติของผู้เรียน จัดบรรยากาศให้เอื้อต่อ
การเรียน  ให้ผู้เรียนได้หาความรู้ด้วยตนเองมากข้ึน
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะด้านการคิด
ทักษะด้านการเรียนรู ้ทักษะการปฏิบัติจริง
ทักษะการแก้ปัญหา  และทักษะทางสังคม
ในขณะเดียวกัน จะต้องฝึกให้ผู ้เรียนมีความ
รับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม  ปฏิบัติตนตาม
ระบอบประชาธิปไตย  เป็นสมาชิกที่ดี  เป็น
อาสาสมัครเพ่ือชุมชนและสังคมในฐานะพลเมือง
ไทย และพลโลกด้วยเช่นกัน

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้
ตระหนักถึงการจัดการเรียนการสอนท่ีปรับเปล่ียน
ไปเช่นเดียวกัน  ดังน้ันจึงได้กำหนดเป็นนโยบาย
ของคณะและ มีการปรับปรุงหลักสูตรและ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญให้มากยิ่งขึ้น  ดังปรากฏในนโยบาย
ด้านวิชาการของคณะศกึษาศาสตรป์ระการหนึง่
คือ  “พัฒนาหลักสูตรและการสอนสู่ความเป็น
สากลและตอ่เน่ือง”  นอกจากนีแ้ล้วในนโยบาย
ด้าน การบริการวิชาการอีกประการหน่ึงคือ  ร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยให้มีกิจกรรมบริการวิชาการร่วมกันใน
รูปแบบต่าง ๆ ” ด้วย

ด ังน ั ้นหากอาจารย ์ผ ู ้สอนในคณะ
ศึกษาศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอนที ่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ  และได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทำ
กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมด้วย  จึงน่าจะเป็น
ประโยชน์ท้ังต่อตัวผู้เรียนและสังคมด้วยเช่นกัน

จากการศึกษางานวิจัยพบว่า  มีการจัด
การเรียนการสอนวิธีการหน่ึงท่ีสอดคล้องกับแนวคิด
ดังกล่าวข้างต้น  คือ  สนองตอบต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและการบรกิารสังคมด้วยในขณะเดยีวกัน
คือ  การจัดการเรยีนรู้ด้วยการบริการสังคมหรือ
การจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมหรือ
การรับใช้สังคม  (Service learning)  เป็นวิธีการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญวิธีการหนึ่ง  กล่าวคือ
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมเป็นไปตามปรัชญา
ทางการศึกษาที่สะท้อนความเชื่อที่ว่าการศึกษา
ต้องโยงกบัสำนกึทางสงัคม  การศกึษาตอ้งช่วย
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบและเตรียม
ผู้เรียนให้พร้อมสำหรับการเป็นพลเมืองในสังคม
ประชาธิปไตย  และการเรียนการสอนที ่มี
ประสิทธิภาพ ที่สุดคือการลงมือปฏิบัติและ
เช่ือมโยงกับประสบการณ์ท่ีมีเป้าหมาย  (จันทร์เพ็ญ
เชื้อพานิช,  2542,  หน้า 13)  นอกจากนี้แล้ว
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมน้ียังได้มีพัฒนาการ
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปรัชญาพิพัฒนาการนิยม
(Progressivism)  ของ  จอห์น  ดิวอ้ี  ในยุค  1930
ที่เน้นการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ  แนวคิด
การสร้างจิตสำนึก  (Conscientization)  ของ  เปาโล
แฟร์  แนวคิดปรัชญาปฏิรูปนิยม  (Reconstructionism)
ของ  บราแมลด์  และแนวคิดการเรียนรู้โดยอาศัย
ประสบการณ์  (Experiental learning)  ของ เดวิด
คอล์บ  ในยุค  1980  (ชวาลา  เวชยันต์,  2544,  หน้า
35-38)

จากแนวคิดที ่เป็นพื ้นฐานในการจัด
การเรียนรู้ด ้วยการบริการสังคมดังกล่าวมาแล้วน้ัน
มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาได้นำมา
บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ระดบัตา่ง ๆ  เชน่  ระดบัประถมศกึษา  ระดบั
มัธยมศึกษา  และระดับอุดมศึกษา  โดยในระดับ
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อุดมศึกษานั้น มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้นำ
การจดัการเรยีนรูแ้บบนีม้าบรูณาการในรายวชิา
ต่าง ๆ  ในมหาวทิยาลยั  เพ่ือพัฒนาผูเ้รียนและ
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย  Learn and Serve
America  ด้วย  เช่น  ฟรีแมน  แนนซี  เค  และ  สวิค
เควิน  เจ  (Freeman, Nancy K. ; and Swich, Kevin
J., 2000, p. 44)  ได้ศึกษาผลการเรยีนรู้ด้วยการ
บริการสังคม ในรายวิชาพัฒนาการเด็กและ
รายวิชาพัฒนาการทางร่างกายของเด็กปฐมวัยของ
นิสิตในสาขาการศกึษาปฐมวัย  ผลการวิจัยพบว่า
ผู้เรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงู  มีศักยภาพ
ทางวิชาการดีข้ึนและสามารถประยกุต์ใช้ความรู้
กับชุมชนได้มากข้ึน

นอกจากน้ีในรายวิชาวรรณกรรมสำหรับ
เด็กในหลักสูตรศึกษาศาสตร์  สาขาวิชาการ
ประถมศึกษาของมหาวิทยาลัยซาลิชบูรี  (Salisbury)
ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ผู้สอนได้ศึกษาผลการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคมของนิสิต  พบว่า  ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา  มีเจตคติที่ดีต่อการได้รับใช้ชุมชน
และสังคม  (Bond, Ernest, 2003,  p. 51)

ผลการวิจัยในด้านอ่ืน ๆ  พบว่า  ผู้เรียน
สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ (Batcheldor
 and Root, 1994 อ้างอิงใน Giles and Eyler, 1998,
p. 17)  มีการพิจารณาไตร่ตรอง หรือการใช้เหตุผล
ในข้ันสูงได้  (Eyler, Giles, Lynch and Gray, 1997
อ้างอิงใน  Rhoads, 1998, p. 39)  มีความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาสังคม  และมีพัฒนาการ
ด้านการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม  (Boss, 1994
อ้างอิงใน  Giles and Eyler, 1998, p. 40)

จากข้อมูลดังกล่าวมาแล้วข้างต้นจึง
อาจกล่าวได้ว่า  การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม  มี
กระบวนการเรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ของการเรยีนดี มีความสามารถในการแกปั้ญหา

และมีเจตคติท่ีดีต่อการรับใช้ชุมชน  ดังน้ันผู้วิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการนำวิธีการน้ีมาใช้ใน
รายวิชาบูรณาการหลักสูตรและการสอนวิชาเฉพาะ
เพ่ือจะได้นำผลไปพัฒนาการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาและการพัฒนานิสิตต่อไป

คำถามการวิจัย
นิสิตคณะศึกษาศาสตร์  สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตรท่ี์เรียน
ด้วยการบูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคมมีผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์  80%  ท่ีกำหนดไว้
หรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร ์  สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร์ท่ีเรียนด้วยการบูรณาการเทคนิค
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม

ความสำคัญของการวิจัย
1.ได้วิธีการสอนแนวใหม่  ที่สามารถ

นำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต
2. เป ็นแนวทางในการพ ัฒนานิส ิต

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา

สมมติฐานของการวิจัย
นิสิตที่เรียนด้วยการบูรณาการเทคนิค

การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม  มีผลการเรียนรู้
ตามเกณฑ์ 80%

ขอบเขตของการวิจัย
1.ประชากร  ได้แก่  นิสิตคณะศึกษาศาสตร์

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ช้ันปีท่ี  3  ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา  404401
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บูรณาการหลักสูตรและการสอนวิชาเฉพาะ
ในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2548  จำนวน  9  คน

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
2.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  การบูรณาการ

เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม
2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่  ผลการเรียนรู้

ของนิสิตในด้านความรู้ความเข้าใจด้านทักษะ
และด้านเจตคติ

3.ระยะเวลาที่ศึกษา  ภาคเรียนที่  2
ปีการศึกษา  2548  เป็นเวลา  16  สัปดาห์  สัปดาห์ละ
2  คาบ  คาบละ  50  นาที

4. เน้ือหาท่ีใช้ในการทดลอง  ได้แก่  วิชา
404401  บูรณาการหลักสูตรและการสอนวิชาเฉพาะ
(กลุ่มสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ-
ศาสตร์)  ตามหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  พ.ศ. 2545
ของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา

สรุปผลการวิจัย
1.ผลการเรียนรู้ของนิสิตท่ีเรียนด้วยการ

บูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมสูงกว่า
เกณฑ์  80%  ท่ีกำหนดไว้

2.ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ
ดังน้ี

2.1 ด้านความรู้  มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  กิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน  การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  การออกแบบ
การสอน    การเขียนแผนการสอน  การเตรียมความ
พร้อมของผู้สอน  การดำเนินการสอน  ผู้เรียน
และการควบคุมช้ันเรียน

2.2 ด้านทักษะ มีทักษะในการวางแผน
การสอน  การดำเนนิการสอน  การจัดกิจกรรม
การเล่านิทาน  การควบคุมช้ันเรียน  การผลิตและ
การใช้สื่อ  การทำงานร่วมกัน  การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า  การประเมินตนเอง และการคิด

2.3 ด้านเจตคติ  มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ
ครู  การสอน  การบริการสังคมและการสอนดว้ย
เทคนิคการบริการสังคม

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นที่แสดง

ใหเ้หน็วา่  การบรูณาการเทคนคิการเรยีนรูด้ว้ย
การบริการสังคม ในรายวิชา 404401 บูรณาการ
หลักสตูร และการสอนวชิาเฉพาะ : กรณศึีกษา
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
สามารถพัฒนาการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียนได้ด ี
อาจเป็นเพราะเหตุผลดังต่อไปน้ี

1.การบูรณาการ  ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้นำ
หลักการบูรณาการระหว่างความรู้และการกระทำ
บูรณาการระหว่างความรู้และกระบวนการเรียนรู้
และบูรณาการการเรียนการสอน โดยการบูรณาการ
ระหว่างความรู้และการกระทำน้ัน  ผู้เรียนได้เรียนรู้
ภาคทฤษฎีในช้ันเรียน จำนวน  6  สัปดาห์  และ
หลังจากน้ันได้นำความรู้ภาคทฤษฎีไปปฏิบัติด้วย
การบรกิารสงัคม และเมือ่บริการสงัคมเสรจ็สิน้
ในแต่ละครั้งก็มีการทบทวนเชื่อมโยงกับทฤษฎี
อีกครัง้หนึง่ดว้ย  ในดา้นการบรูณาการระหวา่ง
ความรู้และกระบวนการเรียนรู้นั้นผู้เรียนได้ใช้
วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยกระบวนการท่ีหลากหลาย
เช่น  ค้นคว้าด้วยตนเอง  เรียนรู้จากกลุ่ม  เรียนรู้จาก
การกระทำและเรียนรู้จากการฟังบรรยาย  เป็นต้น
และในด้านบูรณาการเรียนการสอน  ผู้เรียนได้
เรียนรู้เน้ือหาภาคทฤษฎีจากการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญท่ีหลากหลาย  เช่น  การเรียนแบบร่วมมือ
การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก  การเรียนแบบ
บรรยายท่ีเน้น  Active Learning เป็นต้น  จากการ
บูรณาการดังกล่าวข้างต้นจึงอาจส่งผล ให้ผู้เรียน
มีผลการเรียนรู้ที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับที่ สิริพัชร์
เจษฎาวิโรจน์  (2548,  หน้า 13-14)  ได้กล่าวไว้ว่า
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การบูรณาการจะชว่ยให้ผู้เรียนสามารถเชือ่มโยง
ผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ   ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในลักษณะองค์รวม  มีความหมาย
ลึกซึ้ง  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งในด้าน
พุทธิพิสัย  ทักษะพิสัย  และจิตพิสัย  นอกจากน้ีแล้ว
ยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของ
ความรู้  ความคิดและส่ิงอ่ืน ๆ   รอบตัว  สามารถนำ
ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้มาจัดระเบียบใหม่ให้เ
หมาะสมกับตน เป็นองค์ความรู้ของตนเอง

2.กระบวนการเร ียนร ู ้ของเทคน ิค
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม  ในกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค การบริการสังคมน้ี  ผู้เรียนได้
เรียนรู้ตามข้ันตอนหลัก  4  ข้ันตอนคือ  การเรียนรู้
ภาคทฤษฎี การดำเนินการบริการสังคม
การไตร่ตรอง  และการประเมินผล  ซ่ึงในข้ันตอน
การดำเนินการบริการสังคมนั้นผู้เรียนได้ศึกษา
ความต้องการของสังคมหรือชุมชน  ได้วางแผน
การให้บริการสังคม  และได้ให้บริการสังคมตรงกับ
ส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจและมีความรู้  ดังน้ันจึงอาจเป็น
แรงจูงใจให้ผู้เรียนเอาใจใส่ในการเรียนรู้มากข้ึน

นอกจากนีใ้นการเรยีนรู้ด้วยการบรกิาร
สังคม  ผู้เรียนยังได้ลงมือปฏิบัติการด้วยตนเอง
ทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงท่ีเป็นรูปธรรม
เห็นได้ชัดเจน  ดังนั้นจึงอาจส่งผลให้ผู้เรียนได้
เกิดความคิดรวบยอดเชิงนามธรรมมากยิ่งขึ้น
ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการของการจัดการเรียนรู้แบบ
เน้นประสบการณ์ท่ีว่า  การท่ีผู้เรียนได้ประสบการณ์
ตรงและค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  จะช่วยให้
การเรียนรู้น้ันมีความหมายต่อตนเอง  และจะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกผูกพัน  ความต้องการและ
ความรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู้ต่อไป

ในขณะเดียวกันผู้เรียนท่ีเรียนด้วย เทคนิค
การบริการสังคมน้ี  ยังได้มีการไตร่ตรองย้อนคิด
ทบทวนถึงสิ่งที่เกิดขึ้น  สิ่งที่ได้เรียนรู้  สิ่งที่

ประสบผลสำเร็จ  และส่ิงท่ีเป็นปัญหา  โดยเขียน
เป็นบันทึกการเรียนรู้  ซ่ึงการได้ไตร่ตรองน้ี  จะช่วย
ให้ผู้เรียนได้เกิดความเข้าใจในหลักการต่าง ๆ
มากข้ึน  ดังท่ี แตรง  (Trang,  1998,  p. 23)  ได้กล่าว
ไว้ว่า  การไตร่ตรองย้อนคิดทบทวน เป็นการกระทำ
ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีจะตรวจสอบหลกัการและเหตผุล
และ ความเชื่อว่าการกระทำหรือความเชื่อนั้น
ถูกต้อง

ในขั ้นตอนการประเม ินผลซึ ่งเป ็น
ข้ันตอนสุดท้ายของการเรียนรู้ด้วย การบูรณาการ
เทคนิคการเรียนรู้ด้วย การบริการสังคม ในรายวิชา
404401 บูรณาการ หลักสูตร และการสอน
วิชาเฉพาะ : กรณีศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์  เป็นการประเมินผลตาม
สภาพจรงิ  กลา่วคอื  มกีารประเมนิดว้ยวิธกีาร
หลากหลาย  เช่น ประเมินผลด้วยการสังเกต
การปฏิบัติการสอน  ประเมินผลงานการศึกษา
ค้นคว้าของผู้เรียน ประเมินการมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียน  ประเมินด้วยแบบทดสอบ  และการ
ประเมินตนเองของผู้เรียน เป็นการประเมินทั้ง
ด้านความรู้  ทักษะ  และเจตคติ  ซ่ึงการประเมิน
ตามสภาพจริงนี้จะเน้นการเชื่อมโยงระหว่าง
พุทธิพิสัย  ทักษะพิสัย  และจิตพิสัย  ดังน้ันผู้เรียน
จึงเห็นความสำคัญของกิจกรรมการเรียนมากกว่า
การสอบ  จึงอาจทำให้ผู ้เรียนมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษา และมีความพยายามในการศึกษามากข้ึน
ซ่ึงส่งผลให้สามารถเรียนรู้ส่ิงน้ัน ๆ   ได้มาก  (Raven,
1992  อ้างถึงใน  สมศักด์ิ  ภู่วิภาดาวรรธน์,  2544,
หน้า 99)

ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า  การบูรณาการ
เทคนิคการเรียนรู้ด้วย การบริการสังคม ในรายวิชา
404401 บูรณาการ หลักสูตร และการสอนวิชา
เฉพาะ : กรณีศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร  ส่งผลให้ผู้เรียนมีผล
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การเรียนรู้ที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เฉลิมชัย  มนูเสวต  (2543)  ท่ีพบว่า  การเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมส่งผลให้นักศึกษามีพัฒนาการ
ที่ดีขึ ้น  ในด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
การส่ือสารระหว่างบุคคล  การเห็นคุณค่าในตนเอง
ภาวะผู ้นำ  และการแสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ของตนเอง  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  ไอเคดา (Ikeda, 1999) ที่พบว่า
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถเชื่อมโยงการบริการสังคมกับเนื้อหา
ในรายวิชาได้ โดยผ่านการไตรต่รองและการคดิ
วิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาสังคม  และผลการเรียนรู้
ที่เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม
ที่เกิดขึ้น  ได้แก่  มีความเข้าใจในตนเองสูงขึ้น
มีความตระหนักต่อโลกสูงข้ึน  มีความตระหนัก
ในคุณค่าของบุคคลสูงข้ึน  และมีความสนใจใน
การเรียนในห้องเรียนมากข้ึน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของแซนเดิล  คารีน  (Sandle, Karin, 2005)
ท่ีพบว่าผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ที่แท้จริงในภาคสนามได้มากขึ้น  พัฒนาความ
ตระหนักในปัญหาสังคมได้มากขึ้น  พัฒนา
ความคิดวิเคราะห์ได้สูงข้ึน  มีความสามารถในการ
อภิปรายเช่ือมโยงกับประเด็นท่ีอยู่นอกห้องเรียน
ได้มากขึ้น  มีแรงบันดาลใจที่จะอ่านโดยอิสระ
นอกห้องเรียนได้มากข้ึน

ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

และการศึกษาค้นคว้าต่อไปดังน้ี
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้
1.คณาจารย ์และผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องควร

สนับสนุนและ ส่งเสริมให้มีการนำเทคนิค
การบรูณาการเทคนคิการเรยีนรู้ด้วย การบรกิาร
สังคม ในรายวชิา 404401 บูรณาการ หลักสูตร

และการสอนวชิาเฉพาะ : กรณศึีกษา สาขาวชิา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์ไปใช้
ในรายวิชาอ่ืน ๆ   ในระดับอุดมศึกษา

2. ในการเรียนการสอนภาคทฤษฎี  ผู้สอน
ควรเลือกใช้วิธีการและเทคนิคที่หลากหลาย
ตามธรรมชาติของรายวิชา  เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ทางด้านทฤษฎีได้แม่นยำข้ึน

3.การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนี้
เน้นบทบาทผู้เรียนให้ได้มีการวางแผนปฏิบัติจริง
ไตร่ตรอง  และประเมินผล  ซึ่งผู้เรียนอาจยัง
ไม่คุ้นเคย  ควรได้มีการให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย

4.ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู ้เรียนเขียน
บันทึกการเรียนรู้  ท้ังจากการเรียนภาคทฤษฎี  และ
การทำกิจกรรมบริการสังคม  และผู้สอนควรให้
ข้อมูลย้อนกลับทุกครั้ง  เพื่อให้ผู้เรียนได้แก้ไข
ข้อบกพร่อง  และพัฒนาศักยภาพของตน
ให้ก้าวหน้าต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
1.ควรศึกษาผลการบูรณาการเทคนิค

การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในรายวิชาบูรณาการ
หลักสูตรและการสอนกับนิสิตวิชาเอกอื่น ๆ
ของคณะศึกษาศาสตร์

2.ควรศึกษาผลการบูรณาการเทคนิค
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในรายวิชาอ่ืน ๆ
และในระดับช้ันปีอ่ืน ๆ

3.ควรศึกษาผลการบูรณาการเทคนิค
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในรูปแบบอ่ืน ๆ

4.ควรศึกษาเกี ่ยวกับผลด้านอื ่น ๆ
ท่ีเกิดข้ึนในตัวผู้เรียน  เช่น ความตระหนักต่อสังคม
ความรับผิดชอบ  ความเป็นผู้นำ  และคุณลักษณะ
อ่ืน ๆ   ตามเป้าหมายของหลักสูตรการผลิตครูของ
คณะศึกษาศาสตร์  ครุศาสตร์
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