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บทคัดยอ 

 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน   (Online learning environment)  และการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนเสมือน (Virtual learning environment)  คําสองคํานี้มีความหมายคลายกัน คือ 
เปนการออกแบบและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการเรียนรูผานทางเว็บไซต                    
ซึ่งลักษณะของการจัดสภาพแวดลอมการเรียนออนไลนและการจัดสภาพแวดลอมการเรียนเสมือนม ี                 
ความแตกตางไปจากการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่จัดขึ้นในชั้นเรียน  ปจจุบันแหลงการเรียนรู                      
ในอินเตอรเน็ตมีการจัดสภาพใหมีลักษณะท่ีตอบสนองกับความตองการของผูเรียนไดเปนอยางดี  

คําสําคัญ: การจัดสภาพแวดลอมออนไลน,  การจัดสภาพแวดลอมเสมือน 
 
Abstract 

Providing an online learning environment and organizing a virtual learning 
environment, these two terms have similar meanings. Both learning environments are 
designed and facilitated for the Internet system that is conductive to learning through the 
website. The nature of the online learning environment and the setting of the learning 
environment are different from the classroom environment. At present, the internet learning 
resources are well-organized to meet the learners needs. 
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บทนํา 
 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูมีความสําคัญที่ เอื้อตอการเรียนรูของผู เรียน  หากมีการจัด
สภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสม  ยอมสงเสริมใหเกิดการจัดกระทํากับความรูเพื่อจัดเก็บองคความรูที่ไดรับ 
ในสมองไดอยางเปนระบบระเบียบ  หากผูเรียนสัมผัสหรือรับรูการเรียนในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม  จะทํา
ใหการจัดเก็บขอมูลในสมองไมเปนระเบียบ  เมื่อมีการเรียกใช หรือเขาถึงขอมูลบางอยางผูเรียนอาจจะมี
พฤติกรรมที่สะทอนออกมาคือ พูดจาสับสนวกวน  ไมสามารถเรียบเรียงคําพูดเพื่อการถายทอดความรูที่มีใน
สมองออกมาไดอยางสมบูรณเทาที่ควร  จึงสงผลทําใหทักษะการแกปญหาตาง ๆ ไมคอยมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร 
 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21  มีความสมบูรณและความหลากหลายในเรื่องของแหลงการเรียนรู
ในเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูสรางผลงานทางวิชาการมีเครื่องมือสําหรับการผลิตเนื้อหาตาง ๆ ไดเลือกใชที่
หลากหลายและมีความสะดวก  ผูสรางผลงานสามารถเรียนรูวิธีใชงานเครื่องมือนั้น ๆ ไดอยางงายดาย  สงผล
ทําใหเกิดผลงานที่ไดรับการเผยแพรในโลกออนไลนมากมายตามไปดวย  ผูเรียนสามารถเลือกสารสนเทศตาง ๆ 
เพื่อประกอบการเรียนรูของตนเองได  แตการเลือกใชสารสนเทศนั้นจะตองคํานึงถึงความถูกตอง  ความ
ทันสมัย  สารสนเทศที่ไดมานั้นไดจากแหลงการเรียนรูที่มีความนาเชื่อถือ  ระบุชื่อผูสรางผลงานและปที่
เผยแพรอยางชัดเจน  และสิ่งหนึ่งที่ควรพิจารณาคือ  การจัดรูปแบบเอกสารที่ควรจะมีลักษณะของเอกสารทาง
วิชาการ  มีการเขียนอางอิงตาง ๆ ครบถวน 
 เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมีพัฒนาการที่ทําใหการจัดการเรียนการสอน
แบบไมเผชิญหนาสามารถทําไดอยางสะดวกมากขึ้น  ผูสอนสามารถสรางบทเรียนเพื่อนําเขาสูระบบการบริหาร
และจัดการความรูทางออนไลนไดงาย  ซึ่งสภาพแวดลอมทางการเรียนรูออนไลนไดเปลี่ยนแปลงไปจากยุค 
WEB 1.0  มีความยืดหยุนและสะดวกมากข้ึนในการจัดการความรูไปยังผูเรียน (วรัท  พฤกษากุลนันท,  2550) 
 รูปแบบการเรียนการสอนยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากการเรียนการสอนเดิมที่มีลักษณะครูเปน
ศูนยกลาง  กลายมาเปนครูทําหนาที่โคชหรือผูกํากับการเรียนรูใหกับผูเรียน  ฉะนั้นสภาพแวดลอมทางการ
เรียนในมิติการรับรูของผูเรียนก็เปลี่ยนไปดวยเชนกัน  จากแบบเผชิญหนาเปนการพบเจอแบบเสมือนจริงผาน
โปรแกรมหรือสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ มากขึ้น  ผูสอนเองก็ตองมีการปรับตัวใหทัน  จากนักบรรยายเปน
ผูจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียน  โดยใชทรัพยากรการเรียนรูในโลกออนไลนมาจัดกระบวนการเรียนสอน
ใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนในยุคปจจุบันเปนรายบุคคล  ซึ่งเปนการตอบสนองในเรื่องของ
ความแตกตางระหวางบุคคลมากขึ้น   
 
การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดั้งเดิม 

 สภาพแวดลอมทางการเรียน  (Learning Environment)  หมายถึง  สภาวะใด ๆ  ที่มีผลตอ                       
การเรียนรูของมนุษยทั้งทางตรงและทางออม  ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมซึ่งสภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรม  
(Concrete environmental)  หรือสภาพแวดลอมทางกายภาพ  (Physical environment)  ไดแก  สภาพ
ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้น เชน  อาคารสถานที่  โตะ  เกาอี้  วัสดุ  อุปกรณหรือสื่อตาง ๆ  สําหรับสภาพแวดลอม
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ที่ เปนนามธรรม  (Abstract environmental)  หรือสภาพแวดลอมทางดานจิตวิทยา  (Psychological 
environmental)  ไดแก  ระบบคุณคาที่ยึดถือซึ่งเปนสวนสําคัญของวัฒนธรรมของกลุมสังคมขาวสาร  ความรู  
ความคิด  ตลอดจนความรูสึกนึกคิด  (สุทธิพงศ  หกสุวรรณ, 2548, น.1) 
 ในอดีตการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพเปนเรื่องสําคัญ  สถานศึกษาตางๆ จะให
ความสําคัญกับสิ่งปลูกสราง  โรงเรียนจะตองมีตัวอาคาร  มีหองเรียน  ภายในหองเรียนจะตองประกอบไปดวย
สื่อและโสตทัศนูปกรณตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียนและผูสอนไดใชสําหรับการเรียนการสอน  สถานศึกษาใด                        
มีงบประมาณสูงจะไดเปรียบ  คือสามารถเพ่ิมเติมสื่อตาง ๆ ไดตามความตองการในทุกรายวิชา หากโรงเรียนใด
มีความพรอมและจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูไดอยางเพรียบพรอม  โรงเรียนแหงนั้นจะเปนที่       
หมายปองของผูปกครองทั้งหลายที่อยากจะนําบุตรหลานเขามาเรียน ณ โรงเรียนแหงนั้น 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2552)  ไดกลาวถึง
การเรียนการสอนแบบเดิมมีขอจํากัด  ในประเด็นตอไปนี ้
 1.  สถานที่จํากัดเฉพาะในหองเรียน 

2.  การเรียนรูจํากัดเฉพาะกับครู ผูเรียน และตํารา 
3.  เวลาในการจัดการเรียนการสอน 
4.  โอกาสในการเรียนการสอน  สถานที่เรียนไมเพียงพอกับผูประสงคจะเรียน 
5.  สัดสวนของครูและนักเรียนไมเหมาะสม 

 
ความสําคัญของสภาพแวดลอมทางการเรียน 

 สุทธิพงศ  หกสุวรรณ  (2548,  หนา 4-6)  กลาวถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมไวดังนี้ 
 1.  เพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  เชน  หองเรียนมีความสะดวกสบาย 
มีอุปกรณและสื่อการเรียนการสอนครบถวน 
 2.  เพื่อสนับสนุนการเรียนรูหลายดาน  เชน  ทําใหผูเรียนเกิดความประทับใจ  เปนตัวกระตุนผูเรียน
ใหมีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
 3.  ชวยจัดประสบการณการเรียนรูที่พึงประสงคใหแกผูเรียน  ซึ่งประสบการณการเรียนรูขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอม  กลาวคือ  ถาตองการใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูที่ดีก็ตองจัดใหผูเรียนอยูใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดีกอน 
 4.  สภาพแวดลอมที่ดีจะชวยพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียน  จุดมุงหมายที่สําคัญของการจัดการศึกษา
ประการหนึ่งคือ  มุงใหผูเรียนมีบุคลิกภาพที่ดี   มีการแสดงออกทางกาย  วาจาและใจตามแบบอยางที่สังคม
ยอมรับ 
 5.  สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดีจะทําใหบรรยากาศในการเรียนเอื้อตอการเรียนการสอนใหดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิผลมากที่สุด 
 6.  สภาพแวดลอมที่ดีจะชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน
ดวยกัน 
 7.  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมจะชวยลดความเมื่อยลาหรือความออนเพลียทางดานสรีระของผูเรียน 
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การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน (Online Learning Environment) 

 ปจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามีความแตกตางไปจากเมื่อกอนมาก  เครื่องมือที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีใหเลือกมากมาย   เชน สื่อสังคมออนไลน  (Social media) นั้น
หากผูสอนจะนํามาใชสําหรับการเรียนการสอนตองมีการประยุกตและมีการใชงานมากกวาหนึ่งโปรแกรม  
ตัวอยางเชน  การนํา Google hangouts ใชรวมกับ Google classroom  เมื่อผูสอนจะตองมีการบรรยาย
หรือสนนทนาโตตอบโดยทันทีทันใด  ผูสอนสามารถใชคุณสมบัติของ Google hangouts ดานการประชุม       
แบบวีดีโอ (Video conference)  ได  ซึ่งกวาจะมาเปนลักษณะการเรียนการสอนออนไลนในสภาพปจจุบันนั้น               
มีความพยายามจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนผานเว็บไซตในระยะเริ่มตน 
 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนบนเว็บ  เปนการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูที่ไมได
จํากัดเพียงในหองเรียน  หากแตเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมการศึกษา  ไดเขามามีบทบาทในการ
ขยายขอบเขตของสภาพการเรียนรูที่กวางขวางขึ้น  ไมจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่  สภาพแวดลอม
ทางการเรียนรูบนเว็บ  เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรกับกระบวนการออกแบบการ
เรียนการสอน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา   
โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ  (WWW)  ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน  (วรัท  พฤกษากุลนันท, 2550)  

The McGraw Center for Teaching and Learning ไดจําแนกการจัดสภาพแวดลอมออนไลน 
(online learning environments) เพื่อการเรียนการสอนในวิทยาเขตตาง ๆ (Campus) ดังนี้ (Princeton 
University, 2018) 

1.  Massive Open Online Course (MOOC) 
2.  Flipped, hybrid or blended courses 
3.  Small Private Online Course (SPOC) 

 สําหรับประเทศไทยโดยโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไดกอตั้งโครงการ
พัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอรไทยเพื่อการจัดการเรียนการสอนในระบบเปด (Thai-MOOC)  ภายใตโครงการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  เปนการสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อเปนระบบและ
ศูนยกลางการจัดการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชนแหงชาติ (Thai MOOC)  เปน
สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเพื่ อรองรับ “การศึกษาระบบเปดเพื่ อการเรียนรูตลอด
ชีวิต” (Lifelong Learning Space)  (โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2562) 

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย: Thailand Cyber University Project (TCU) กอตั้งขึ้นตั้งแต             
ป พ.ศ. 2548 เพื่อใหบริการการเรียนรูอีเลิรนนิง (e-Learning) แกนิสิตนักศึกษา ประชาชน  ทุกระดับ  ทุก
อาชีพ ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Inter-University Network: UniNet)  เพื่อสราง
โอกาสใหแกประชาชนไดเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น  และเพื่อใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู
ครอบคลุมการศึกษาในทุกระบบ ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน (Non Formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (In-Formal Education) ที่ประชาชนทุก
คนสามารถเขามาศึกษาหาความรูได มีระบบการเทียบโอนความรูจากการศึกษาในแตละระบบ เพื่อใหผูที่เขา
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รับการศึกษาจากระบบหนึ่ง สามารถจะเทียบโอนความรู เขาสูการศึกษาในอีกระบบหนึ่งได  (สํานักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2562) 
 จากลักษณะรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนในปจจุบันที่มีความหลากหลาย  ผูเขียนสามารถ
วิเคราะหรวมกับประสบการณการทดลองใชเครื่องมือตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอนออนไลนของผูเขียน  พบวา  
ผูสอนจะตองมีแพลตฟอรมหลักที่เลือกใช (Main-platform)  แลวนําแพลตฟอรมอื่นมาทํางานรวมกัน  เพื่อให
ตอบสนองกบัผูเรียนที่มีความหลากหลาย  แตผูสอนจําเปนจะตองแจงหรือชี้แจงลวงหนากับผูเรียนเสมอวาครั้ง
ถัดไปจะดําเนินกิจกรรมการเรียนรูในเนื้อหานี้หรือบทนี้   ดวยแพรตฟอรมหรือโปรแกรมอะไร  จาก
ประสบการณของผูเขียนสามารถนํามาเขียนเปนสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบออนไลนไดดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 การจัดกิจกรรมในสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน 
 

กิจกรรม สภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน 
(On-line Learning Environment) 

การนําเขาสูบทเรียน การใชคลิปวิดีโอที่ผูสอนสรางขึ้นจาก Smart Phone แลวอัพโหลดเขา 
YouTube หรือนําไฟลอัพโหลดเขา Google Classroom  ผูสอนสามารถเลือก
คลิปวิดีโอที่ผูอื่นสรางและเผยแพรทาง YouTube มาใชประกอบการสอนในขั้น
ของการนําเขาสูบทเรียนก็ได 

การสอน สําหรับขั้นสอนนี้ผูสอนสามารถเลือกสื่อตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับลักษณะ
เนื้อหารายวิชานั้น ๆ ไดอยางหลากหลาย  การสอนไมไดจํากัดในชั้นเรียนเทานั้น
ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาที่ผูสอนนําเสนอไดตามชวงเวลาที่ผูเรียนสะดวก 
อาทิเชน  ผูเรียนสะดวกเรียนชวง 3 ทุมถึง 4 ทุม ก็สามารถที่จะเรียนได   
ซึ่งการสรางเนื้อหาสามารถทําไดดังนี้ 
1.  ผูสอนสามารถสรางเนื้อหาดวยโปรแกรม Microsoft Word หรือ Microsoft 
PowerPoint  แลวแปลงใหเปนไฟลนามสกุล pdf  สําหรบัการเผยแพรใน 
Google Classroom 
2.  ผูสอนสามารถสรางเนื้อหาดวยโปรแกรมท่ีบริการใน Public Cloud  เชน 
Google Docs,  Google Slide  แลวนําไปเผยแพรใน Google Site ที่ผูสอน
สรางขึน้หรือเผยแพรใน Google Classroom ก็ได 
3.  ผูสอนสรางคลิปวิดีโอจาก Smart Phone ดวยตนเองแลวนําไปเผยแพร 
ใน Google Site ที่ผูสอนสรางขึ้นหรือเผยแพรใน Google Classroom ก็ได 
4.  ผูสอนอาจจะใชโปรแกรมสําหรับประชุมทางไกล  (Video Conference) 
กรณีท่ีผูสอนไปปฏิบัติงานนอกสถานศึกษา  ผูสอนสามารถเชื่อมตออุปกรณ 
มือถือหรือคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) โดยใชโปรแกรมสําหรับการประชุม
ทางไกลเพื่อสอนได 
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ตารางที่ 1 การจัดกิจกรรมในสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน (ตอ) 
 

กิจกรรม สภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน 
(On-line Learning Environment) 

การสงงานมอบหมาย
จากผูสอน 

ผูสอนสามารถกําหนดรูปแบบการสงงานไดทั้งที่เปนไฟลอิเล็กทรอนิกสประเภท
ตาง ๆ ไดทั้งไฟลภาพ  ไฟลเสียง  คลิปวิดีโอที่ผูเรียนบันทึกคําตอบที่ผูสอนถาม
ในออนไลน  หรือไฟลชิ้นงานที่ผูสอนมอบหมายใหผูเรียนปฏิบัต ิ

การสรุปบทเรียน กิจกรรมนี้ผูสอนสามารถเลือกใชสื่อเชนเดียวกับข้ันของการสอน 
แบบฝกหัดและการสอบ ผูสอนสามารถสรางแบบฝกหัดพรอมกับการเฉลยดวย  Google Form   

รวมทั้งเม่ือถึงเวลาสอบผูสอนสามารถสรางแบบทดสอบออนไลนไดอีกดวย   
 

จากลักษณะรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนที่กลาวมาขางตนจะเปนการสื่อสารและการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนจะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจมากขึ้น  ซึ่งการปฏิสัมพันธมีอยูดวยกัน               
2 ลักษณะ  คือ  1)  ปฏิสัมพันธแบบประสานเวลา  หรือทันทีทันใด  (Synchronize)  2) ปฏิสัมพันธแบบ              
ไมประสานเวลา  หรือไมทันทีทันใด (Asynchronize)   
 
ขอควรคํานึงสําหรับการจัดสภาพแวดลอมการเรียนออนไลน 

สุทธิพงศ   หกสุวรรณ  (2548,  หนา 10-11)  กลาวไว เกี่ยวกับขอควรคํานึงสําหรับการจัด
สภาพแวดลอมการเรียน  ซึ่งสามารถนํามาประยุกตกับการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบออนไลนไดดังนี ้
 1.  มีการกําหนดจุดมุงหมาย  เปนการกําหนดจุดมุงหมายในการจัดสภาพแวดลอมซึ่งจะตอง
กําหนดใหสอดคลองกับความมุงหมายทางการศึกษา 
 2.  มีการวิเคราะหเกี่ยวกับผูเรียน  และเนื้อหาหลักสูตรรวมทั้งวิธีสอน 
 3.  มีการกําหนดและเลือกสื่อตาง ๆ อยางเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน  
 4.  ควรพิจารณาเลือกเทคโนโลยีการศึกษาประเภทใดที่จะไดประโยชนสูงสุด  และมีความเหมาะสม 
 5.  จะตองมีการพัฒนาบุคลากรอยูอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีที่กาวหนา 
อยูตลอด 
 6.  ในการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน  จะตองกอใหเกิดผลกระทบในดานตาง ๆ นอยที่สุด                
ทั้งดานกายภาพ  จิตภาพ  สังคม  และสารสนเทศ 
 
แนวโนมการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลนในอนาคต 

ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (Virtual reality: VR)  เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 
(Augmented reality: AR) และเทคโนโลยีความจริงผสม (Mixed reality: MR)  ไดมีการพัฒนาและไดรับ
ความนิยมมากขึ้น  รวมทั้งอุปกรณมีราคาถูกลง  กระบวนการผลิตสื่อดวยเทคโนโลยีดังกลาวสามารถทําไดงาย
ฉะนั้นแนวโนมการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูจะเปนลักษณะการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริง 
(Virtual Learning Environment)  ดังที่ แซนดี้ (Sandy, 2001, p. 25)  แบงไว 3 ลักษณะดังนี้  
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1. Asynchronous Learning เหมาะกับ การเรียนแบบเสริมและการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเรียนรูได
ดวยตนเอง (Self-learning) ผู เรียนจะเรียนวิชาผานเว็บไซต เมื่อไรก็ได ในชวงเวลาที่ เจาของหลักสูตร
กําหนดการเรียนจะมีกิจกรรมใหทํา  ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนเวลาใดก็ได เชน ผาน e – mail แบบนี้
ผูสอนไมตองออนไลนอยูกับระบบ  

2. Synchronous Learning เปนการสอนเสมือนหนึ่ งวามีผู สอนอยู ในหองเรียน และผู เรียน                    
กระจายอยูทั่วไป โดยผูเรียนแตละคนมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล อยูกับอินเตอรเน็ต และลงทะเบียนเรียน
วิชานั้น แบบนี้ผูสอนจะทําการสอนโดยติดตามการเรียนรูของผูเรียน มีการติดตอกับผูเรียนทันที  เชน การใช 
Chat ซึ่งจะมีเวลาออนไลนทีแ่นนอนสําหรับผูเรียนและผูสอน เพื่อมาพบกันที่หองเรียนเสมือนจริง  

3. Collaborative Learning การสอนแบบนี้จะมีการรวมมือกันระหวางผู เรียนและผูสอน จะมี
ซอฟแวรเฉพาะที่ทุกคนสามารถใชรวมกันได เชน Whiteboard หรือซอฟแวรที่ทํางานเสมือนจริง เพื่อให
ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธในการทํางานรวมกันได นั่นคือแบบนี้จะ ประสานทั้งเวลา และเครื่องมือระดับสูง
ประกอบการเรียนการสอน 
 Abbas Abdoli-Sejzi (2015, pp. 1-5)  ไดเขียนบทความเกี่ยวกับเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมและ
การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริง  (Augmented Reality and Virtual Learning Environment)
กลาววา  เทคโนโลยีความจริงเสริม  (AR)  จะเปนตัวชวยทําใหสภาพแวดลอมทางการเรียนรูมีความนาสนใจ
และเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  ผูเรียนมีความสนุกสนานมากขึ้น  และผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางดี
แต AR  ที่นํามาใชในการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริงนั้น  ผูสอนจะตองมีการออกแบบและสราง
อยางเปนข้ันตอน 
 จากความพยายามตาง ๆ เพื่อจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริงจะเห็นผลไดอยางชัดเจนอีกใน
ไมชาถามีการพัฒนาทางดานฮารดแวรอยางจริงจังสําหรับการเรียนการสอน  เฉกเชนเดียวกับการสรางหอง
เสมือนจริงสําหรับการฝกหัดขับเครื่องบินที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งเทคโนโลยีดานโทรคมนาคมมี
การพัฒนาและใชงานการสื่อสารดวยเทคโนโลยี 5G  อยางจริงจังและเปนรูปธรรม  และรัฐบาลใชงบประมาณ
เพื่อการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตดวยเทคโนโลยี Wi-Fi  ใหครอบคลุมมากข้ึน  จะทําใหผูเรียนและประชาชน
ทุกคนสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูในโลกออนไลนไดอยางสะดวก 
 
หลักการทั่วไปสําหรับการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน 

ผูเรียนจะเกิดประสบการณแหงการเรียนรูจนสามารถสรางองคความรูไดนั้น  ผูสอนจะตองจัด
สภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสม  ซึ่งสามารถประยุกตนําหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บไซตมาประยุกตในบริบทปจจุบันนี้  ไดดังนี้  (Angelo, 1993 อางใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

1.  ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอ  สื่อสาร
กันไดตลอดเวลา  การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความกระตือรือรนกับการเรียน
การสอน  โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะกําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสราง
ความคิดและความเขาใจ  ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของ
ใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด  เชน การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผู เรียนเมื่อไดรับ
มอบหมายก็จะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน  หลังจากนั้น
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อาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอัน รวดเร็วหรือใน
ทันทีทันใด  

2.  การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน ความรวมมือ
ระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพันธเปน
ทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการ
เรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวา
จะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่  แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนา
แบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียนติดตอสื่อสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปน กลุมใหญ  

3.  ควรสนับสนุนใหผู เรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง   หลีกเลี่ยงการกํากับใหผูสอนเปน
ผูปอนขอมูลหรือคําตอบ  ผูเรียนควรเปนผูแสวงหาขอมูลความรูตาง ๆ ดวยตนเองอาจจะโดยการแนะนําของ
ผูสอน  เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บนี้   จะชวยใหผู เรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว  ทั้งยังหาขอมูลไดจาก
แหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรูไดอีกดวย  

4.  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถของตน  อีกทั้ง
ยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได  ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ  สามารถไดรับ
ผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระท่ังจากผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่ง
เรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม  

5.  ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การเรียนการ
สอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนที่สนใจศึกษา  เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน  
ณ ที่ใดท่ีหนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก  
 
การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลนเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา 

ทักษะการแกปญหา  เปนทักษะที่มีความสําคัญของมนุษยในการดําเนินชีวิตในสังคม  เปนสวนหนึ่ง
ของการทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  ซึ่งจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ผูเรียนที่มี
คุณลักษณะหรือการฝกฝนทางดานทักษะการแกปญหาไดดี  ยอมสามารถบริหารจัดการสิ่งที่เขามาปะทะกับผู
นั้นไดดีไปดวย อีกทั้งเปนการประหยัดดานเวลา  ประหยัดทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อการแกไขปญหา  การ
ที่จะสรางทักษะการแกปญหาใหเกิดกับผูเรียนนั้น  มีกระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ หลากหลายที่สนับสนุน 
อาทิเชน  การพัฒนาทักษะหรือกระบวนการแกปญหา  โดยการจัดสถานการณหรือปญหา  หรือเกมการ
แกปญหา  เปนเรื่องทาทายที่ใหผูเรียนอยากคิดอยากแกปญหา  ผูสอนอาจเริ่มตนดวยสภาพปญหาที่ผูเรียน
สามารถใชความรูเดิมทีเ่คยไดเรียนมาแลว  จากนั้นคอย ๆ เพิ่มสถานการณหรือปญหาที่มีความซับซอนมากขึ้น 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อการสรางทักษะการแกปญหามี  4  ขั้นตอนอยางงายดังนี้  (ครูนอง, 
ม.ป.ป.) 

1.  การทําความเขาใจปญหาหรือการวิเคราะหปญหา 
2.  การวางแผนแกปญหา 
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3.  ดําเนินการแกปญหา 
4.  ตรวจสอบหรือมีกิจกรรมขอมูลปอนกลับ 
การจัดเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา  และการเรียนการสอนเรื่องทั่วไป  ไมไดจํากัดอยู

เฉพาะในหองเรียนเทานั้น  ดวยในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทกับการจัดการเรียนการสอนเปน
อยางมาก  ภาครัฐและหนวนยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา  มีนโยบายสงเสริมใหทุกระดับการศึกษาไดใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนรูใหมากขึ้น  อีกทั้งอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชน   Notebook, Tablet, Mobile, Computer  และอุปกรณ ด าน เครือข าย  มีความ
หลากหลายทุกคนสามารถเลือกใช  และมีราคาถูก  สามารถหาซื้อไดงาย  ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลทําใหการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนมีการเจริญเติบโตสูงขึ้น 
 สภาพแวดลอมออนไลนที่เอ้ือตอการพัฒนาทักษะการแกปญหา  มีดังนี ้
 1.  เปนระบบการสื่อสารแบบสองทาง จะเปนแบบ Real-time ที่ผูสอนและผูเรียนไดโตตอบกัน
ในทันที   หรือแบบ Non Real-time  ผูสอนและผูเรียนใชเวลาในการโตตอบกันคนละเวลาที่หางกันหลาย
ชั่วโมง   
 2.  มีระบบการสืบคนหาขอมูลที่ดี การจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนบนเว็บถึงแมจะมีความ
สวยงามแลวก็ตาม  จําเปนจะตองมีระบบการสืบคนหาขอมูลหรือการเชื่อมตอกับเว็บไซตที่เรียกวา Search 
engine  ที่หลากหลาย   หรือผูสอนจัดเตรียมขอมูลที่ถูกตองไวเปนคลัง  เมื่อผูเรียนตองการคนหาขอมูลก็
สามารถเขามาใชได  หรือรวบรวมฐานขอมูลทางวิชาการใหผูเรียนไดคนหาขอมูลที่ตนเองตองการ 
 3. การนําเสนอมีความหลากหลายทั้งในรูปของ ขอความ  เสียง  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  โดยผูเรียน
สามารถเชื่อมโยงไปมาระหวางสวนตาง ๆ ของบทเรียนในเว็บไดอยางรวดเร็วตามตองการในลักษณะของ
ไฮเปอรมีเดีย 
 4.  สิ่งแวดลอมภายในเว็บจะตองมีลักษณะที่ไดรับการออกแบบอยางนาสนใจโดยใชทฤษฎีในเรื่องของ
การใชสี แสง การจัดองคประกอบภายในเว็บที่นาติดตาม และมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงเปนระยะ 
 
บทสรุป 

 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลนใหมีความหลากหลายจะเปนแนวทางหนึ่งทีช่วยใหผูเรียน 
มคีวามสนใจเนื้อหา  มีความอยากรู  มีแรงจูงใจเพื่อการเรียน  รวมทั้งมีความใกลชิดหรือคุนเคยกับผูเรียน 
ผูสอนจําเปนจะตองเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียน  เลือกใชเครืองมือใหมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมการใชสื่อในชวงเวลาตาง ๆ ของผูเรียน 
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