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บทคัดยrอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคIเพื่อพัฒนาตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพ่ือ

พัฒนาทักษะการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัย

บูรพา เป}นการวิจัยและพัฒนา โดยบทความนี้เป}นการนำเสนอผลจากการดำเนินการในระยะที่ 1 การพัฒนา

ตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนI ประกอบดsวย การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวขsอง การประเมินความตsองการตsนแบบระบบฯ การพัฒนากรอบแนวคิด การถามความเห็นผูsเชี่ยวชาญ 

และการร�างตsนแบบช้ินงาน 

 ผลการวิจัยพบว�า 1) องคIประกอบของตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนI 

ประกอบดsวย (1) วัตถุประสงคIการฝuกอบรม (2) เนื ้อหาการฝuกอบรม (3) กิจกรรมการฝuกอบรมแบบ 

อิงประสบการณI (4) สื ่อและแหล�งความรู s (5) ระบบเครือข�ายอินเทอรIเน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรI  

(6)  เทคโนโลยีเมฆาวิถ ี (7) การสื ่อสารและปฏิส ัมพันธI (8) บทบาทของผู sม ีส �วนเกี ่ยวขsอง และ (9)  

การประเมินผล โดยกิจกรรมการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนI มี 3 ขั้นตอน ไดsแก� (1) ขั้นก�อน

ฝuกอบรม (2) ขั้นฝuกอบรม ประกอบดsวย ทดสอบก�อนเผชิญประสบการณI เผชิญประสบการณI ปฐมนิเทศการ

เผชิญประสบการณI เผชิญประสบการณI รายงานความกsาวหนsา แสดงผลงาน ร�วมกันสรุปความรูs และ (3)  

ข้ันประเมินผล ประกอบดsวย ทดสอบหลังเผชิญประสบการณI 
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Abstract 

 This study aims to develop the prototype of experience-based online training system 

to develop cloud computing technology using skills for Eastern Thailand university instructors: 

a case of Burapha University. This is a research and development research. This article presents 

the results of the first phase: develops the prototype of experience-based online training 

system includes literature review, assess requirement of the prototype, develop conceptual 

framework, seek expert opinion, and draw the prototype. 

 These findings indicate that there are nine prototype components of experience-

based online training system include the training goal, the training content, the experience-

based training activities, media and learning sources, internet and computer, cloud computing 

technology, communication and interaction, the role of participant, and evaluation. Three 

procedures of the experience-based online training activities include 1) pre training, 2) training: 

pre-test; briefing; experience coping; reporting; debriefing; experience coping conclusion; and 

3) evaluation: posttest. 

 

Keywords: experience-based online training system, online training, cloud computing  

  technology 

 

บทนำ 

 เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวขsองกับชีวิตประจำวันของผูsคนในป�จจุบันและจะยังคงมีบทบาทต�อเนื่อง             

ไปอีก 5 ป�ข sางหนsา ไดsแก� เทคโนโลยีส ื ่อสารที ่ม ีความเร ็วและคุณภาพสูง (New communications 

technology) เทคโนโลยีอุปกรณIเคลื ่อนที ่เพื ่อการเชื ่อมต�ออินเทอรIเน็ตแบบทุกที ่ทุกเวลา (Mobile/ 

Wearable computing) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวดI (Cloud computing) เทคโนโลยีการ

วิเคราะหIขsอมูลขนาดใหญ� (Big data analytics) เทคโนโลยีการเชื่อมต�อของสรรพสิ่ง (Internet of things) 

เป}นตsน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, น. 15) จากแนวโนsมดังกล�าวองคIกรต�าง ๆ                

จึงนิยมนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชsในการบริหารจัดการขsอมูลและสนับสนุนการทำงานใหsเกิดประสิทธิภาพ ส�งผล

ใหsในแต�ละวันมีการใชsขsอมูลจำนวนมหาศาล บริการ Cloud computing จึงเขsามามีบทบาทในการจัดการและ

การรับฝากขsอมูลเพ่ือความสะดวกในการเขsาถึงไดsจากอุปกรณIต�าง ๆ สามารถเรียกดูขsอมูลไดsทุกท่ีทุกเวลา  

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส�งผลใหsทุกองคIกรจำเป}นตsองปรับตัว โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา

ซึ่งเป}นแหล�งผลิตกำลังคนออกสู�ตลาดแรงงาน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห�งชาติ (2551, น. 38) 

ไดsกล�าวถึงจุดอ�อนที่สำคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาไทยนั่นคืออาจารยIและระบบการพัฒนาบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งจะตsองแกsป�ญหาตั้งแต�ตsนทาง เริ่มตั้งแต�การบริหารจัดการ

แหล�งทุนเพื่อพัฒนาอาจารยI การเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพ ไปจนกระทั่งปลายทางซึ่งก็คือการเป}นบุคลากรที่มี
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ประสบการณI มีความสามารถในการถ�ายทอดประสบการณI อาจารยIในระดับอุดมศึกษาจึงเป}นผูsมีบทบาท

สำคัญต�อการพัฒนากำลังคนใหsสอดคลsองต�อความตsองการของประเทศ ในยุคดิจิทัลอาจารยIจำเป}นตsอง

ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูsสอนเป}นผูsอำนวยการสอน บูรณาการไอซีทีกับการเรียนการสอน ซึ่งในป�จจุบันพบว�า

อาจารยIยังขาดทักษะความชำนาญ ไม�สามารถนำเทคโนโลยีมาใชsในการจัดการเรียนการสอนไดsอย�างมี

ประสิทธิภาพ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) จึงจำเป}นที่จะตsองมีการพัฒนาอาจารยI

ใหsมีความรูsและทักษะ กsาวทันผูsเรียนและทันต�อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลัยบูรพาในฐานะจุดเชื่อมต�อหลักของโครงการเครือข�ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

การศึกษา (UniNet) อีกทั้งยังเป}นมหาวิทยาลัยในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกที่ไดsทำความร�วมมือกับ

คณะทำงานอีอีซี (Eastern Economic Corridor: EEC) มีจุดมุ �งหมายที่จะพัฒนาบุคลากรและการศึกษา  

โดยมุ �งใหsมหาวิทยาลัยบูรพาเป}นมหาวิทยาลัย EEC มีหนsาท่ีพัฒนาบุคลากรระดับปริญญาตรีขึ ้นไป                   

และปรับโครงสรsางการศึกษาใหsเป}นไปตามเป¢าหมายของการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้อีอีซียังมีแนวคิดที่จะ

พัฒนาครู อาจารยIทุกระดับ โดยจัดฝuกอบรมอาจารยIเกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล หุ�นยนตI และเทคโนโลยี

ป�ญญาประดิษฐI (AI) เนื่องจากทั้งหมดนี้ถือเป}นรากฐานสำคัญต�อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจต�าง ๆ 

(สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2562) ดังนั้น มหาวิทยาลัยบูรพาจึงไดsใหs

ความสำคัญกับการพัฒนาอาจารยI มีการกำหนดยุทธศาสตรIดsานการพัฒนาบุคลากรทุกระดับและทุกสายงาน 

เสริมสรsางคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ วัฒนธรรมองคIกร การมีจิตสาธารณะ ส�งเสริมสนับสนุน 

ใหsบุคลากรพัฒนาความรูsและทักษะเฉพาะตำแหน�ง ทักษะทางภาษา ตลอดจนการใชsเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ส�งเสริมและสนับสนุนใหsอาจารยIนำไอซีทีมาใชsในการจัดการเรียนการสอน 

(มหาวิทยาลัยบูรพา, 2558) และเพื่อเป}นการขับเคลื่อนนโยบายดังกล�าว สำนักคอมพิวเตอรI มหาวิทยาลัย

บูรพา จึงไดsจัดโครงการฝuกอบรมใหsแก�อาจารยIที่ตsองการพัฒนาศักยภาพดsานไอซีที ซึ่งจากผลการสำรวจ   

ความตsองการและความคาดหวังในการอบรมคอมพิวเตอรI ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 แสดงใหsเห็นว�า

อาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพามีความตsองการฝuกอบรมเพิ่มขึ้น โดยหลักสูตรที่ตsองการใหsมีการจัดการฝuกอบรม

มากที่สุด คือ การใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีและเครื่องมือดsานไอซีทีอื่น ๆ ที่สามารถนำมาประยุกตIใชsในการจัดการ

เรียนการสอน จากความตsองการดังกล�าวสำนักคอมพิวเตอรIไดsจึงจัดโครงการฝuกอบรมอย�างต�อเนื ่อง            

ผลการประเมินโครงการฝuกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรต�าง ๆ ที่จัดขึ้นระหว�างป�งบประมาณ พ.ศ. 2560-

2561 แสดงใหsเห็นว�าการดำเนินการดังกล�าวยังคงประสบป�ญหาและอุปสรรค ไดsแก� 1) อาจารยIมหาวิทยาลัย

บูรพาตsองปฏิบัติหนsาที่สอน ทำวิจัย รวมไปถึงมีภาระงานอื่น ๆ ส�งผลใหsไม�สามารถเขsาร�วมการฝuกอบรมไดs    

2) ผู sดำเนินการฝuกอบรมไม�สามารถทบทวนความรูsเบื ้องตsนใหsแก�ผู sเขsาร�วมการฝuกอบรมที่มีพื ้นฐานทาง

คอมพิวเตอรIที ่หลากหลายเนื ่องจากขsอจำกัดดsานเวลา 3) จำนวนหsองปฏิบัต ิการคอมพิวเตอรIของ                     

สำนักคอมพิวเตอรIมีไม�เพียงพอต�อความตsองการการฝuกอบรม 4) การจัดการฝuกอบรมใหsมีความครอบคลุมและ

อำนวยความสะดวกใหsแก�ผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมจำเป}นตsองใชsงบประมาณจำนวนมาก 

 การฝuกอบรมออนไลนI (Online training) จึงเป}นแนวทางหนึ่งที่ช�วยลดขsอจำกัดดังที่ไดsกล�าวมา               

ในขsางตsน อีกทั้งส�งเสริมและพัฒนาทักษะดsานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหsแก�อาจารยI ซึ่งกลุ�มของ
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อาจารยIในสถาบันอุดมศึกษานั้นเป}นวัยผูsใหญ�ท่ีสะสมประสบการณIไวsมาก ดังนั้นในการสอนผูsใหญ�จึงมีแนวทาง 

คือ 1)  การใชsเทคนิคการสอนเชิงประสบการณI 2)  การเนsนท่ีการประยุกตIใชsไดsจริง 3)  การเตรียมความพรsอม

และการเรียนรูsวิธีการเรียนรูsจากประสบการณI (ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ, 2552) ซึ่งสอดคลsองกับวิธีการสอน                      

แบบอิงประสบการณIที่เนsนการมีส�วนร�วมของผูsเรียนใหsไดsเผชิญและเผด็จประสบการณIต�าง ๆ จากการลงมือ

ปฏิบัติดsวยตนเอง โดยผูsสอนจะกำหนดประสบการณIท่ีคาดหวังไวsล�วงหนsาเพ่ือใหsผูsเรียนเผชิญประสบการณIจาก     

การปฏิบัติจริงดsวยตนเองหรือเป}นกลุ�มโดยประกอบภารกิจและงานซึ่งตsองใชsความรูsที่เป}นเนื้อหาสาระจาก

แหล�งความรูs ผู sสอน แหล�งประสบการณIหรือสถานการณIที ่จัดเตรียมไวs โดยจุดมุ�งหมายของวิธีการสอน                

แบบอิงประสบการณI  คือ มุ�งใหsผูsเรียนไดsรับประสบการณIที่สามารถนำไปใชsในการดำเนินชีวิตและการทำงาน 

โดยมุ�งใหs “ทำไดs”  มากกว�ามุ�งใหs “รูs” (ชัยยงคI พรหมวงศI, 2540) ในบทความนี้จึงเป}นการนำเสนอตsนแบบ

ระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIที่ผูsวิจัยพัฒนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงคIเพื่อใชsเป}นแนวทางใน       

การพัฒนาทักษะการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือใหsอาจารยIสามารถนำความรูs

และทักษะท่ีไดsรับจากการฝuกอบรมไปประยุกตIใชsในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานไดsต�อไป 

 

วัตถุประสงค9การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาองคIประกอบของตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพื่อพัฒนา

ทักษะการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.  เพื่อสรsางตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพื่อพัฒนาทักษะการใชs

เทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตsนแบบระบบการฝuกอบรม 

แบบอิงประสบการณIออนไลนIเพื่อพัฒนาทักษะ

การใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยI

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณี

มหาวิทยาลัยบูรพา 

ระบบและการจัดระบบ 

การฝuกอบรม 

การฝuกอบรมผ�านเว็บ 

 
ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนI 

การสอนแบบอิงประสบการณI 

 
การเรียนรูsของผูsใหญ� 

 
เทคโนโลยีเมฆาวิถี 

 
ยุทธศาสตรIดsานการพัฒนาบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุrมตัวอยrาง 

 ประชากร ประกอบดsวย 1)  อาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 1,604 คน 2) ผู sเชี ่ยวชาญ         

ในข้ันตอนการประเมิน (ร�าง) กรอบแนวคิดระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ 

 กลุ�มตัวอย�าง ประกอบดsวย 1)  กลุ�มตัวอย�างในขั้นตอนการประเมินความตsองการตsนแบบชิ้นงาน 

ไดsแก� อาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 320 คน คำนวณโดยใชsสูตร Taro Yamane (Yamane, 1976) 

จากนั้นกำหนดสัดส�วนกลุ�มตัวอย�างของแต�ละคณะ 2)  กลุ�มตัวอย�างในขั้นตอนการประเมิน (ร�าง) กรอบ

แนวคิดตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ ไดsแก� ผูsเชี่ยวชาญดsานเทคโนโลยีการศึกษา 

จำนวน 3 คน ดsานหลักสูตรและการสอน จำนวน 3 คน และดsานคอมพิวเตอรI จำนวน 3 คน 

 เคร่ืองมือวิจัยและเก็บรวบรวมข,อมูล 

 เครื่องมือที่ใชsในการวิจัยและเก็บรวบรวมขsอมูล ประกอบดsวย 1) แบบสอบถามความตsองการ    

การฝuกอบรม 2) แนวคำถามการสนทนากลุ�ม  

 การวิเคราะห9ข,อมูล 

 วิเคราะหIขsอมูลจากผลการสำรวจความตsองการระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนI 

และผลจากการประเมิน (ร�าง) ตsนแบบชิ้นงานโดยผูsเชี่ยวชาญ ซึ่งเป}นการวิเคราะหIขsอมูลทั่วไปโดยใชsค�ารsอยละ 

(Percentage) ค�าเฉล่ีย (Mean) ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การพัฒนาตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพื ่อพัฒนาทักษะการใชs

เทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา เป}นการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยดำเนินการวิจัยตามแนวคิดการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ทางการศึกษา (ชัยยงคI พรหมวงศI, 2553 น. 17) โดยในระยะของการพัฒนาตsนแบบช้ินงานระบบการฝuกอบรม

แบบอิงประสบการณIออนไลนI ดำเนินการตาม 5 ข้ันตอน ไดsแก� 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองค9ความรู,หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต,นแบบชิ้นงาน ผูsวิจัยศึกษาหลักการ 

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับตsนแบบชิ้นงาน ไดsแก� 1) ระบบและการจัดระบบ 2) การฝuกอบรม 3) การฝuกอบรม 

ผ�านเว็บ 4)  ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนI  5)  การสอนแบบอิงประสบการณI 6)  การเรียนของ

ผูsใหญ� 7)  เทคโนโลยีเมฆาวิถี 8)  ยุทธศาสตรIดsานการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา และ 9)  งานวิจัย

ท่ีเก่ียวขsอง 

 ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความต,องการต,นแบบชิ้นงาน ผูsวิจัยสำรวจความตsองการของกลุ�มตัวอย�าง 

ซึ ่งเป}นอาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 320 คน โดยมีเครื ่องมือที ่ใชsในการเก็บรวบรวมขsอมูล คือ 

แบบสอบถามความตsองการ เพ่ือใชsสอบถามความตsองการระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนI 

 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิดต,นแบบชิ้นงาน ผูsวิจัยนำขsอมูลจากการศึกษาเอกสาร หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี และขsอมูลจากการสำรวจความตsองการของอาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพา มาพัฒนา (ร�าง) กรอบ

แนวคิดตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ 

 ขั้นตอนที่ 4 ถามความเห็นผู,เชี่ยวชาญ ผูsวิจัยจัดการสนทนากลุ�ม (Focus group discussion) 

เพื่อระดมความคิดของกลุ�มตัวอย�างซึ่งเป}นผูsเชี่ยวชาญดsานเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 9 คน โดยมีเครื่องมือ 
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คือ แนวคำถามการสนทนากลุ�ม เพื่อถามความเห็นผูsเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของ (ร�าง) กรอบแนวคิด

ตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ 

 ข้ันตอนท่ี 5 รrางต,นแบบช้ินงาน ผูsวิจัยนำผลจากการดำเนินการในข้ันตอนท่ี 1-4 มาพัฒนาตsนแบบ

ระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ  

ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพื่อพัฒนาทักษะการใชs

เทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา สามารถสรุปไดs   

2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค9ประกอบของระบบการฝ1กอบรมแบบอิงประสบการณ9ออนไลน9เพ่ือ

พัฒนาทักษะการใช,เทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารย9มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัย

บูรพา 

 1. ผลการศึกษาองคIความรูsเน้ือหาสาระเก่ียวกับตsนแบบช้ินงาน 

 ผู sวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวขsองกับการพัฒนาตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิง

ประสบการณIออนไลนIเพื่อพัฒนาทักษะการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: 

รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา สรุปเป}นองคIประกอบของตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณI

ออนไลนIฯ ไดsดังน้ี 

ตารางท่ี 1  ผลการสังเคราะหIองคIประกอบตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ 

ที่ องค9ประกอบของระบบฯ 
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1. ความตsองการจำเป}น     P   
2. วัตถุประสงคI  P P P P P P 
3. เนื้อหา P P P P   P 
4. แผนการฝuกอบรม     P   
5. สื่อและแหล�งความรูs P  P  P P P 
6. กิจกรรมการเรียนรูs  P P P P P P 
7. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรIและเครือข�ายอินเทอรIเน็ต P P     P 
8. บทบาทหนsาที่ของผูsมีส�วนเกี่ยวขsอง  P P P P  P 
9. การสื่อสารและปฏิสัมพันธI  P     P 
10 ป�จจัยสนับสนุน  P      
11 การวัดและประเมินผล  P P P P P P 
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 จากตารางที่ 1  ผลการสังเคราะหIองคIประกอบของระบบการฝuกอบรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวขsอง 

พบว�า องคIประกอบของระบบการฝuกอบรมที่สอดคลsองกันส�วนใหญ� ไดsแก� วัตถุประสงคI เนื้อหา สื่อและแหล�ง

ความรูs กิจกรรมการเรียนรูs บทบาทของผูsมีส�วนเกี่ยวขsอง และการวัดประเมินผล ในการฝuกอบรมออนไลนI

จำเป}นตsองอาศัยความพรsอมของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรIและระบบเครือข�ายอินเทอรIเน็ตเพื่อเขsาถึงเทคโนโลยี

เมฆาวิถีซึ่งเป}นหัวใจสำคัญของการฝuกอบรม รวมถึงการสื่อสารผ�านช�องทางต�าง ๆ ผูsวิจัยจึงเพิ่มองคIประกอบ  

3 องคIประกอบ ไดsแก� ระบบเครือข�ายอินเทอรIเน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรI การส่ือสารและปฏิสัมพันธI และ

เทคโนโลยีเมฆาวิถี ดังนั ้น องคIประกอบของระบบการฝuกอบรมออนไลนIฯ ในงานวิจัยนี้จึงประกอบดsวย         

9 องคIประกอบ คือ 1) วัตถุประสงคIการฝuกอบรม 2) เนื้อหาการฝuกอบรม 3) กิจกรรมการฝuกอบรมแบบอิง

ประสบการณI 4) สื ่อและแหล�งความรู s  5) ระบบเครือข�ายอินเทอรIเน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรI  

6) เทคโนโลยีเมฆาวิถี 7) การส่ือสารและปฏิสัมพันธI 8) บทบาทของผูsมีส�วนเก่ียวขsอง และ 9) การประเมินผล 

 2.  ผลการประเมินความตsองการตsนแบบช้ินงาน 

 ผูsวิจัยประเมินความตsองการตsนแบบชิ้นงาน โดยการสำรวจความตsองการของอาจารยIมหาวิทยาลัย

บูรพา จำนวน 320 คน เกี ่ยวกับระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนI เพื ่อหาป�จจัยนำเขsา 

กระบวนการ ข้ันตอน รวมถึงเน้ือหาหลักสูตรท่ีใชsในการฝuกอบรม สรุปไดsดังน้ี  

 ผลการศึกษาจำนวนและรsอยละของกลุ�มตัวอย�างจำแนกตามสถานภาพส�วนบุคคล พบว�า เป}นเพศ

ชาย 156 คน (รsอยละ 48.75) และเพศหญิง 164 (รsอยละ 51.25) ส�วนใหญ�มีอายุอยู �ระหว�าง 36-40 ป�     

(รsอยละ 26.88) รองลงมาคือ 31-35 ป� (รsอยละ 23.13) มีประสบการณIสอน 5-10 ป� (รsอยละ 41.88) และ

ส�วนใหญ�มีประสบการณIการใชsคอมพิวเตอรIและอินเทอรIเน็ตมากกว�า 10 ป� (รsอยละ 91.25) 

 ผลการศึกษาค�าเฉล่ียและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตsองการของกลุ�มตัวอย�างจำแนกตาม

กระบวนการและกิจกรรมออนไลนI สรุปไดsดังน้ี 

 ความต,องการด,านกระบวนการฝ1กอบรม พบว�า ทุกรายการมีความตsองการอยู�ในระดับมาก 

(ค�าเฉลี ่ย เท�ากับ 4.02 SD เท�ากับ 0.93) โดยเรียงลำดับค�าเฉล่ียจากมากไปหานsอย ไดsแก� 1) ผู sเขsาร�วม 

การฝuกอบรมสามารถเขsาเรียนในแต�ละหน�วยการฝuกอบรมไดsตามช�วงเวลาที่ตsองการ 2)  มีการชี้แจง ทำความ

เขsาใจเพื่อใหsผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมไดsเตรียมความพรsอมดsานอุปกรณIและซอฟตIแวรIที่จำเป}น 3) มีเอกสาร

รับรองการผ�านการฝuกอบรม 4)  มีการประเมินผลการเรียนรูsในแต�ละหน�วยการฝuกอบรม 5)  มีการติดตามผล

หลังส้ินสุดการฝuกอบรม 1 เดือน 6)  มีสัญญาการฝuกอบรมท่ีเป}นขsอตกลงร�วมกัน ตามลำดับ 

 ความต,องการด,านการฝ1กอบรมออนไลน9 พบว�า ทุกรายการมีความตsองการอยู�ในระดับมาก 

(ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.29 SD เท�ากับ 0.79)  โดยเรียงลำดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหานsอย ไดsแก� 1)  มีการอภิปราย

ผ�านกระดานสนทนา (Webboard) หsองสนทนา (Chatroom) หรือช�องทางอื่น ๆ  2)  มีการนำเสนอความรูs

ดsวยภาพเคลื่อนไหว ภาพ ขsอความ และเสียง 3)  มีการจัดลำดับความยากง�ายของเนื้อหา 4)  มีการเชื่อมโยง

ความรู sจากแหล�งขsอมูลภายนอก 5)  มีการสื ่อสารผ�านหsองสนทนา (Chatroom) หรือช�องทางอื ่น ๆ             

6)  มีการอภิปรายผ�านกระดานสนทนา (Webboard) หsองสนทนา (Chatroom) หรือช�องทางอ่ืน ๆ ตามลำดับ 
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 ความต,องการด,านการฝ1กอบรมแบบอิงประสบการณ9 พบว�า ทุกรายการมีความตsองการอยู�ใน

ระดับมาก (ค�าเฉลี ่ย เท�ากับ 3.99 SD เท�ากับ 0.88) โดยเรียงลำดับค�าเฉลี ่ยจากมากไปหานsอย ไดsแก�  

1)  ผูsดำเนินการฝuกอบรมและผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมร�วมกันสรุปประเด็นการเรียนรูsในแต�ละหน�วยการฝuกอบรม 

2)  ผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมแต�ละคนไดsแสดงผลงานของตนเอง 3)  มีภารกิจใหsผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมไดsเผชิญ

ประสบการณIในแต�ละหน�วยการฝuกอบรม 4)  มีการปฐมนิเทศเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคI กิจกรรม บทบาทหนsาท่ี

ของผูsดำเนินการฝuกอบรมและผูsเขsาร�วมการฝuกอบรม 5)  เป©ดโอกาสใหsผู sเขsาร�วมการฝuกอบรมไดsรายงาน

ความกsาวหนsาของการเรียน อุปสรรคและป�ญหาที่พบในแต�ละหน�วยการฝuกอบรม 6)  การทดสอบความรูsหลัง

การฝuกอบรม 7)  มีการทดสอบความรูsก�อนการฝuกอบรม ตามลำดับ  

 จากการสำรวจความตsองการของอาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพาในขsางตsน สามารถสรุปขsอเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพื่อนำมาใชsในการพัฒนา (ร�าง) กรอบแนวคิดตsนแบบระบบฯ ไดsแก� 1) ระยะเวลาและหลักสูตร 

การฝuกอบรม Google Apps for education มีจำกัดและตรงกับช�วงที่มีการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นจึง

ควรสนับสนุนการฝuกอบรมออนไลนI 2) ควรมีกิจกรรมปฏิสัมพันธIหลายรูปแบบ รวมถึงการนำเสนอเนื้อหาท่ี

หลากหลาย มีคู�มือการใชsงานในแต�ละแอปพลิเคชัน 3)  การจัดการฝuกอบรมออนไลนIไม�ควรมีเงื่อนไขมาก 

ผูsวิจัยไดsนำผลจากการสำรวจความตsองการและขsอเสนอแนะมาใชsในการพัฒนา (ร�าง) กรอบแนวคิดตsนแบบ

ระบบฯ ในกระบวนการฝuกอบรม แบ�งเป}น 3 ข้ันตอน ประกอบดsวย 1)  ข้ันก�อนฝuกอบรม 2)  ข้ันฝuกอบรม และ          

3) ขั ้นประเมินผล ในกิจกรรมการฝuกอบรมไดsประยุกตIวิธีการสอนแบบอิงประสบการณI ซึ ่งผูsเขsาร�วม          

การฝuกอบรมจะไดsเผชิญและผจญประสบการณIโดยการศึกษาดsวยตนเอง (Self-Directed Learning: SDL) 

จากสื่อและแหล�งความรูsที่จัดเตรียมไวs โดยมีผูsดำเนินการฝuกอบรมใหsคำชี้แนะ (Teacher Directed Learning: 

TDL) และทำภารกิจ/ งานจากสถานการณIที ่กำหนดร�วมกับสมาชิก (Peer Directed Learning: PDL)         

(ชัยยงคI พรหมวงศI, 2540) โดยกระบวนการฝuกอบรมเกิดขึ้นบนระบบฝuกอบรมออนไลนIใชsซอฟตIแวรIที่ช่ือ 

Moodle ( Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment: Moodle) เ ป } น โ อ เ พ น

ซอฟตIแวรIท่ีสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน (อาณัติ รัตนถิรกุล, 2558) โดยส่ือและแหล�งความรูsท่ีใชsในการ

ฝuกอบรม ประกอบดsวย วีดิทัศนI ประมวลสาระในรูปแบบไฟลIอิเล็กทรอนิกสI คู�มือ และแหล�งความรูsที่เชื่อมโยง

จากภายนอก ในการฝuกอบรมมีการกำหนดเป}นขsอตกลงทั่วไปเกี่ยวกับการเขsาใชsงานระบบฝuกอบรมออนไลนI

และการทำกิจกรรมต�าง ๆ บนระบบฝuกอบรมออนไลนIและชี้แจงต�อผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมในขั้นตอนปฐมนิเทศ

และเตรียมความพรsอม ดsานเนื้อหาหลักสูตรผูsวิจัยไดsวิเคราะหIผลการสำรวจความตsองการตsนแบบระบบ            

การฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIร�วมกับผลการสำรวจความตsองการและความคาดหวังในการอบรม

คอมพิวเตอรI ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งดำเนินการสำรวจโดยสำนักคอมพิวเตอรI มหาวิทยาลัยบูรพา 

ไดsเนื้อหาที่เกี่ยวขsองกับเทคโนโลยีเมฆาวิถี 4 เรื่อง ไดsแก� 1)  Google drive 2)  Google docs 3)  Google 

forms และ 4)  Google classroom 

 3. ผลการถามความเห็นผูsเช่ียวชาญ 

 ผูsวิจัยดำเนินการจัดการสนทนากลุ�ม (Focus group discussion) ผลการประเมินความเหมาะสม

ของ (ร�าง) กรอบแนวคิดตsนแบบระบบฯ พบว�า ผูsเชี่ยวชาญมีความเห็นว�าทุกองคIประกอบมีความเหมาะสมอยู�
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ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.16 SD เท�ากับ 0.55) โดยผูsเชี่ยวชาญไดsใหsขsอเสนอแนะ สรุปเป}นประเด็น 

ในการพัฒนา ดังน้ี 1)  ในการกำหนดวัตถุประสงคIควรใหsครอบคลุมทั้งดsานความรูs ทักษะ และเจตคติ 2) ควร

ใหsความรูs ความเขsาใจ แนวคิดเบื้องตsนก�อนเขsาสู�เนื้อหาการฝuกอบรม 3) การฝuกอบรมออนไลนIควรคำนึงถึง    

การปฏิสัมพันธI ในเหตุการณIที่ตsองมีการทำงานร�วมกัน เช�น บทเรียนเกี่ยวกับการแชรIเอกสารออนไลนIเพ่ือ

ทำงานร�วมกัน การกำหนดสิทธิ์การเขsาถึง/แกsไขเอกสาร อาจมีการนัดเวลาเพื่อทำงานร�วมกันระหว�างผูsเรียน  

5) สิ ่งที ่ตsองคำนึงถึงและระมัดระวังคือ การจัดสภาพแวดลsอมและสรsางบรรยากาศ การกำหนดรูปแบบ 

การไดsรับประสบการณI 6) การกำหนดชิ้นงาน ภาระงานเป}นหัวใจสำคัญของการพัฒนาทักษะ ซึ่งควรออกแบบ

การวัดผลประเมินผลใหsสอดคลsองกับบริบทการทำงานของกลุ�มเป¢าหมาย ทั้งนี้ในช�วงการฝuกอบรมอาจกำหนด

เป}นสถานการณIจำลองใหsผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมไดsทดลองฝuกปฏิบัติร�วมกัน 

 ผูsวิจัยนำขsอเสนอแนะที่ไดsรับมาปรับปรุง (ร�าง) กรอบแนวคิดและสรsางตsนแบบระบบการฝuกอบรม

แบบอิงประสบการณIออนไลนIเพื ่อพัฒนาทักษะการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัย         

ภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา ตามรายละเอียดท่ีไดsนำเสนอในตอนท่ี 2 

 ตอนที่ 2 ผลการสร,างต,นแบบระบบการฝ1กอบรมแบบอิงประสบการณ9ออนไลน9เพื่อพัฒนาทักษะ

การใช,เทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารย9มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 ระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพื่อพัฒนาทักษะการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับ

อาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดsวย 9 องคIประกอบ ไดsแก� 

 

ภาพท่ี 2 แบบจำลองระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพ่ือพัฒนาทักษะการใชsเทคโนโลยี 

               เมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา 
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 องค9ประกอบท่ี 1 วัตถุประสงค9การฝ1กอบรม 

 วัตถุประสงคIการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ คือ การมุ�งใหsผูsเขsาร�วมการฝuกอบรม 

มีความรูs ความเขsาใจ ในการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีและเครื่องมือต�าง ๆ บนอินเทอรIเน็ต ตระหนักและเห็น

ความสำคัญของการประยุกตIใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีรวมไปถึงเครื่องมือต�าง ๆ บนอินเทอรIเน็ตในการจัดการเรียน

การสอน ตลอดจนมีทักษะในการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีและเคร่ืองมือต�าง ๆ บนอินเทอรIเน็ต 

 องค9ประกอบท่ี  2  เน้ือหาการฝ1กอบรม 

 เนื้อหาของการฝuกอบรมไดsจากการสำรวจความตsองการหลักสูตรฝuกอบรมเทคโนโลยีเมฆาวิถีของ

อาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดsวย 4 หน�วยประสบการณI ไดsแก� หน�วยประสบการณIที่ 1 พื้นที่จัดเก็บ

ข sอม ูลออนไลนI (Google drive) หน�วยประสบการณIท ี ่  2 เอกสารออนไลนI (Google docs) หน�วย

ประสบการณIที่ 3 แบบสอบถามและแบบทดสอบออนไลนI (Google forms) และหน�วยประสบการณIที่ 4 

หsองเรียนออนไลนI (Google classroom) เนื้อหาในแต�ละหน�วยประสบการณIจะถูกกำหนดเป}นประสบการณI

หลักและประสบการณIรอง มีภารกิจ (Job) และงาน (Task) ใหsผู sเขsาร�วมการฝuกอบรมจะไดsฝuกปฏิบัติตาม

สถานการณIท่ีกำหนดใหs โดยแบ�งเป}น 4 สัปดาหIเพ่ือใหsผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมไดsมีเวลาในการฝuกปฏิบัติร�วมกัน  

 องค9ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการฝ1กอบรมแบบอิงประสบการณ9 

 กิจกรรมการฝuกอบรมไดsประยุกตIวิธีการสอนแบบอิงประสบการณI ไดsแก� ทดสอบก�อนเผชิญ

ประสบการณI ปฐมนิเทศการเผชิญประสบการณI เผชิญประสบการณI รายงานความกsาวหนsา แสดงผลงาน 

ร�วมกันสรุปประเด็นความรูs และทดสอบหลังเผชิญประสบการณI ซึ ่งเนื ้อหาในแต�ละหน�วยประสบการณI       

เป}นการใชsงานซอฟตIแวรIประยุกตIที่เนsนการทำงานร�วมกันแบบออนไลนI ดังนั้นในกิจกรรมการฝuกอบรมผูsวิจัย

จึงไดsกำหนดวิธีการใหsประสบการณIท้ัง 3 รูปแบบ คือ ผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมเรียนรูsดsวยตนเอง (Self-Directed 

Learning: SDL) โดยมีผูsดำเนินการฝuกอบรมใหsคำชี้แนะ (Teacher Directed Learning: TDL) ฝuกปฏิบัติและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นร�วมกับสมาชิก (Peer Directed Learning: PDL)   

 องค9ประกอบท่ี  4  ส่ือและแหลrงความรู, 

 การฝuกอบรมนี้เป}นการฝuกอบรมออนไลนIที่กระบวนการฝuกอบรมเกิดขึ้นบนระบบจัดการการเรียน

การสอนออนไลนI (Learning Management System: LMS) เป}นหลัก ในงานวิจัยนี้เรียกว�า ระบบฝuกอบรม

ออนไลนI (e-Training) ประกอบดsวยสื ่อและแหล�งความรู s ไดsแก� วีดิทัศนI ประมวลสาระในรูปแบบไฟลI

อิเล็กทรอนิกสI คู�มือ และแหล�งความรูsท่ีเช่ือมโยงจากภายนอก  

 องค9ประกอบท่ี  5  ระบบเครือขrายอินเทอร9เน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร9 

 ระบบเครือข�ายอินเทอรIเน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรI ถือเป}นองคIประกอบที่มีความสำคัญต�อ  

การฝuกอบรม ทั ้งในดsานการเขsาถึงสื ่อและแหล�งความรู s การฝuกปฏิบัติการการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถี              

การติดต�อส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในระหว�างการทำกิจกรรมต�าง ๆ ร�วมกัน  

 องค9ประกอบท่ี  6 เทคโนโลยีเมฆาวิถี 

 เทคโนโลยีเมฆาวิถีเป}นรูปแบบของบริการการใหsใชsงานทรัพยากรคอมพิวเตอรIที่สามารถใชsไดsทุกหน

ทุกแห�งตามความตsองการของผูsใชs โดยผ�านระบบเครือข�ายอินเทอรIเน็ต โดยในการฝuกอบรมตามตsนแบบระบบ
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การฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ นี้ มุ�งเนsนใหsผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมมีทักษะการใชsซอฟตIแวรI

ประยุกตIซึ่งเป}นรูปแบบบริการสำหรับผูsใชsงานทั่วไป (Software as a Service: SaaS) ไดsแก� Google drive, 

Google docs, Google forms และ Google classroom 

 องค9ประกอบท่ี  7  การส่ือสารและปฏิสัมพันธ9 

 ในการฝuกอบรมออนไลนIจำเป}นจะตsองมีการส่ือสารและปฏิสัมพันธI ซ่ึงในตsนแบบระบบการฝuกอบรม

แบบอิงประสบการณIออนไลนIฯ แบ�งการสื่อสารเป}น 3 ระยะ ไดsแก� ระยะที่ 1 ระยะก�อนฝuกอบรม การสื่อสาร

ในระยะนี้มีจุดมุ�งหมายเพื่อแจsงขsอมูลข�าวสารใหsผูsสมัครเขsาร�วมการฝuกอบรมไดsเตรียมความพรsอมก�อนเขsาสู�

ระบบฝuกอบรมออนไลนI (e-Training) ระยะที่ 2  ระยะฝuกอบรม การสื่อสารในระยะนี้มีจุดมุ�งหมายเพื่อสรsาง

ปฏิสัมพันธIระหว�างกัน ซึ่งผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมสามารถพูดคุย นัดหมายเวลาในการทำงานร�วมกันและเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว�างกันไดsทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) และไม�ประสานเวลา (Asynchronous) 

ระยะที่ 3  ระยะหลังฝuกอบรม การสื่อสารในระยะนี้มีจุดมุ�งหมายเพื่อติดตามผลการฝuกอบรม โดยเครื่องมือ

ส่ือสารท่ีใชsในการฝuกอบรม ไดsแก� ไปรษณียIอิเล็กทรอนิกสI ไลนIแอปพลิเคชัน กระดานเสวนา และโทรศัพทI 

 องค9ประกอบท่ี  8  บทบาทของผู,มีสrวนเก่ียวข,อง 

 ในการจัดการฝuกอบรมใหsสำเร็จลุล�วงดsวยดีจำเป}นตsองอาศัยบทบาทของผูsมีส�วนเกี่ยวขsอง ไดsแก�     

1) ผู sดำเนินการฝuกอบรม มีบทบาทในการดำเนินการฝuกอบรม แกsป�ญหา อำนวยความสะดวก กระตุsน       

ความสนใจและติดตามความกsาวหนsาของผูsเขsาร�วมการฝuกอบรม ตลอดจนตรวจสอบผลงานของผูsเขsาร�วม   

การฝuกอบรมโดยพิจารณาตามเกณฑIที ่กำหนด 2)  ผู sเขsาร�วมการฝuกอบรม มีบทบาทในการรับทราบ

วัตถุประสงคIและแนวทางในการฝuกอบรม ปฏิบัติภารกิจในแต�ละหน�วยประสบการณIตามคู�มือฝuกปฏิบัติ 

ร�วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และส�งชิ้นงานตามที่กำหนด 3)  บุคลากรสนับสนุน มีบทบาทในการเป}นผูsช�วย

ผู sดำเนินการฝuกอบรมและเป}นผู sด ูแลประจำกลุ �ม อำนวยความสะดวก ประสานงานกับผู s เก ี ่ยวขsอง                 

ในการตรวจสอบและแกsป�ญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ตลอดจนสังเกต ตรวจสอบและประเมินผลงานของผูsเขsาร�วม     

การฝuกอบรมร�วมกับผูsดำเนินการฝuกอบรม 

 องค9ประกอบท่ี  9  การประเมินผล 

 การประเมินผลเป}นการสะทsอนความสำเร็จของการฝuกอบรม โดยมีเครื่องมือในการประเมิน ไดsแก� 

แบบวัดผลสัมฤทธิ์การฝuกอบรม แบบประเมินทักษะการปฏิบัติการการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถี แบบประเมิน

ความพึงพอใจ ซ่ึงผลลัพธIท่ีไดsจะถูกนำไปตรวจสอบและปรับปรุงระบบในทุกข้ันตอน 

 ตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพื่อพัฒนาทักษะการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถี

สำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดsวยขั้นตอนและกิจกรรม

การฝuกอบรมแบบอิงประสบการณI โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ขั้นก�อนฝuกอบรม ประกอบดsวยการปฐมนิเทศและชี้แจงวัตถุประสงคI การใหsความรูsเบื้องตsน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีเมฆาวถี การเตรียมความพรsอมก�อนการฝuกอบรม และการแบ�งกลุ�มผูsเขsาร�วมการฝuกอบรม 

เพ่ือการทำกิจกรรมร�วมกัน 
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 ขั ้นที ่ 2 ขั ้นฝuกอบรม การฝuกอบรมในแต�ละหน�วยประสบการณI ประกอบดsวยขั ้นตอน ดังน้ี           

ทดสอบก�อนเผช ิญประสบการณI (Pre-test) 2) ปฐมนิเทศการเผช ิญประสบการณI (Briefing) เผชิญ

ประสบการณI (Experience coping) รายงานความกsาวหนsา (Reporting) แสดงผลงาน (Debriefing) ร�วมกัน

สรุปความรูs (Experience coping conclusion) โดยในการเผชิญประสบการณI ผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมจะไดs

เผชิญประสบการณI (Coping) จากการศึกษาจากวีดิทัศนI คู �ม ือ และแหล�งความรู sจากภายนอก ผจญ

ประสบการณI (Interacting) จากการลงมือปฏิบัติภารกิจและงานตามสถานการณIที ่กำหนด ตลอดจน

ผสมผสานประสบการณI (Integrating) จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร�วมกับสมาชิก นำไปสู�การเผด็จ

ประสบการณI (Wrapping-up) ซ่ึงเกิดจากการทำภารกิจและงานจนเสร็จส้ินบรรลุตามประสบการณIท่ีกำหนด 

 ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินผล ประกอบดsวย การทดสอบหลังเผชิญประสบการณI (Posttest) และประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีต�อการฝuกอบรม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  ข้ันตอนการฝuกอบรมตามตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพ่ือพัฒนาทักษะ 

            การใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัยบูรพา 

  

ประเมินทักษะ 

ผูsดำเนินการฝuกอบรม 

ติดตามผลการทำชิ้นงาน 

 

ส�งชิ้นงาน 

ทดสอบ 

ก�อนเผชิญประสบการณI 

ปฐมนิเทศ 

การเผชิญประสบการณI 

เผชิญประสบการณI 

รายงานความกsาวหนsา 

แสดงผลงาน 

ข้ันฝ1กอบรม 

ร�วมกันสรุป 

ประเด็นความรูs 

ตsองปรับปรุง 

ผ�าน 

SDL 

TDL 

PDL 

ผจญ เผชิญ  

ผสมผสาน 

เผด็จ 

ปฐมนิเทศ 

ช้ีแจงวัตถุประสงคI 

และเตรียมความพรsอม 

แบ�งกลุ�ม 

ผูsเขsาร�วมการฝuกอบรม 

ข้ันกrอนฝ1กอบรม 

เริ่ม 

ข้ันประเมินผล 

ทดสอบ 

หลังเผชิญประสบการณI 

 

ประเมินความพึงพอใจ 

จบ 
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 จากผลการวิจัยขsางตsนสรุปไดsว�า ตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIเพ่ือ

พัฒนาทักษะการใชsเทคโนโลยีเมฆาวิถีสำหรับอาจารยIมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก: รายกรณีมหาวิทยาลัย

บูรพาที่ผู sวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดsวยองคIประกอบ 9 องคIประกอบ ไดsแก� 1) วัตถุประสงคIการฝuกอบรม  

2) เนื้อหาการฝuกอบรม 3)  กิจกรรมการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณI 4)  สื่อและแหล�งความรูs 5) ระบบ

เครือข�ายอินเทอรIเน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรI 6)  เทคโนโลยีเมฆาวิถี 7)  การสื่อสารและปฏิสัมพันธI  

8)  บทบาทของผูsมีส�วนเกี่ยวขsอง และ 9) การประเมินผล โดยกระบวนการฝuกอบรมตามตsนแบบระบบการ

ฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIจะเกิดขึ้นบนระบบฝuกอบรมออนไลนI ผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมจะไดsรับ

ประสบการณIจากการศึกษาดsวยตนเองจากสื่อและแหล�งความรูsที่จัดเตรียมไวs โดยมีผูsดำเนินการฝuกอบรมใหsคำ

ชี้แนะและไดsฝuกปฏิบัติจริงร�วมกับสมาชิกคนอื่น ๆ จากสถานการณIที่กำหนด ซึ่งในขั้นตอนการฝuกอบรมไดs

ประยุกตIวิธีการสอนแบบอิงประสบการณI ประกอบดsวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดsแก� 1) ขั ้นก�อนฝuกอบรม เป}น

ขั้นตอนของการปฐมนิเทศและเตรียมความพรsอม การแบ�งกลุ�มผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมเพื่อการฝuกปฏิบัติร�วมกัน 

2) ขั้นฝuกอบรม ประกอบดsวย การทดสอบก�อนเผชิญประสบการณI ปฐมนิเทศการเผชิญประสบการณI เผชิญ

ประสบการณI รายงานความกsาวหนsา แสดงผลงาน ร�วมกันสรุปความรูs และ 3)  ขั้นประเมินผล เป}นขั้นตอน

ของการทดสอบหลังเผชิญประสบการณI และประเมินความพึงพอใจของผูsเขsาร�วมการฝuกอบรม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIที ่พัฒนาขึ ้นผ�านการตรวจสอบโดย

ผูsเชี ่ยวชาญ พบว�า ทุกองคIประกอบมีความเหมาะสมอยู�ในระดับมาก เหมาะสมต�อการนำไปใชsจริง ทั้งน้ี

เนื ่องจากตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIไดsพัฒนาขึ ้นอย�างเป}นระบบ โดยมี        

การวิเคราะหIสังเคราะหIแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขsอง ศึกษาความตsองการการฝuกอบรม ตลอดจน

วิเคราะหIขsอมูลความตsองการหลักสูตรฝuกอบรมของอาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อใหsไดsเนื้อหาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีเมฆาวิถีที่นำมาใชsในการฝuกอบรม สอดคลsองกับแนวคิดของชัยยงคI พรหมวงศI (2555) ที่กล�าวถึง

ขั้นตอนการจัดระบบการฝuกอบรมว�าจะตsองมีการศึกษาและวิเคราะหIสภาพการณIของหน�วยงาน ทั้งน้ีเพื่อใหs

ทราบป�ญหาและความตsองการดsานการฝuกอบรม ซึ่งการศึกษาสภาพการณIและป�ญหาที่เกี่ยวขsองจะช�วยใหs

คsนพบองคIประกอบท่ีสำคัญท่ีจะช�วยใหsระบบมีประสิทธิภาพเม่ือนำไปใชsจริง ป�ญหาและอุปสรรคต�าง ๆ เป}นส่ิง

ที่จะนำมาพิจารณาในการจัดองคIประกอบและความสัมพันธIขององคIประกอบทั้งหลาย การนำขsอมูลจริงมาใชs

ในการสรsางระบบจะช�วยขจัดหรือป¢องกันป�ญหาที่ส�งผลใหsระบบนั้นขาดประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณี, 2556) 

หรือหากเกิดขsอผิดพลาดขึ้นก็สามารถระบุไดsว�าเกิดจากสาเหตุใด อีกทั้งการกำหนดองคIประกอบของระบบยัง

ทำใหsทราบว�ามีองคIประกอบใดบsางที่ช�วยใหsการดำเนินการต�าง ๆ บรรลุผลสำเร็จตามเป¢าหมายที่ไดsกำหนด

เอาไวs     
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ข,อเสนอแนะ 

 1.  เครื่องมือที่ใชsในการสื่อสารและปฏิสัมพันธIตามตsนระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณI

ออนไลนIมีความหลากหลาย จึงควรมีการกำหนดใหsชัดเจนว�าขั้นตอนใดใชsเครื่องมือชนิดใด เพื่อป¢องกันไม�ใหs

ผูsเขsาร�วมการฝuกอบรมเกิดความสับสน 

 2.  กิจกรรมการฝuกอบรมตามตsนแบบระบบการฝuกอบรมแบบอิงประสบการณIออนไลนIทั้งหมดจะ

อยู�บนระบบเครือข�ายอินเทอรIเน็ต ดังนั้นจึงควรเตรียมความพรsอมของโครงสรsางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช�น คอมพิวเตอรI คู�มือ สัญญาณอินเทอรIเน็ต เป}นตsน  

 

ข,อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตrอไป 

 ควรมีการทำวิจัยเพื่อติดตามผลกับอาจารยIมหาวิทยาลัยบูรพา โดยการนำตsนระบบการฝuกอบรม

แบบอิงประสบการณIออนไลนIไปใชsฝuกอบรมตามองคIประกอบและข้ันตอนของระบบ 
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