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บทคัดยiอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคmเพื่อศึกษา พัฒนา และตรวจสอบรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของ
ผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 3 ข้ันตอน 
คือ 1) การศึกษาภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา โดยสอบถามจากขwาราชการครู จำนวน 346 คน                    
2) การพัฒนารูปแบบภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผู wบริหารสถานศึกษา โดยใชwเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง                  
ดwวยการสอบถามความคิดเห็นจากผูwเช่ียวชาญ จำนวน 17 คน และ 3) การตรวจสอบรปูแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบรกิาร
ของผูwบริหารสถานศึกษา ดwวยวิธีการสนทนากลุ�ม จากผูwทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน สถิติที่ใชwในการวเิคราะหmขwอมูล 
ไดwแก� ค�าเฉลี่ย ( �̅� ) ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค�ามัธยฐาน (Mdn.) และค�าพิสัยระหว�างควอไทลm (I.R.) 

 ผลการวิจัยพบว�า  
 1. ภาวะผูwนำแบบใฝzบรกิารของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 

4 จากการสอบถามขwาราชการครู พบว�า โดยรวมและรายดwานอยู�ในระดับมาก (	�̅� = 3.89, SD = .87)  
 2. รูปแบบภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผู wบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 ที่พัฒนาข้ึนน้ัน โดยใชwเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง พบว�า ทั้งรอบที่ 1 และรอบที่ 2 มีค�าเฉลี่ย                     
ทุกคุณลักษณะอยู�ในระดับมากที่สุด โดยมีค�ามัธยฐาน (Mdn.) รวมทุกคุณลักษณะเท�ากับ 4.98 และ 5.00 และ              
ค�าพิสัยระหว�างควอไทลm (I.R.) รวมทุกคุณลักษณะเท�ากับ .36 และ .00 ตามลำดับ 

 3. การตรวจสอบรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จากการสนทนากลุ�มของผูwทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว�า รูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝz
บริการของผูwบริหารสถานศึกษา มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชwในการปฏิบัติไดwจริง                   
ทั้ง 10 คุณลักษณะ 

คำสำคัญ: การพฒันารปูแบบ, ภาวะผูwนำแบบใฝzบรกิาร, ผูwบรหิารสถานศึกษา 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study, develop and examined the servant leadership 

model of the school administrators under The Secondary Educational Service Area Office 4.                 

The research method consisted of 3 steps; 1) Study about the servant leadership of school 

administrators, 346 teachers were studied. 2) Development of the servant leadership model of school 

administrators was created by using Modified Delphi techniques participated by 17 experts; 3) 

Examination of the servant leadership of school administrators was used by focus group process were 

8 experts participated. The statistical devices for data analysis were mean ( �̅�), standard deviation 

(SD), median (Mdn.) and interquartile range (I.R.). 

 The research findings were as follows; 

 1. From the questioning of the teachers about the servant leadership of school 

administrators, it was found that the overall and each characteristics were at a high level ( �̅� = 3.89, 

SD = .87).  

 2. The servant leadership model of school administrators had been developed by using 

the result of data analysis which was analyzed by Modified Delphi were improved for both 1st and 

2nd rounds, with the average of every characteristics being at the highest score. The median of all 

characteristics were 4.98 and 5.00 and interquartile range of all characteristics were .36 and .00 

respectively.  

 3. The examining of the servant leadership model of the school administrators, from a 

group discussion of experts who saw that the servant leadership model of the school administrators 

were appropriate, possibilities and can actually implement all 10 characteristics. 

 

Keywords: Development model, The servant leadership, School administrators 

 

บทนำ  

 ภายใตwรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาไทยในป�จจุบันท�ามกลางกระแสแห�งความเป�นโลกาภิวัตนm   

ถือเป�นการปฏิรูปการศึกษาที่มุ�งใหwเกิดการพัฒนาทั้งระบบโครงสรwางและการจัดการศึกษา การบริหารองคmการ           

ทางการศึกษาจึงตwองปรับทิศทางการบริหารใหwสอดคลwองกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อสนองการปฏิรูปการศกึษาและ

ระบบโครงสรwางในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มีการกระจายอำนาจ ใชwรูปแบบการบริหารแบบ       

มีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน เพื ่อใหwองคmกรประสบความสำเร็จ (อมรวดี สินเจริญ, 2556, หนwา 3) ซึ ่งผูwบริหาร

สถานศึกษาเป�นกุญแจแห�งความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา ที่จะตwองใชwทั้งศาสตรmและศิลป�ในการนำเอา

ทรัพยากรต�าง ๆ  มาประกอบกันตามกระบวนการบริหารใหwบรรลุวัตถุประสงคm และมีบทบาทสำคัญในการ
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เปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปการจัดการศึกษาใหwมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน ซึ ่งตwองเกิดจากพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผู wบริหารสถานศึกษาและการบริหารที่ดีเป�นสำคัญ (วิไลภรณm  ไชยะเดชะ, 2556, หนwา 3) ซึ่ง

สอดคลwองกับ Sallis (2002, pp. 67-69) ที่กล�าวว�า ภาวะผูwนำที่เขwมแข็งเป�นอนาคตที่สำคัญของสถานศึกษา ผูwนำที่ดี

จะสามารถโนwมนwาวบุคลากรใหwปฏิบัติงานไดwอย�างเต็มความสามารถจะนำการเปลี่ยนแปลงที่ดีมาสู�สถานศึกษา 

สามารถร�วมงานกับบุคลากรในการกำหนดเป¢าหมายการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมทั้งคอยช�วยเหลือ

และอำนวยความสะดวกแก�บุคลากรเพื่อการบริหารงานอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 การแสวงหารูปแบบภาวะผู wนำที ่มีประสิทธิผลและสอดคลwองกับการเปลี ่ยนแปลงเป�นสิ ่งจำเป�น 

อย�างยิ ่งที่ผูwบริหารสถานศึกษาตwองปรับเปลี ่ยนรูปแบบการบริหาร ปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศนmดwานภาวะผูwนำ  

จากภาวะผูwนำตามแนวคิดเดิมที่เป�นผูwนำเพียงภายนอกมาสู�แนวคิดภาวะผูwนำรปูแบบใหม�ดwวยการเป�นผูwนำที่เริ่มจาก

ภายใน เป�นผูwนำจากหัวใจที่คำนึงถึงประโยชนmของผูwอื่นมากกว�าประโยชนmส�วนตน เป�นผูwนำที่มีมุมมองกวwางไกล  

มีความยืดหยุ �น เนwนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและร�วมกันปฏิบัติงานเป�นทีม (Blanchard, 2006, p. 25)                   

ดwวยเหตุน้ี หลักการของภาวะผูwนำแบบใฝzบริการจึงเป�นคำตอบที่เหมาะสมสำหรับสภาพการณmที่กำลังเกิดข้ึน                   

ซึ่งสอดคลwองกับ นิตยm โรจนmรตันวานิชยm (2556, หนwา 193) ที่กล�าวว�า ป�จจุบันประเทศชาติและทัว่โลกกำลงัเรยีกรwอง

ภาวะผูwนำแบบใฝzบรกิาร ซึ่งเป�นรูปแบบภาวะผูwนำทีไ่ดwรับการกล�าวขานกันอย�างกวwางขวางว�า เป�นรูปแบบภาวะผูwนำ

ที ่ม ีประสิทธิผล ซึ ่งผู wบริหารสถานศึกษาจะคำนึงถึงการบริการบุคลากรเป�นสำคัญ โดยมีแนวคิดพื ้นฐาน                       

จากการทำงานเป�นทีม การอยู�ร�วมกันเป�นชุมชน การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ การมีพฤติกรรมที่ประกอบดwวย

คุณธรรม การดูแลเอาใจใส�บุคลากร และมุ�งมั่นพัฒนาใหwบุคลากรเจริญงอกงาม ซึ่งสามารถช�วยใหwองคmการพัฒนา

คุณภาพไดw (Spears, 1998)  

 จากการสัมภาษณmผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จำนวน           

5 คน เกี่ยวกับการบริหารงานในสถานศึกษาและจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขwองกบัการบริหารงาน 

ของผู wบริหารสถานศึกษา เบื ้องตwนพบว�า ผู wบริหารสถานศึกษาส�วนใหญ�ไม�ยอมปรับปรุงและพัฒนาความรูw 

ความสามารถของตนเองใหwกwาวทนัต�อการเปลี่ยนแปลงทางดwานเทคโนโลยี (สมร ปาโท, การสัมภาษณm, 19 พฤษภาคม 

2561) ยังพบว�า ภาวะผูwนำของผูwบริหารสถานศึกษาโดยทั่วไปจะมีการแสดงออกในลักษณะที่แตกต�างกัน บางคน

อาจจะแสดงพฤติกรรมการบริหารในลักษณะที่เนwนความสำคัญของงานเป�นหลัก ซึ่งเนwนการออกคำสั่ง การกำกับ

ติดตามเพื่อใหwไดwผลงานตามที่ตwองการ แต�บางคนอาจแสดงพฤติกรรมการบริหารในลกัษณะที่แสดงถึงความเป�นมิตร 

มีลักษณะเป�นผูwนำแบบมิติมุ�งสัมพันธm (พิษณุ เดชใด, การสัมภาษณm, 21 พฤษภาคม 2561) และพบว�า บุคลากรใน

สถานศึกษาไม�ไดwรับการแนะนำการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่องทำใหwไม�สามารถปฏิบัติงานไดwตามวัตถุประสงคmของ

สถานศึกษาและเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลง เช�น การยwายผู wบริหารหรือยwายหัวหนwางาน ทำใหwการปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาขาดประสิทธิภาพ (สมศักด์ิ สุมน, การสัมภาษณm, 25 พฤษภาคม 2561) รวมถึงการบริหารจัดการศึกษา

ของสถานศึกษามุ�งเนwนการบริหารตามกฎ ระเบียบ มากกว�าการบริหารเพื่อใหwบรรลุผลตามเป¢าหมาย ไม�เชื่อมโยง  

กับการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล และเป£ดโอกาสใหwทุกภาคส�วนเขwามามีส�วนร�วม             

ในการจัดการศึกษาค�อนขwางนwอย (เจริญ บัวลี, การสัมภาษณm, 31 พฤษภาคม 2561) ซึ่งสอดคลwองกับงานวิจัยของ 
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ประศาสนm ปรีชม (2548, หนwา 109-111) ไดwสะทwอนป�ญหาของการเสริมสรwางพลังอำนาจของผู wบริหารซึ่ง

ประกอบดwวย ผูwบริหารใหwขwอมูลครูไม�ชัดเจนเน่ืองจากการสื่อสารที่ผดิพลาด การมอบหมายหนwาที่โดยไม�มอบอำนาจ 

และการใหwขwอมูลยwอนกลบัในทางลบที่นำไปสู�ความขัดแยwง ผูwบริหารขาดการยอมรับจากครเูน่ืองจากขาดความชัดเจน

ในหลักการ ไม�โปร�งใสและไม�เป�นธรรม ผูwบริหารไม�ยอมรับขwอผิดพลาดของครู และมีการนิเทศติดตามอย�างใกลwชิด

เกินไปทำใหwครูรูwสึกถึงการไม�ไวwวางใจ และยังสอดคลwองกับแนวคิดของ ทิวากานตm  ศรีสวัสด์ิ (2558, หนwา 62) กล�าว

ว�า ผูwบริหารสถานศึกษาควรเป£ดโอกาสใหwชุมชนเขwามามีส�วนร�วมมากขึ้น โดยการลดขั้นตอนและเพิ่มความยืดหยุ�น                          

ในการปฏิบัติงานเพื ่อใหwชุมชนเขwามามีส�วนร�วมและช�วยสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการศึกษา นอกจากน้ี                    

ยังพบอีกว�าบุคลากรบางคนขาดความตระหนักในหนwาที่และความรับผิดชอบ คำนึงแต�สิทธิที่พึงมีพึงไดwมากกว�า

หนwาที่ความรับผิดชอบที่พึงปฏิบัติ และที่สำคัญมาก ๆ  ก็คือ การขาดจิตวิญญาณของความเป�นเจwาขององคmกร และ 

ความจงรักภักดีต�อองคmกร (ชวา หมื่นม,ี สัมภาษณm, 1 มิถุนายน 2561) ซึ่งจากการสัมภาษณmผูwบริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ทำใหwผูwวิจัยพบว�า ในภาพรวมผูwบรหิารสถานศึกษามีภาวะผูwนำ

แบบใฝzบริการอยู �ในระดับนwอย ทำใหwไม�สามารถจูงใจบุคลากรใหwปฏิบัติงานดwวยความเต็มใจและไม�สามารถ                    

ดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาใชwในการพัฒนาการจัดการศึกษา และผู wบร ิหารขาดการพัฒนาตนเอง                             

ซึ่งสอดคลwองกับ ศิริวรรณ จันทรัศม ี(2558, หนwา 4) ที่กล�าวว�า ผูwบริหารตwองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบรหิารงาน              

ใหwทันสมัย ตwองใชwภาวะผูwนำแบบใฝzบริการเขwามาช�วยเสริมสรwางแรงบันดาลใจแก�บุคลากร ผลักดันการบริหาร

สถานศึกษาใหwบรรลุวิสัยทัศนm ซึ่งผูwบริหารที่มีภาวะผูwนำแบบใฝzบริการจะมคุีณลักษณะที่พรwอมจะรบัฟ�งความคิดเห็น

ของผูwอื่น พรwอมทั้งคอยช�วยเหลือและอำนวยความสะดวกใหwแก�ครู บุคลากร และผูwมีส�วนเกี่ยวขwอง โดยมุ�งเนwน               

การบริหารเพื่อประโยชนmสูงสุดของสถานศึกษาและคำนึงถึงประโยชนmส�วนรวมเสมอ  

 ดwวยเหตุผลดังกล�าวขwางตwน ผูwวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เพื่อเป�นองคmความรูwที่จะนำไปเป�นแนวทาง                

ในการพัฒนาภาวะผูwนำแบบใฝzบรกิารของผูwบรหิารสถานศึกษา และนำไปประยุกตmใชwในการบริหารสถานศึกษาใหwเกดิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะส�งผลต�อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนานักเรียนอย�างเต็มตาม

ศักยภาพสู�สังคมและประเทศชาติต�อไป 

 

วัตถุประสงคrของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4  

 2. เพื ่อพัฒนารูปแบบภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผู wบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

 3. เพื่อตรวจสอบรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคmของการวิจยั โดยแบ�งข้ันตอนการวิจัยออกเป�น 3 ข้ันตอน 

ตามลำดับดังน้ี 

 ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผู wบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยดำเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขwองกับภาวะผูwนำแบบใฝzบริการ  

เพื่อจัดทำเครือ่งมือสำหรับศึกษาภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา ประชากรที่ใชwในข้ันตอนน้ี ไดwแก� 

ขwาราชการครู ป¤การศึกษา 2561 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จำนวน 3,318 คน              

กำหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใชwตารางสำเรจ็รปูของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-609) ไดwกลุ�มตัวอย�าง 

จำนวน 346 คน โดยใชwวิธีการสุ�มแบบช้ันภูมิตามสัดส�วนตามขนาดโรงเรียน 

 เครื ่องมือที ่ใชwในการเก็บรวบรวมขwอมูล เป�นแบบสอบถามปลายป£ดแบบมาตราส�วนประมาณค�า  

5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 90-95) พรwอมคำถามปลายเป£ดในตอนทwาย การสรwางแบบสอบถาม  

โดยการศึกษาหลกัเกณฑmและข้ันตอนในการสรwางแบบสอบถามที่ดี และจัดทำร�างแบบสอบถาม แลwวนำไปตรวจสอบ

ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ดwวยการหาค�าดัชนีความสอดคลwองระหว�างขwอคำถามและวัตถุประสงคm (IOC)                    

จากผูwเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว�า มีค�า IOC ระหว�าง .60 - 1.00 และนำแบบสอบถามมาวิเคราะหmหาค�าอำนาจ

จำแนกรายขwอ โดยใชwสูตรสหสัมพันธmอย�างง�ายของเพียรmสัน และเพื่อหาค�าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายขwอ  

ตามวิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ซึ่งค�าอำนาจ

จำแนกรายขwอของแต�ละคุณลักษณะอยู�ระหว�าง .27 ถึง .79 และค�าความเช่ือมั่นทั้งฉบับมีค�าเท�ากับ .98 

 การวิเคราะหmขwอมูลในข้ันตอนนี้ ใชwการวิเคราะหmโดยการหาค�าความถี ่ ค�ารwอยละ ค�าเฉลี ่ย (�̅�)              

ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และใชwวิธีวิเคราะหmเน้ือหาและสรปุเป�นความเรียง โดยเรียงลำดับตามความถ่ีของขwอความ

ที่ซ้ำกันมากที่สุด และนำมาสรุปก�อนหลังตามลำดับ 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยนำผลการวิเคราะหmขwอมูลที่ไดwจากข้ันตอนที่ 1 มาสอบถามความคิดเห็นจาก

ผู wเชี ่ยวชาญ จำนวน 17 คน โดยใชwเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi) 2 รอบ ใชwแบบสอบถาม 

ปลายป£ด แบบมาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับ และคำถามปลายเป£ด เพื ่อใหwผู wเชี ่ยวชาญแสดงความคิดเห็น                     

ไดwอย�างอิสระ ประมวลความคิดเห็นเพื ่อใหwไดwแนวความคิดเกี ่ยวกับรูปแบบ และสรุปเป�นรูปแบบภาวะผูwนำ                

แบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

 เครื่องมือที่ใชwในการเก็บรวบรวมขwอมูล เป�นแบบสอบถาม (รอบที่ 1) ที่สรwางข้ึนจากผลการวิเคราะหmและ

สังเคราะหmขwอมูลในขั้นตอนที่ 1 มาเรียงอันดับจากมากไปนwอย ซึ่งเป�นแบบสอบถามปลายป£ดแบบมาตราส�วน

ประมาณค�า 5 ระดับ และคำถามปลายเป£ด และแบบสอบถาม (รอบที่ 2) ที่สรwางขึ้นจากการนำขwอมูลการตอบ

แบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะหmหาค�ามัธยฐาน (Mdn.) และค�าพิสัยระหว�างควอไทลm (I.R.) ของกลุ�ม  
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 การวิเคราะหmขwอมูลในขั้นตอนนี้ ใชwการวิเคราะหmโดยการหาค�ามัธยฐาน พิจารณาคัดเลือกขwอความที่มี

ค�ามัธยฐานต้ังแต� 3.50 ข้ึนไป และค�าพิสัยระหว�างควอไทลm พิจารณาคัดเลือกขwอความที่มีค�าพิสัยระหว�างควอไทลm 

1.50 ลงมา ถือว�าผ�านเกณฑm  

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เพื่อใหwรูปแบบมีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw             

ในการปฏิบัติไดwจริง ดwวยการนำรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา ที่ไดwจากขั้นตอนที่ 2   

นำมาสอบถามกับผูwทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน โดยการสนทนากลุ�ม อภิปรายในประเด็นต�าง ๆ  ใชwการวิเคราะหmเน้ือหา  

วิเคราะหmขwอมูลเชิงคุณภาพ และวิเคราะหmขwอคำถามแบบลำดับความสำคัญ (Ranking Question Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

4 จากการสอบถามขwาราชการครู พบว�า โดยรวมและรายดwานอยู�ในระดับมาก เรียงอันดบัค�าเฉลี่ยจากมากไปนwอย           

10 คุณลักษณะ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับภาวะผูwนำแบบใฝzบรกิารของผูwบรหิารสถานศึกษา สังกดั

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  โดยรวมและรายดwาน 

 

ภาวะผูwนำแบบใฝzบรกิารของผูwบรหิารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

n = 346 
ระดับ อันดับ 

�̅� SD 

1.  คุณลักษณะดwานการมุ�งมั่นพัฒนาคน 

2. คุณลักษณะดwานการสรwางชุมชน 

3. คุณลักษณะดwานการเขwาใจผูwอื่นและเห็นคุณค�าผูwอื่น 

4. คุณลักษณะดwานการกระตุwนและใหwกำลังใจผูwอื่น 

5. คุณลักษณะดwานการรบัฟ�ง 

6. คุณลักษณะดwานการตระหนักรูw 

7. คุณลักษณะดwานการรบัผิดชอบดูแล 

8. คุณลักษณะดwานการมองการณmไกล 

9. คุณลักษณะดwานการโนwมนwาวใจ 

10. คุณลักษณะดwานการสรwางมโนทัศนm 

3.95 
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รวม 3.89 .87 มาก  
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นอกจากนี ้ กลุ �มตัวอย�างมีขwอเสนอแนะเพิ ่มเติม โดยใชwวิธีวิเคราะหmเนื ้อหาและสรุปเป�นความเรียง                 

โดยเรียงลำดับตามความถ่ีของขwอความที่ซ้ำกันมากที่สุด และนำมาสรุปก�อนหลังตามลำดับ ดังน้ี 

  1.1 ผูwบริหารตwองบริหารงานอย�างมืออาชีพ พรwอมดwวยพรหมวิหาร 4 และมีความเป�นกัลยาณมิตร 

  1.2 ผู wบริหารควรใหwความสำคัญต�อการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรใหwมากขึ ้นและรับฟ�ง

ขwอเสนอแนะโดยไม�มีอคติ เพื่อนำไปแกwไขขwอบกพร�อง ซึ่งเป�นการเสริมสรwางภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของตนเอง 

  1.3 ผูwบริหารควรเสริมสรwางขวัญกำลังใจของบุคลากร โดยการสนับสนุนและเป£ดโอกาสใหwบุคลากร       

ไดwทำงานตามความถนัดของตนเอง เพื่อบุคลากรจะไดwทำงานอย�างมีประสิทธิภาพ 

  1.4 ผูwบริหารขาดภาวะผูwนำ วิสัยทัศนm ความกระตือรือรwนที่จะรับผิดชอบต�อภารกจิขององคmกรและ                    

ขาดประสบการณmในการบริหารงาน เน่ืองจากการเขwาสู�ตำแหน�งของผูwบริหารมาจากการสอบ 

  1.5 ผูwบริหารไม�ควรยึดความคิดของตนเองหรือเฉพาะฝzายบริหารเท�านั้น ผูwบริหารควรมีใจเป�นกลาง                 

เป£ดกวwางรับฟ�งความคิดเห็นจากครู บุคลากร และนักเรียน ใชwการประชุมลงความเห็นในการกำหนดนโยบายหรือ

แกwป�ญหาสำคัญ ๆ 

2. รูปแบบภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 ที่พัฒนาข้ึนน้ัน โดยใชwเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง พบว�า ทั้งรอบที่ 1 และรอบที่ 2 มีค�าเฉลี่ย                        

ทุกคุณลักษณะอยู�ในระดับมากที่สุด โดยมีค�ามัธยฐาน (Mdn.) รวมทุกคุณลักษณะเท�ากับ 4.98 และ 5.00 และ               

ค�าพิสัยระหว�างควอไทลm (I.R.) รวมทุกคุณลักษณะเท�ากับ .36 และ .00 ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค�ามัธยฐานและค�าพิส ัยระหว�างควอไทลmของร ูปแบบภาวะผู wนำแบบใฝzบร ิการของผู wบริหาร  

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ที ่ไดwจากการทำเดลฟายแบบ

ปรับปรุง 

  

รูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการ 

ของผูwบรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

เดลฟายรอบที่ 1 เดลฟายรอบที่ 2 ผลต�าง 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. Mdn. 

1. คุณลักษณะดwานการมุ�งมั่นพัฒนาคน 

2. คุณลักษณะดwานการสรwางชุมชน 

3. คุณลักษณะดwานการเขwาใจผูwอื่นและเห็นคุณค�าผูwอื่น 

4. คุณลักษณะดwานการกระตุwนและใหwกำลงัใจผูwอื่น 

5. คุณลักษณะดwานการรบัฟ�ง 

6. คุณลักษณะดwานการตระหนักรูw 

7. คุณลักษณะดwานการรบัผิดชอบดูแล 

8. คุณลักษณะดwานการมองการณmไกล 

9. คุณลักษณะดwานการโนwมนwาวใจ 

5.00 

4.80 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

.40 

.40 

.60 

.60 

.60 

.20 

.20 

.40 

.20 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.20 
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.00 
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.00 
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ตารางที่  2 (ต�อ) 

 

รูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการ 

ของผูwบรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

เดลฟายรอบที่ 1 เดลฟายรอบที่ 2 ผลต�าง 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. Mdn. 

10. คุณลักษณะดwานการสรwางมโนทัศนm 5.00 .00 5.00 .00 .00 

รวม 4.98 .36 5.00 .00 .02 

 

 3. การตรวจสอบรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ที่ไดwจากการสนทนากลุ�มของผูwทรงคุณวุฒิ ซึ่งใหwความเห็นว�า รูปแบบภาวะผูwนำ           

แบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา เป�นรูปแบบที่มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw           

ในการปฏิบัติไดwจริงทั้ง 10 คุณลักษณะ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

  3.1 คุณลักษณะดwานการมุ�งมัน่พัฒนาคน เรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย 3 อันดับแรก ไดwแก�   

1) ผูwบริหารสถานศึกษาอุทิศเวลาเพื่อความสำเร็จของงาน 2) ผูwบริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบ ขยัน และ

กระตือรือรwนในการปฏิบัติงาน และ 3) ผูwบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหwบุคลากรสรwางผลงานตามความสามารถ 

ความถนัดและความสนใจ ตามลำดับ 

  3.2 คุณลักษณะดwานการสรwางชุมชน โดยเรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย 3 อันดับแรก ไดwแก�            

1) ผูwบริหารสถานศึกษาส�งเสรมิใหwบุคลากรเกิดความจงรักภักดีและภูมิใจในองคmกร 2) ผูwบริหารสถานศึกษาส�งเสริม

สนับสนุนความเป�นประชาธิปไตย ความรัก ความสามัคคีภายในองคmกร และ 3) ผู wบริหารสถานศึกษาส�งเสริม

สนับสนุนใหwบุคลากรทำงานเป�นทีม ตามลำดับ 

  3.3 คุณลักษณะดwานการเขwาใจผูwอื่นและเห็นคุณค�าผูwอื่น โดยเรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย            

3 อันดับแรก ไดwแก� 1) ผูwบริหารสถานศึกษาเอาใจใส�และใหwกำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงานและแกwไขป�ญหา             

อย�างทั ่วถึง 2) ผู wบริหารสถานศึกษามีความเมตตาและความห�วงใยต�อบุคลากร และ 3) ผู wบริหารสถานศึกษา

ปฏิบัติงานดwวยความเคารพในความแตกต�างระหว�างบุคคล ตามลำดับ 

  3.4 คุณลักษณะดwานการกระตุ wนและใหwกำลังใจผู wอื ่น เรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย                   

3 อันดับแรก ไดwแก� 1) ผูwบริหารสถานศึกษากล�าวช่ืนชมยินดีเมื่อบุคลากรปฏิบติังานไดwสำเร็จ 2) ผูwบริหารสถานศึกษา

แสดงความสนใจและความปรารถนาดีต�อบุคลากร และ 3) ผูwบริหารสถานศึกษามีความเมตตากรุณาและใหwอภัยต�อ

บุคลากร ตามลำดับ 

  3.5 คุณลักษณะดwานการรับฟ�ง เรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย 3 อันดับแรก ไดwแก�  

1) ผูwบริหารสถานศึกษาต้ังใจรับฟ�งความคิดเห็นของบุคลากรดwวยใจที่เป�นกลางและเป£ดกวwาง แมwว�าจะมีความคิดเหน็

ที่แตกต�าง 2) ผูwบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหwบุคลากรทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นที่เป�นประโยชนm            

ต�อสถานศึกษา และ 3) ผู wบริหารสถานศึกษาสามารถสรุปและแปลความหมายจากการรับฟ�งไดwอย�างถูกตwอง 

ตามลำดับ 
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  3.6 คุณลักษณะดwานการตระหนักรูw เรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย 3 อันดับแรก ไดwแก�  

1) ผู wบริหารสถานศึกษาตระหนักถึงคุณค�าของบุคลากรทุกคน 2) ผู wบริหารสถานศึกษาสรwางความเขwาใจและ          

สรwางความตระหนักในหนwาที่ใหwแก�บุคลากร นักเรียน และผูwที่เกี่ยวขwอง และ 3) ผูwบริหารสถานศึกษาจูงใจใหwบุคลากร

ตระหนักในคุณค�าของตนเองและปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เป�นประโยชนm ตามลำดับ 

  3.7 คุณลักษณะดwานการรับผิดชอบดูแล เรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย 3 อันดับแรก ไดwแก�           

1) ผู wบริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเพื ่อสนองความตwองการของส�วนรวมมากกว�าส�วนตน 2) ผู wบริหาร

สถานศึกษาอุทิศตนเพื่อความสำเร็จของงานและมีความรับผิดชอบ และ 3) ผูwบริหารสถานศึกษาใหwความช�วยเหลือ

แก�บุคลากรในการปฏิบัติงานจนบรรลุผลสำเร็จ ตามลำดับ 

  3.8 คุณลักษณะดwานการมองการณmไกล เรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย 3 อันดบัแรก ไดwแก�            

1) ผ ู wบร ิหารสถานศึกษาวางแผนกำหนดกลยุทธmในการพัฒนาสถานศึกษาไดwอย�างชัดเจนและเหมาะสม  

2) ผ ู wบร ิหารสถานศึกษาชี ้แจงนโยบาย เป¢าหมาย และแนวทางในการปฏิบ ัต ิงานต�อบุคลากรไดwชัดเจน                          

และ 3) ผูwบริหารสถานศึกษาพัฒนาสถานศึกษาใหwสอดคลwองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ตามลำดับ 

  3.9 คุณลักษณะดwานการโนwมนwาวใจ เรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย 3 อันดับแรก ไดwแก�                 

1) ผูwบริหารสถานศึกษาเป�นแบบอย�างที่ดีในการปฏิบัติงานจนไดwรับการยอมรับและยึดถือเป�นตwนแบบ 2) ผูwบริหาร

สถานศึกษามุ�งมั่นในการสรwางความเช่ือถือและความเช่ือใจ และ 3) ผูwบริหารสถานศึกษาสามารถสรwางความตระหนัก 

ความสำคัญ และความจำเป�นในการปฏิบัติภารกิจต�าง ๆ ตามลำดับ 

  3.10 คุณลักษณะดwานการสรwางมโนทัศนm เรียงอันดับความสำคัญจากมากไปนwอย 3 อันดับแรก ไดwแก�  

1) ผูwบริหารสถานศึกษาเป£ดโอกาสใหwบุคลากรมีส�วนร�วมในการกำหนดวิสัยทัศนmและเป¢าหมายการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา 2) ผ ู wบร ิหารสถานศึกษาใชwสภาพจริงของสถานศึกษามากำหนดเป�นกรอบแนวคิด วิส ัยทัศนm  

พันธกิจ และเป¢าประสงคmในการพัฒนาสถานศึกษาไดwอย�างชัดเจน และ 3) ผูwบริหารสถานศึกษามีแนวความคิด                

ที่จะพัฒนาองคmกรตามลำดับความสำคัญ ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 1. ภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

4 ตามความคิดเห็นของขwาราชการคร ูโดยรวมและรายดwานอยู�ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป�นเพราะผูwบริหารสถานศึกษา

เป �นผ ู wท ี ่ม ีบทบาทและม ีความสำคัญอย �างย ิ ่ งในการบร ิหารจ ัดการสถานศึกษาใหwประสบความสำเร็จ 

และมีประสิทธิภาพ ผูwบริหารสถานศึกษาตระหนักเห็นความสำคัญของภาวะผูwนำแบบใฝzบริการ จึงใชwเป�นแนวทาง  

ในการบริหารงาน โดยใชwการมุ�งมัน่พัฒนาคนตามศักยภาพและความตwองการเพื่อใหwบุคลากรเกิดความเจริญกwาวหนwา  

มีการสรwางชุมชนดwวยการส�งเสริมใหwบคุลากรเกิดความจงรกัภักดีและภูมิใจในองคmกร พรwอมทั้งสรwางความสมัพนัธmที่ดี

ต�อชุมชนและองคmกรภายนอก มีความเขwาใจผูwอื่นและเห็นคุณค�าผูwอื่นโดยปฏิบัติงานดwวยความเคารพในความแตกต�าง

ระหว�างบุคคล มีความเมตตาต�อบุคลากร มีการกระตุwนและใหwกำลังใจผูwอื่นดwวยการใหwคำชมและใหwความสนใจ  
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ใชwการรับฟ�งความคิดเห็นของบุคลากรดwวยใจที่เป�นกลาง มีการตระหนักรูwต�อตนเองและผูwอื่น มีการรับผิดชอบดูแล

ดwวยการจัดสรรทรพัยากรและใหwความช�วยเหลือในการปฏิบัติงาน เป�นผูwมองการณmไกลดwวยการสรwางสรรคmสิ่งใหม� ๆ  

อันเป�นประโยชนmและทันต�อการเปลี่ยนแปลง ใชwการโนwมนwาวใจในการสรwางอำนาจและอิทธิพล และมีการสรwาง 

มโนทัศนmดwวยการใหwบุคลากรมีส�วนร�วมในการกำหนดวิสัยทัศนmและเป¢าหมายของสถานศึกษา จึงส�งผลใหwภาวะผูwนำ

แบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 อยู�ในระดับมาก  

ซึ่งสอดคลwองกับงานวิจัยของ วิไลภรณm ไชยะเดชะ (2556, หนwา 3) ที่กล�าวว�า การบริหารสถานศึกษาใหwประสบ

ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพน้ัน ผูwบริหารสถานศึกษาเป�นกุญแจแห�งความสำเร็จที่จะตwองใชwทั้งศาสตรmและศิลป� 

ในการบริหารงานใหwบรรลุวัตถุประสงคm โดยมีบทบาทสำคัญในการเปลี ่ยนแปลงหรือปฏิรูปการจัดการศึกษา                 

ใหwมีมาตรฐานและมปีระสิทธิภาพ เพราะผูwบริหารสถานศึกษาเป�นผูwดำเนินกิจการต�าง ๆ  ในองคmกร รวมทั้งควบคุม 

บังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต�าง ๆ  และสอดคลwองกับงานวิจัยของ ณัฐฏmนันทm ฐานเจริญ (2558) ที่ไดwศึกษา

ความสัมพันธmระหว�างภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผู wบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู               

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธmเขต 2 พบว�า ภาวะผูwนำใฝzบริการของผูwบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธm เขต 2 โดยรวมอยู�ในระดับมาก 

 2. การพัฒนารูปแบบภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผู wบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว�า รูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดwวยคุณลักษณะ 10 ดwาน คือ การมุ�งมั่นพัฒนาคน 

การสรwางชุมชน การเขwาใจผูwอื่นและเห็นคุณค�าผูwอื่น การกระตุwนและใหwกำลังใจผูwอื่น การรับฟ�ง การตระหนักรูw  

การรับผิดชอบดูแล การมองการณmไกล การโนwมนwาวใจ และการสรwางมโนทัศนm ทั้งน้ีอาจเป�นเพราะคุณลักษณะ              

ทั้ง 10 ดwาน ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นตามความเห็นของผูwเชี่ยวชาญเป�นสิ่งที่สำคัญและจำเป�นสำหรับผูwบริหาร

สถานศึกษาที่จะตwองเรียนรูwและนำไปปฏิบัติ เพื่อใหwการบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดwวยคุณลักษณะการมุ �งมั ่นพัฒนาคนที่จะเป�นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทำงาน การสรwางชุมชน              

จะช�วยใหwสถานศึกษามีการทำงานเป�นทีมและไดwรับความช�วยเหลือจากองคmกรภายนอก การเขwาใจผู wอื่นและ                

เห็นคุณค�าผูwอื่นจะทำใหwบุคลากรรูwสึกมีคุณค�าและมีความสำคัญต�อองคmกร การกระตุwนและใหwกำลังใจผูwอื่นจะทำใหw

บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน การรับฟ�งจะทำใหwผูwบริหารรับรูwถึงป�ญหาและมีขwอมูลในการบริหารงาน  

การตระหนักรูwทำใหwผูwบริหารสามารถตระหนักรูwทั้งต�อตนเอง สถานการณm และบุคลากร การรับผิดชอบดแูลทำใหw

บุคลากรไดwรบัการเอาใจใส�และไดwรับความช�วยเหลอืในการปฏิบัติงานใหwสำเรจ็ การมองการณmไกลช�วยใหwสถานศึกษา

เกิดการพัฒนาที่กwาวหนwาและทันต�อสถานการณm การโนwมนwาวใจช�วยใหwบุคลากรเกิดความเต็มใจในการปฏบิติังาน 

และการสรwางมโนทัศนmทำใหwบุคลากรรู wส ึกถึงความเป�นส�วนหนึ่งขององคmกรที ่จะทำใหwองคmกรบรรลุเป¢าหมาย  

ซึ่งรูปแบบที่สรwางขึ้นนี้สอดคลwองกับแนวคิดของ McCauley, Moxley & Velsor (1998, p. 7) ที่กล�าวว�า รูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู wนำมีส�วนประกอบที่สำคัญ คือ ความหลากหลายของประสบการณmที ่ใชwในการพัฒนาและ

ความสามารถในการเรียนรูw มีความสัมพันธmซึ่งกันและกัน ประสบการณmในการพัฒนาจะช�วยใหwบุคลากรขยาย 

การเรียนรูwเพิ่มข้ึนและในทำนองเดียวกันเมื่อมีการขยายการเรยีนรูw ประสบการณmในการพัฒนาก็จะมีมากข้ึนเรื่อย ๆ 

สอดคลwองกับงานวิจัยของ เขมจิรา กุลขำ (2560) ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาภาวะผูwนำใฝzบริการสำหรับผูwบริหาร
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โรงเรียนนานาชาติ ผลการวิจัยพบว�า คุณลักษณะภาวะผูwนำใฝzบริการที่เหมาะสมสำหรับผูwบริหารโรงเรียนนานาชาติ 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขwองกับบริบทของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย ผูwวิจัยสังเคราะหmไดw      

6 องคmประกอบ คือ 1) การทำงานเป�นทีม 2) การอยู�ร�วมกันเป�นชุมชน 3) การสรwางมโนทัศนmและมองภาพรวม             

4) การมีพฤติกรรมที ่ประกอบดwวยคุณธรรมจริยธรรม 5) การดูแลเอาใจใส �เพื ่อนร�วมงานดwวยความรัก                      

6) การมุ�งพัฒนาใหwเพื่อนร�วมงานเจรญิงอกงาม    

 3. การตรวจสอบรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว�า รูปแบบภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผู wบริหารสถานศึกษา เป�นรูปแบบ              

ที่มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชwในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ เนื่องจากเป�นรูปแบบที่สรwาง   

โดยใชwกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขwองมาวิเคราะหm สังเคราะหm ตามกระบวนการวจิัยที่ไดwออกแบบไวw 

รูปแบบที่ผูwวิจัยสรwางขึ้นนี้ไดwร ับการตรวจสอบโดยผูwทรงคุณวุฒิ ผ�านการสนทนากลุ�มเพื่อใหwความคิดเห็นและ

ขwอเสนอแนะในการปรับปรงุรูปแบบใหwสมบรูณmย่ิงข้ึน ตามแนวคิดการประเมินรูปแบบของ Eisner (1976, p. 96)  ซึง่

ไดwเสนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดยผูwทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความเชื่อว�าผูwทรงคุณวุฒิเป�นเครื่องมือในการประเมิน          

ที่มีความเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี มีมาตรฐานและเกณฑmที่มาจากประสบการณmของผูwทรงคุณวุฒิน้ัน ๆ โดยใชw

แนวคิดการประเมนิเพื่อตรวจสอบรูปแบบของ Guskey (2000, p. 56) ที่กล�าวว�า การประเมนิเพื่อตรวจสอบรปูแบบ

มี 4 ประการ คือ ความเหมาะสม ความสอดคลwอง ความมีประโยชนm และความเป�นไปไดw สำหรับภาวะผูwนำ                

แบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ซึ่งจากที่ประชุม            

การสนทนากลุ�มผูwทรงคุณวุฒิ ไดwอภิปรายแต�ละคุณลักษณะตามลำดับ ดังน้ี 

  3.1 คุณลักษณะดwานการมุ�งมั่นพัฒนาคน มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw 

ในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบริหารสถานศึกษาตwองอุทิศเวลาเพื่อความสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ขยัน 

และกระตือรือรwนในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหwบุคลากรสรwางผลงานตามความสามารถ ความถนัดและ         

ความสนใจ ทั ้งน้ีอาจเป�นเพราะการบริหารสถานศึกษาใหwมีคุณภาพ บุคลากรตwองไดwรับการพัฒนาใหwสามารถ

ปฏิบัติงานไดwอย�างมืออาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแต�ละบุคคล ผูwบริหารจึงตwองแสดงออกใหwบุคลากรเห็นถึง

ความมุ �งมั ่นต�อความเจริญงอกงามของบุคลากร ซึ ่งสอดคลwองกับแนวคิดของ Spears & Lawrence (2002,          

pp. 226-227) ที่กล�าวว�า ผูwนำแบบใฝzบริการจะเชื่อว�าบุคคลมีคุณค�าภายในที่สูงกว�าลักษณะภายนอก ดwวยเหตุน้ี 

ผู wนำแบบใฝzบริการจึงอุทิศตนอย�างมากในการสรwางความเจริญงอกงามใหwแก�บุคลากรและทุก ๆ  คนในองคmกร             

ผูwนำแบบใฝzบริการจึงตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ย่ิงใหญ�ในการสรwางความเจริญงอกงามของบุคลากร 

  3.2 คุณลักษณะดwานการสรwางชุมชน มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw              

ในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบรหิารสถานศึกษาตwองส�งเสรมิใหwบคุลากรทำงานเป�นทมี เกิดความรกั ความสามคัคี 

ความจงรักภักดี และภูมิใจในองคmกร ทั้งนี้อาจเป�นเพราะการสรwางชุมชนเป�นการแสดงออกถงึความรับผิดชอบของ

ผูwบริหารสถานศึกษาที่มีต�อบุคลากร ในการสรwางบรรยากาศในการทำงาน ส�งเสริมและสนับสนุนใหwบุคลากรปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและขwอบังคับ เพื่อใหwเกิดการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการทำงานเป�นทีม 

เพราะทีมจะทำใหwการปฏิบัติงานเกิดผลสำเร็จ ซึ่งสอดคลwองกับงานวิจัยของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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(2557, หนwา 25) ที ่พบว�า ผู wบริหารสถานศึกษาในสังกัดมีพฤติกรรมหรือความสามารถในการสรwางกลุ�มและ                      

สรwางบรรยากาศที่เอื้อต�อการทำงาน มีการกำหนดเป¢าหมายในการทำงานร�วมกัน ดwวยความยุติธรรมและเท�าเทยีมกนั 

รวมทั ้งมีความสามัคคีมีน้ำใจและพึ่งพาซึ่งกันและกัน ทั ้งนี้ในการมุ �งสรwางเครือข�ายการบริหารงานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคmของสถานศึกษาและเป�นการสนองนโยบายตามกรอบของแผนการศึกษาแห�งชาติ 

  3.3 คุณลักษณะดwานการเขwาใจผู wอื ่นและเห็นคุณค�าผู wอื ่น มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw  

และสามารถนำไปใชwในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบริหารสถานศึกษาตwองเอาใจใส�และใหwกำลังใจบุคลากร           

ในการปฏิบัติงานและแกwไขป�ญหาอย�างทัว่ถึง รวมถึงตwองมีความเมตตา ความห�วงใยต�อบคุลากร และปฏิบัติงาน ดwวย

ความเคารพในความแตกต�างระหว�างบคุคล ทั้งน้ีอาจเป�นเพราะผูwบริหารสถานศึกษาตwองเขwาใจบคุลากร และ ตwองเขwา

ใจความเป�นจริงในสังคม โดยเฉพาะกับบุคลากรหรือผูwรับบริการ โดยสามารถรบัรูwความตwองการและพรwอมที่จะใหw

ความช�วยเหลือ ใหwคำปรึกษาเมื่อบุคคลเหล�านั ้นประสบป�ญหา รวมทั้งสามารถช�วยเหลือบุคลากรใหwดีขึ้น ซึ่ง

สอดคลwองกับแนวคิดของ Thompson (2005, p. 93) ที่กล�าวว�า ผูwนำแบบใฝzบริการพยายามทีจ่ะทำความเขwาใจและ

เห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น ทั้งน้ีมนุษยmทุกคนตwองการการยอมรับและความเคารพในความแตกต�างระหว�างบุคคล ผูwนำ

จึงตwองมีเจตคติที่ดีต�อบุคลากร มองเห็นความตั้งใจของบุคลากรและไม�ปฏิเสธความเป�นตัวตนของเขา ยอมรบัใน

ความสามารถและพฤติกรรมของเขา  

  3.4 คุณลักษณะดwานการกระตุwนและใหwกำลังใจผูwอื่น มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถ

นำไปใชwในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบริหารสถานศึกษาตwองกล�าวชื่นชมยินดีเมื่อบุคลากรปฏิบัตงิานไดwสำเร็จ 

แสดงความสนใจและความปรารถนาดีต�อบุคลากร รวมถึงมีความเมตตากรุณาและใหwอภัยต�อบุคลากร ทั ้งน้ี                  

อาจเป�นเพราะ ผูwบริหารสถานศึกษาสามารถกระตุwนใหwบุคลากรเกิดความเขwมแข็ง ทั้งร�างกายและจิตใจ สรwางขวัญ

และกำลังใจใหwต�อสูwกับป�ญหาอุปสรรคต�าง ๆ  ดwวยตนเอง การปลอบใจดwวยวาจา การปลูกฝ�งจิตสำนึกใหwบุคลากร  

คอยช�วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีการโอภาปราศรัยหรือมีปฏิสัมพันธmที่ดีต�อกัน ใหwโอกาส ใหwเวลาในการปฏิบัติงาน            

ซึ่งสอดคลwองกับแนวคิดของ Abel (2000, p. 27) ที่กล�าวว�า ผูwบริหารอาจตwองใชwความพยายามในการแกwป�ญหา        

ต�าง ๆ  ในเชิงสรwางสรรคmมากขึ้น และควรหาเทคนิควิธีกระตุwนครูและบุคลากรใหwเกิดพลังใจเมื่อพบเจอกับป�ญหา 

เพราะสิ่งสำคัญย่ิงและเป�นจุดแข็งของผูwนำแบบใฝzบริการ  

  3.5 คุณลักษณะดwานการรับฟ�ง มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชwในการปฏิบัติ        

ไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบริหารสถานศึกษาตwองตั้งใจรับฟ�งความคิดเห็นของบุคลากรดwวยใจที่เป�นกลางและเป£ดกวwาง 

แมwว�าจะมีความคิดเห็นที่แตกต�าง และสนับสนุนใหwบุคลากรทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นที่เป�นประโยชนm 

ทั้งนี้อาจเป�นเพราะการฟ�งเป�นทักษะที่สำคัญที่ผูwบริหารสถานศึกษาควรมี เนื่องจากผูwบริหารที่ดีจะตwองมีทักษะ           

ในการสื ่อสาร ใชwการสื ่อสารแบบ 2 ทาง ในขณะเดียวกันผู wบริหารจะตwองเป�นทั ้งผูwพูดและผู wฟ�งที ่ดี มีศิลปะ                

ในการจูงใจบุคลากร สามารถสั ่งการและนำเสนอผลงานต�าง ๆ  ไดwอย�างกระชับและง�ายต�อการทำความเขwาใจ           

เมื่อผูwบริหารฟ�งเป�นก็จะไดwรับขwอมูลอย�างรอบดwาน และทำใหwทุกคน ทุกฝzาย กลwารายงานขwอมูล เพื่อที่จะนำขwอมูล  

ไปพัฒนาสถานศึกษาต�อไป ซึ่งสอดคลwองกับแนวคิดของ Thompson (2005, p. 92) ที่ชี้ใหwเห็นว�า การยอมรับ            

ในตัวผู wนำว�าเป�นผู wนำที ่มีคุณภาพนั้น อยู �ที ่ทักษะของผู wนำเกี ่ยวกับการสื่อสารและการตัดสินใจที่เหมาะสม                 
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ตามสถานการณm ผูwนำแบบใฝzบริการจึงตwองมีทักษะที่สำคัญ คือ การอุทิศตนในการรับฟ�งผูwอื่น เป�นผูwนำที่สามารถ

คwนหาเอกลักษณmเฉพาะขององคmกร และความสามารถในการทำใหwเป¢าหมายขององคmกรมีความชัดเจน  

  3.6 คุณลักษณะดwานการตระหนักรู w มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw                        

ในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบริหารสถานศึกษาตwองตระหนักถึงคุณค�าของบุคลากรทุกคน สรwางความเขwาใจและ

สรwางความตระหนักในหนwาที่ใหwแก�บคุลากร นักเรียน และผูwที่เกี่ยวขwอง พรwอมทั้งจูงใจใหwบุคลากรตระหนักในคุณค�า

ของตนเองและปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เป�นประโยชนm ทั้งนี้อาจเป�นเพราะผูwบริหารสถานศึกษาตwองตระหนกัถึง

บุคลากรในสถานศึกษา โดยเริ่มตwนจากการเขwาใจธรรมชาติของบุคคล นิสัยใจคอพื้นฐาน และความตwองการ ผูwบริหาร

ตwองรูwจักใชwแรงจูงใจ เพื่อใหwเกิดพฤติกรรมเชิงบวกในการทำงาน ซึ่งสอดคลwองกับแนวคิดของ Abel (2000, p. 11)  

ที่กล�าวว�า ความตระหนักรูwนำมาสู�การปฏิบัติที่น�าเชื่อถือ และศรัทธาของผูwนำ เป�นความเชื่อมั่นว�าผูwนำเป�นบุคคล 

ที่เขwมแข็งและสามารถเผชิญกับป�ญหา อุปสรรคและสามารถแกwไขสิ่งเหล�าน้ีไดwอย�างมีคุณภาพ  

  3.7 คุณลักษณะดwานการรับผิดชอบดูแล มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw              

ในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบริหารสถานศึกษาตwองจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนองความตwองการของส�วนรวม

มากกว�าส�วนตน อุทิศตนเพื่อความสำเร็จของงานและมีความรับผิดชอบ รวมถึงใหwความช�วยเหลือแก�บุคลากร            

ในการปฏิบัติงานจนบรรลุผลสำเร็จ ทั้งนี้อาจเป�นเพราะผูwบริหารสถานศึกษาตwองมีความเต็มใจที่จะช�วยเหลือ

บุคลากรอย�างไม�มีเงื่อนไข เสียสละ อุทิศตน เพื่อประโยชนmส�วนรวม ซึ่งสอดคลwองกับแนวคิดของ Thompson 

(2005, p. 96) ที่กล�าวว�า ผูwนำแบบใฝzบริการจะบริการผูwอื่นก�อน คำนึงถึงผลประโยชนmของผูwอื่นก�อนที่จะคำนงึถึง

ผลประโยชนmของตนเอง ผ ู wนำแบบนี ้ใชwความสามารถที ่ตนมีอยู � เพ ื ่อทำใหwบ ุคคลและองคmกรเจร ิญเติบโต                  

ความปรารถนาที่ช�วยเหลือเกื้อกูลบคุลากรมีมากกว�าความปรารถนาที่ตwองการจะไดwรับตำแหน�งเพื่อแสวงหาอำนาจ

และควบคุมบุคลากร  

  3.8 คุณลักษณะดwานการมองการณmไกล มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw              

ในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผู wบริหารสถานศึกษาตwองวางแผนกำหนดกลยุทธmในการพัฒนาสถานศึกษา                

ไดwอย�างชัดเจนและเหมาะสม มีการชี้แจงนโยบาย เป¢าหมาย และแนวทางในการปฏิบัติงานต�อบุคลากรไดwชัดเจน 

และพัฒนาสถานศึกษาใหwสอดคลwองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีอาจเป�นเพราะผูwบริหาร

สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตwองเป�นผูwที่มองการณmไกล กwาวทันต�อเหตุการณm เป�นผูwกำหนดทิศทางของสถานศึกษา

ใหwดำเนินไปตามเป¢าหมายโดยการวางแผนการทำงาน การจัดกำลังคนและการลงมือปฏิบัติเพื่อใหwเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ตามเป¢าหมายที่ตั้งไวw ซึ่งสอดคลwองกับแนวคิดของ Livovich (1999, p. 5) ที่กล�าวว�า คุณลักษณะที่สำคญัของผูwนำ

แบบใฝzบริการ คือ ความสามารถในการมองเห็นเหตุการณmในอนาคตว�าอะไรอาจเกิดขึ้น ทั ้งนี ้ไม�ใช�สิ่งที่ง�าย                 

ที่จะอธิบายหรือคาดการณmไดwอย�างแม�นยำและชัดเจนแต�เป�นสิ่งที่ง�ายที่จะพิสูจนm ซึ่งการมองการณmไกลของผูwนำ           

เป�นคุณลักษณะเฉพาะตัวซึ่งอาจมีมาแต�กำเนิดก็ไดw 

  3.9 คุณลักษณะดwานการโนwมนwาวใจ มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw                      

ในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบริหารสถานศึกษาตwองเป�นแบบอย�างที่ดีในการปฏิบัติงานจนไดwรับการยอมรับและ 

นับถือเป�นตwนแบบ มุ �งมั ่นในการสรwางความเชื ่อถือและเชื ่อใจ รวมถึงสรwางความตระหนัก ความสำคัญ และ               
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ความจำเป�นในการปฏิบัติภารกิจต�าง ๆ  ทั้งน้ีอาจเป�นเพราะผูwบริหารสถานศึกษาที่ดีตwองมีทักษะที่จะทำใหwบุคลากร

ตระหนักถึงภารกิจที่สำคัญของสถานศึกษาเพื่อการบรรลุจุดมุ�งหมาย โดยผูwบริหารตwองทำใหwบุคลากรปฏิบัตงิาน

อย�างมีแรงบันดาลใจ และตระหนักว�าบุคลากรเป�นกลไกสำคัญที่จะทำใหwสถานศึกษาขับเคลื่อนไปไดw ซึ่งสอดคลwอง

กับงานวิจัยของ McCall & Lombardo (1983) ที่ไดwศึกษาคุณลักษณะที่จะทำใหwผูwนำประสบผลสำเร็จหรือลwมเหลว 

หน่ึงในคุณลักษณะที่สำคัญ คือ ทักษะการสือ่สารที่ดี ซึ่งหมายถึงความสามารถที่จะโนwมนwาว และสื่อสารใหwบคุลากร

คลwอยตามความเห็นของผูwนำโดยไม�ตwองใชwอำนาจข�มขู�  

  3.10 คุณลักษณะดwานการสรwางมโนทัศนm มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดw และสามารถนำไปใชw                 

ในการปฏิบัติไดwจริงทุกขwอ โดยผูwบริหารสถานศึกษาตwองเป£ดโอกาสใหwบุคลากรมีส�วนร�วมในการกำหนดวิสยัทัศนm 

และเป¢าหมายการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยใชwสภาพจรงิของสถานศึกษามากำหนดเป�นกรอบแนวคิด วิสัยทัศนm 

พันธกิจ และเป¢าประสงคmในการพัฒนาสถานศึกษาไดwอย�างชัดเจน พัฒนาองคmกรตามลำดับความสำคัญ ทั้งน้ี             

อาจเป�นเพราะผูwบริหารสถานศึกษาตwองกำหนดทิศทางของสถานศึกษาดwวยความต้ังใจจรงิ มีเหตุผลและมุ�งมั่นนำพา

สถานศึกษาสู�อนาคต เป£ดรับความคิดใหม� ๆ  มีความคิดสรwางสรรคm มีความยืดหยุ�นและพรwอมที่จะเปลี่ยนแปลง  

ซึ ่งสอดคลwองกับงานวิจัยของ Boone (1992) ไดwศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมภาวะผู wนำของศึกษาธิการเขต                

ต�อการปรับโครงสรwางในเขตชนบท พบว�า วิสัยทัศนmและความตื ่นตัว มีผลต�อคุณภาพของการศึกษา ทั้งน้ี              

การสรwางวิสัยทัศนmร�วมเป�นส�วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลงที่นำไปสู�ความสำเร็จ 

  

ข3อเสนอแนะการวิจัย 

 ขwอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชw 

 1. จากผลการวิจัยพบว�า การมุ�งมั่นพัฒนาคนเป�นสิ่งที่สำคัญที่ทำใหwการบริหารงานบรรลุเป¢าหมาย 

ตามที่ต้ังไวw ดังน้ันผูwบริหารตwองใหwความสำคัญและสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรดwวยการจัดอบรมหรือสรwางหลกัสตูร

ฝ ªกอบรมตามศักยภาพและตามความตwองการของแต�ละบุคคลอย�างต�อเนื ่อง ทั ่วถึง เพื ่อยกระดับความรูw 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตและจิตใจ  

 2. ผู wบริหารและหน�วยงานที่ร ับผิดชอบสามารถนำรูปแบบภาวะผู wนำแบบใฝzบริการของผู wบริหาร

สถานศึกษาที่พัฒนาข้ึนน้ีไปใชwไดwจริง โดยการจัดทำเป�นคู�มือหรือแนวทางในการฝªกอบรมผูwบริหารสถานศึกษาใหwมี

ภาวะผูwนำแบบใฝzบริการ หรือนำรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการไปเป�นแนวทางในการประเมินสมรรถนะภาวะผูwนำ                

แบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษา เพื่อนำไปสู�การเป�นผูwนำแบบใฝzบริการที่ดีต�อไป   

 3. ผูwบริหารสถานศึกษาสามารถนำรูปแบบภาวะผูwนำแบบใฝzบริการไปเป�นแนวทางในการพัฒนาตนเอง         

ดwานภาวะผูwนำ ดwานความรูwความสามารถทางดwานบริหาร และทักษะต�าง ๆ อย�างต�อเน่ือง 

 ขwอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต�อไป 

 1. ควรนำผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต�อในเรื่อง 1) การพัฒนาตัวบ�งชี้ภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของผูwบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  2) อิทธิพลของภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของ

ผูwบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 และ 3) ความสัมพันธmระหว�างภาวะผูwนำ
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แบบใฝzบริการของผูwบริหารสถานศึกษากับประสทิธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4  

 2. ควรมีการศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อการพัฒนาภาวะผูwนำตามแนวภาวะผูwนำแบบใฝzบริการของ

ผูwบริหารสถานศึกษา และศึกษาพฤติกรรมภาวะผูwนำของผูwบรหิารสถานศึกษาในดwานอื่น ๆ  เช�น พฤติกรรมภาวะผูwนำ          

การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมภาวะผูwนำเชิงวิสัยทัศนm ป�จจัยที่ส�งผลต�อการแสดงพฤติกรรมภาวะผูwนำของผูwบริหาร

สถานศึกษา หรือป�จจัยพฤติกรรมภาวะผูwนำที่ส�งผลต�อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เป�นตwน 
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