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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน               
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา และ 2) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ ความผูกพันองค์กรของพนักงาน
สายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา จากปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา  จ านวน 306 คน จากการใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 
Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
ความถีร่้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน วิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ  โดยใช้วิธี  Stepwise multiple regression analysis 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
บูรพา ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตในการท างานและประสบการณ์ท างาน โดยในภาพรวมและทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสบการณ์ท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์
กันทางบวกอยู่ในระดับต่ าถึงระดับปานกลาง สมการพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา จากปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน        
ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานมีดังนี้ 

 Z = 3.22 + .09 (X4) + -.11 (X6)  + .01 (X2)  + -.15(X 12)  + -.17 (X3) + .05 (X5)  
        + .11(X1)  + .38 (X8) + .04 (X 9) + .01 (X 10) + -.03(X 11)  + .27(X7)   
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Abstract 

 The purposes of this research were; 1) to study the relationships between the 
factors that affected organization commitment and 2) to create the forecasting equation of 
organization commitment of academic supportive staffs of Burapha University derived from 
working quality and working experience factors. The research sample was collected from 306 
academic supportive staffs of Burapha University by using Krejcie & Morgan sampling 
method. The instrument used for collecting sample was questionnaires. The statistics used 
in this study are frequency, percentage, mean, standard deviation (SD), Pearson’s product 
moment correlation coefficient, multiple regression analysis and multiple regression 
coefficient using stepwise multiple regression analysis. The findings of the study were as 
follows: 1) the working quality and working experience are factors Effecting Organization 
Commitment of Educational Supportive Staff Burapha University were at high level in both 
overall aspect, and 2) The relationships between working quality and working experience 
that affected organization commitment of academic supportive staffs of Burapha University 
were positive, the corresponding forecasting equation of standard scores is shown below: 

 Z = 3.22 + .09 (X4) + -.11 (X6)  + .01 (X2)  + -.15(X 12)  + -.17 (X3) + .05 (X5)  
        + .11(X1)  + .38 (X8) + .04 (X 9) + .01 (X 10) + -.03(X 11)  + .27(X7)   
 
Keywords: Factors Effecting Organization, Educational Supportive Staff  
 
บทน า 

การปฏิรูปโครงสร้างทางด้านการเมือง การศึกษา และระบบราชการ โดยการกระจายอ านาจการ
บริหาร และการจัดการให้แก่องค์กรได้มีอิสระในการด าเนินกิจการของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัย
นอกระบบ จากการน ามหาวิทยาลัยออกนอกระบบ (ธนาเศรษฐ์ วัฒนพงศ์สถิต , 2553, น. 1) ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการบรรจุและแต่งตั้ง ข้าราชการพลเรือนเข้ามาในมหาวิทยาลัยรัฐเดิมทั้งหมด ต าแหน่งที่บรรจุเข้า
มาใหม่เรียกว่า พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกรอบเงินเดือนและสวัสดิการแตกต่างจากข้าราชการพลเรือน และ
หากผู้ที่เกษียณราชการไปให้ต าแหน่งและเงินเดือนนั้นเปลี่ยนเป็นต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยในต าแหน่ง
เริ่มบรรจุใหม่เท่านั้น ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไป ตามพระราชบัญญัติของแต่ละ
มหาวิทยาลัย  

ความผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรมีความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร 
อีกทั้งยังเต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์กรรวมไปถึงความปรารถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ ซึ่ง
ความส าคัญดังกล่าวจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ (ทัศนีย์ แก้วสมนึก , 2550, น. 46) ดังนั้นในการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยนอกระบบควรค านึงถึงพนักงานเป็นส าคัญ พนักงานถือได้ว่าเป็นกลไกที่มี
ความส าคัญยิ่ง เนื่องจากทุกหน้าที่ของพนักงานจะสนับสนุนการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  



 

57 e-Journal of Education Studies, Burapha University 
Vol.1 No.6 December 2019  

คุณภาพชีวิตการท างานถือเป็นเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กร เพราะ
บุคคลในองค์กรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กรมีอยู่ อันเป็นให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ บุคลากรจะปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถจะต้องมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี  
เมื่อบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว ย่อมท าให้ เกิดความผูกพันกับองค์กร สอดคล้องกับ เกวลี ดวงก าเหนิด 
(2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน วัฒนธรรมองค์การกับผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเขตพ้ืนที่ ภาคพายัพ เชียงใหม่  พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างาน จะส่งผลต่อทัศนคติของพนักงาน การที่พนักงานมีทัศนคติที่ไม่ดี
ต่อองค์กร อาจท าให้พนักงานปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างานหากไม่สามารถปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นได้ ก็จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจลาออกจากงานและหากพนักงานมี
ทางเลือกอ่ืนๆ ก็จะท าให้เกิดการลาออกจากงาน Price and Mueller (1986) ได้กล่าวถึง ตัวแปรที่พนักงาน
จะลาออกคือ เงินเดือน โอกาสในการเลื่อนขั้น ความพึงพอใจในงานของพนักงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
และความผูกพันที่มีต่อองค์กร สอดคล้องกับ Steers (1977) ที่ได้กล่าวถึงประสบการ์ในการท างานของ
พนักงานไว้ว่า เมื่อพนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากองค์กร องค์กรเป็นที่พ่ึงพาได้ การ
พิจารณาความดีความชอบ ท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บรรยากาศขององค์กรที่ดี มีความรักสามัคคี
ช่วยเหลือร่วมมือกันปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าทัศนคติของกลุ่มดีก็ส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่จะอยู่กับ
องค์กรต่อไป ซึ่งจะส่งผลต่อความผูกพันองค์กร  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 มีการลาออกและเกษียนของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 45 คน (มหาวิทยาลัยบูรพา ,2560, น. 11) ซึ่ง Mobley (1982) ได้กล่าวถึง
ผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร ได้แก่ งบประมาณที่ใช้กับพนักงานที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น การฝึกอบรมพนักงานที่รับเข้า
มาใหม ่และในส่วนของเนื้องาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ลดลง ระหว่างการฝึกคนใหม่ เพื่อทดแทนคนที่ลาออก
ไป ซึ่งหากพนักงานที่ลาออกเป็นหัวหน้างาน หรือเป็นผู้มีความรู้ความสามารถช านาญในการท างานสูงก็จะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในองค์กร และการด าเนินงานตามแผนงานการติดต่อสื่อสารหรือกลุ่มสังคมในการ
ท างาน สอดคล้องกับ (วรนาฏ เวนุอาธร, 2555) ที่กล่าวว่า เมื่อมีการลาออก หรือคนวัยเกษียณหมดวาระการ
ท างาน ปัญหาการย้ายงาน องค์การต่าง ๆ มักประสบปัญหาในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ที่รับเข้ามาทดแทน 
จึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรนั้นๆได้ นอกจากนี้ยังมีต้นทุนของค่าใช้จ่ายด้านการ
ฝึกอบรม  

จากความเป็นมาและความส าคัญของทรัพยากรบุคคลที่จะส่งผลต่อความส าเร็จอันจะน าไปสู่การ
พัฒนาองค์กรเพ่ือรองรับการเติบโตและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพา และประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้วิจัยจึงสนใจที่ จะ
ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยศึกษาตาม สถานภาพส่วนบุคคลในด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือน าผลของการวิจัยไป
ใช้ในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยบูรพา ต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

บูรพา 
2. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย

บูรพา จากปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา 2 ด้านได้แก่ 1. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานจากนักวิชาการ แล้วสังเคราะห์สรุปได้ว่า องค์ประกอบของ คุณภาพ
ชีวิตการท างาน ประกอบด้วยปัจจัย 8 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 2)ด้าน
สิ่งแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการท างานของพนักงาน 4)ด้านความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ  5) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน 6) ด้านการ
บริหารงานอย่าเป็นธรรมและเท่าเทียม 7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8)ด้านความภาคภูมิใจ
องค์กร อีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยบูรพา คือ 2.ปัจจัย
ประสบการณ์ท างาน ใช้แนวคิดของ Steers (1977, p. 47)  ซึ่งเกิดขึ้นกับพนักงานแต่ละตัวบุคคล ได้แก่ 1) 
ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร  2) ด้านความรู้สึกว่า องค์กรเป็นที่พ่ึงพาได้ 3)ความคาดหวังที่
ได้รับการตอบสนองจากองค์กร 4) ด้านทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร  

กรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา มีรูปแบบดังภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

        ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

      ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
2. ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน  
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการท างานของพนักงาน  
4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ   
5. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหนา้และเพื่อนร่วมงาน  
6. ด้านการบริหารงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม  
7. ด้านความสมดลุระหวา่งงานกับชีวิตส่วนตัว  
8. ด้านความภาคภูมิใจองค์กร 

    ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน 
1. ด้านความรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 
2. ด้านความรูส้ึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ 
3. ด้านความคาดหวังในการไดร้ับการตอบสนองจากองค์กร 
4. ด้านทัศนคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร 
 

ความผูกพันองค์กรของพนักงานสาย
สนับสนุนวชิาการในมหาวิทยาลัย
บูรพา 
1. ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้ใน
การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องค์กร 
2. ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มที่เพ่ือประโยชน์ของ
องค์กร 
3. ด้านความต้องการด ารงความเป็น
สมาชิกในองค์กรของตน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 
1,438 คน (มหาวิทยาลัยบูรพา,2561) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่ง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 
(1970, pp. 607-608) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 306 คนและได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling)  โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามประเภทเงินจ้าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถาม มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนดแล้วน าแบบสอบถามเสนอประธานที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 4.  น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบ              
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 
  5.  น าแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้หมาะสม แล้วน าไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ( Item 
discrimination) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson’s product moment correlation) ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total correlation) โดยเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก .20 ขึ้นไป 
เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามที่จะน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของแหล่งเงินงบประมาณที่เป็นรายได้ ของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นแบบส ารวจรายการ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ของ Best & Kahn (1993,pp. 246-250) มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 
0.42-0.81และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.92 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประสบการณ์ท างานเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) ของ Best & Kahn (1993,pp. 246-250) มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.24-0.83 
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 
 ตอนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Best & Kahn (1993,pp. 
246-250) มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.27-0.70 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.85 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อ านวยการกองบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  การเก็บรวมรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้เจ้าหน้าที่           
สายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูล จ านวน 306 ฉบับ และได้แบบสอบถามคืนเป็นจ านวนทั้งสิ้น 306 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ 
แบบสอบถามที่ส่งไปทัง้หมด 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนแต่ละฉบับ เพ่ือน าแบบสอบถามท่ี สมบูรณ์
ไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไป  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์   
ซึ่งใช้ค่าสถติิ ดังต่อไปนี้  
 1.  ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและประสบการณ์ท างาน และความผูกพันองค์กร ของ  
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพชีวิตในการท างาน กับประสบการณ์ท างานของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา ด้วยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’ 
product moment correlation coefficient) โดยก าหนดค่าระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 
 3. วิเคราะห์สมการพยากรณ์โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี Multiple 
regression coefficient เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันองค์กร โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู แบบขั้นตอน โดยใช้วิธี Stepwise multiple regression analysis 
 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.1 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโอกาสในการพัฒนา และ
ด้านการบริหารงาน ตามล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร  
  1.2 ผลการศึกษาประสบการณ์ท างาน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับประสบการณ์ในการท างาน
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร ด้านทัศนคติที่
มีต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร และด้านความคาดหวังในการได้รับการตอบสนองจากองค์กร ตามล าดับ และ
ด้านที่น้อยทีสุ่ด คือ ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพิงได้  

1.3 ค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ 
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ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือประโยชน์ขององค์กร ด้านความต้องการด ารงความ
เป็นสมาชิกในองค์กรของตน และด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องค์กร  ตามล าดับ  

2. สมการพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยบูรพา 
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน และประสบการณ์ท างานที่มีผลต่อ

ความผูกพันองคก์รของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน ที่
มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร R R2 
     ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน   
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (X1) .27** .73 
ด้านส่งแวดล้อมในการท างาน (X2) .13* .17 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการท างานของพนักงาน (X3) .14** .20 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ (X4) .11* .12 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน(X5) .17** .29 
ด้านการบริหารงานอย่าเป็นธรรมและเท่าเทียม (X6) .21** .44 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (X7) .40** .16 
ด้านความภาคภูมิใจองค์กร (X8) .45** .20 
     ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน   
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร (X9) .28** .78 
ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พ่ึงพิงได้ (X10) .30** .90 
ด้านความคาดหวังในการได้รับการตอบสนองจากองค์กร (X11) .26** .68 
ด้านทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร (X12) .24** .58 

รวม .24** .70 
 
 จากตารางที่ 1  พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน 
ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรในทางบวก อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และจากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสบการณ์ท างานที่
ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา ปรากฎดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร  

คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน /
ประสบการณ์

ท างาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความต้องการ
ด ารงความเป็น

สมาชกิในองค์กร
ของตน 

Y3 

ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายาม

อย่างเต็มที่เพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

Y2 

ด้านความเชื่อมั่นอย่าง
แรงกล้าในการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยม

ขององค์กร 
Y1 

 
Yรวม 

r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ 
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 

-.03 
-.09 
-.10 
-.10 
-.06 
-.03 
.05 
.04 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

.03 
-.10 
-.11* 
-.12* 
-.11* 
-.05 
.01 
.13* 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

.61** 

.49** 

.54** 

.48** 

.56** 

.57** 

.84** 

.85** 

ค่อนข้างสูงปาน
กลาง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

.27** 
.13* 
.14** 
.11* 
.17** 
.21** 
.40** 
.45** 

ค่อนข้างต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

ค่อนข้างต่ า 
ค่อนข้างต่ า 
ปานกลาง 

X9 
X10 
X11 
X12 

-.03 
.01 
-.09 
.02 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

.08 
-.01 
-.05 
-.05 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

.59** 

.67** 

.72** 

.60** 

ปานกลาง 
ค่อนข้างสูง
ค่อนข้างสูง 
ปานกลาง 

.28** 

.30** 

.26** 

.24** 

ค่อนข้างต่ า 
ค่อนข้างต่ า 
ค่อนข้างต่ า 
ค่อนข้างต่ า 

**p ≤0.1 
จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ประสบการณ์ท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
บูรพาโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับต่ าถึงระดับปานกลาง โดยความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับปานกลาง (r = 0.28) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และโดยความ สัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับปานกลาง (r = 0.30) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานความสมดุลระหว่างงานกับ (X7)  สามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยชีวิตส่วนตัว ภาพรวม เมื่อน า
ค่าสถิติต่างๆ มาสร้างสมการจะได้สมการพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยบูรพาโดยภาพรวม ดังนี้  
  Y = 3.22 + .05 (X4) + -.07(X6)  + -.10(X12)  + -.12 (X3) + .03(X5)  
       + .07(X1)  + .22 (X8) + .03 (Y1) + -.02 (X11)  + .15(X7)  

สมการณ์พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
 Z = 3.22 + .09(X4) + -.11(X6)  + .01 (X2) + -.15(Y4)  + -.17 (X3) + .05(X5)  
      + .11(X1)  + .38 (X8) + .04 (Y1) + .01 (Y2) + -.03 (Y3)  + .27(X7)   
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย
บูรพา จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1.1  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมากจากพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัย
บูรพา มีความพอใจกับอัตราเงินเดือนในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายช่วยท าให้ได้ใช้ความคิดริเริ่ม และมีโอกาสที่
จะก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับมีการบริหารงานในหน่วยงานมีรูปแบบที่น่าพึง
พอใจ ไม่รู้สึกโดดเดี่ยวอ้างว้างในกลุ่มเพ่ือน พอใจในการจัดเวลาท างาน และ เวลาว่างจากการท างานในแต่ละ
วัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกติกา ชาติน้ าเพชร (2559)  ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
บูรพา  โดยศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ห้าปัจจัย ได้แก่ ความพร้อมทางปัจจัย บรรยากาศในการ
ท างาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์เพ่ือร่วมงาน สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ที่มีผลต่อ ผลในการ
ปฏิบัติงาน ในหลายด้านได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรู้เกี่ยวกับงาน คุณภาพเกี่ยวกับลักษณะส่วนตัว  
ความร่วมมือกับผู้อ่ืน มีความน่าไว้วางใจ มีความคิดริเริ่ม ผลปรากฎว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด
ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  1.2  ประสบการณ์ท างานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยบูรพามี
ความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากองค์กร ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญเหมือนกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ 
ท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อบอกว่าปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยบูรพา ตลอดจน  มีรู้สึกว่าได้รับความวางใจ
ในการมอบหมายงานจากหัวหน้างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกติกา ชาติน้ าเพชร (2559) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา  โดยศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ห้าปัจจัย ได้แก่  ความ
พร้อมทางปัจจัย บรรยากาศในการท างาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์เพ่ือร่วมงาน สวัสดิการและประโยชน์
เกื้อกูล ที่มีผลต่อผลในการปฏิบัติงานในหลายด้าน ได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรู้เกี่ยวกับงาน 
คุณภาพเกี่ยวกับลักษณะส่วนตัว ความร่วมมือกับผู้ อ่ืน มีความน่าไว้ วางใจ มีความคิดริ เริ่ม พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  1.3 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยบูรพามี
ความภาคภูมิใจในการได้มาปฏิบัติงานและเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย  ท าให้เกิดความรู้สึกเต็มใจที่จะใช้
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์เพ่ือให้งานขององค์กรประสบความส าเร็จ  ตลอดจนรู้สึกภูมิใจที่เลือก
ท างานกับมหาวิทยาลัยบูรพา ถึงแม้จะมีโอกาสเลือกที่อ่ืนก็ตาม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุรชัย แก้ว
พิกุล (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
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ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมีความม่ันคง 
มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถและมีความก้าวหน้าในงาน ด้านการท างานที่มีเวลาให้กับตนเองและ
ครอบครัว ด้านการมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะต่อร่างกายอยู่ในระดับปานกลางแต่ด้านการ
ได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับน้อย 
  1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ประสบการณ์ท างาน ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับต่ าถึงระดับปานกลาง โดยความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน
กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ ยุติธรรม (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การ : กรณีศึกษาข้าราชการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ผลการวิจัย พบว่า เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่มี
อ านาจพยากรณ์ความผูกพันองค์กรโดยภาพรวม เรียงล าดับตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างานความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ (X4) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานการบริหารงาน
อย่าเป็นธรรมและเท่าเทียม (X6)  ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร(x12)  
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการท างานของพนักงาน (X3) ปัจจัย
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานการมีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน (X5)  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างานค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (X1)  ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญต่อองค์กร ( (X9) ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานความคาดหวังในการได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร (X11) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานความภาคภูมิใจองค์กร (X8)  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานความสมดุลระหว่างงาน กับชีวิตส่วนตัว (X7)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณทั้ง 12 ตัว เป็น .45 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยบูรพา ทั้ง 12 ด้าน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กร ได้ร้อยละ 78.50  และตัวพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้มี 1 ตัว คือ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานความ
ภาคภูมิใจองค์กร โดยมีความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการพยากรณ์ เท่ากับ 0.35 และพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของตัวพยากรณ์ คือ 0.22 (X8) และมีค่าคงที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p ≤ .05) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เบญจรัตน์ เดชนุวัฒนชัย (254, น. 107) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อ
องค์กรและการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 
ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก ซึ่ง
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
ค่าตอบแทน และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
ความยุติธรรม อีกทั้งยังได้รับอิทธิพลทางตรง ทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัยบุคคล ได้แก่ อายุ และอายุงาน และ
ปัจจัยองค์กร ได้แก่ อายุองค์กร และขนาดองค์กร นอกจากนี้ตัวแปรการปฏิบัติงาน ก็ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก
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ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร และ ยังได้รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมจากความพึงพอใจในงานจากปัจจัย
ภายใน ซึ่งได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความส าคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ในงาน ความหลากหลาย
ของงาน การได้รับข้อมูลป้อนกลับ และจากปัจจัยบุคคล ปัจจัยองค์กร พฤติ กรรมการบริหารงานของ
ผู้บังคับบัญชา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพา  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ด้านความภาคภูมิใจองค์กร มีค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ น้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา ควรพิจารณาส่งเสริมให้พนักงาน
สายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย มีโอกาสสร้างชื่อเสียงต่อมหาวิทยาลัยในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 2.  จากผลการศึกษาประสบการณ์ท างานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยบูรพา 
พบว่า ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พ่ึงพิงได้ มีค่าเฉลี่ยของระดับประสบการณ์ท างานของพนักงานสาย
สนับสนุน น้อยที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะ ดังนี้ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา ควรพิจารณาให้มีช่องทางใน
การรับข้อร้องเรียนที่หลากหลายเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาต่างๆของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการอย่างเป็น
รูปธรรม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 
วิชาการ ในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการ ในมหาวิทยาลัยบูรพา 
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