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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม  มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือพัฒนาและศึกษาผลการใช้                  
ชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น (Training Needs) ด้าน
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้แก่ 
สมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ สมรรถนะการบริหารสารสนเทศ และสมรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรม 
2) ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่า ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมเป็นไปได้ และ 3) การศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้าง
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การหา
ประสิทธิภาพของชุดการฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.07/84.96 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 80/80 การทดสอบระหว่างฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า คะแนนทดสอบหลังการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การประเมินผลความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกอบรมเ พ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยกลุ่ม
ทดลอง มีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract  

 This research is a Mixed Methods Research. The purpose of this research is to develop 
and study the results of the use of training package to enhance the administrative 
competencies of administrators in private vocational colleges in Eastern Economic Corridor. 
The research findings found that 1) The need assessment result (Training Needs) of 
administrative competencies of administrators in private vocational colleges in Eastern 
Economic Corridor includes foreign language competency, Information Management 
Competency, and cross-cultural competency   2) The results of training package development 
for the administrative competencies enhancement of administrators in private vocational 
colleges in Eastern Economic Corridor. From the focus group discussion of senior experts, it 
was found that the training package was appropriate and possible and 3) The study on the 
result of training package usage to enhance the administrative competencies administrators in 
private vocational colleges in Eastern Economic Corridor. Finding the efficiency of training 
package for the administrative competency enhancement of administrators in private 
vocational colleges in Eastern Economic Corridor. The efficiency of E1/E2 is 80.07/ 84.96 which 
is higher than the determined standard criteria at 80/80. Testing during and after the training 
of administrators in private vocational colleges in Eastern Economic Corridor found that the 
post-test score after the training is higher than the pre-test score before the training. The 
finding is statistically significant at the .01 level. The evaluation of satisfaction after using the 
training package to enhance the administrative competencies of administrators in private 
vocational colleges in Eastern Economic Corridor found that the experimental group has the 
overall satisfaction with the training package usage in the highest level.   

 
Keywords:  Training Package, Administrative Competencies, Private Vocational Education 

Administrators, Eastern Economic Corridor 

 

บทน า  

 นโยบายปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม            

จึงจ าเป็นที่ต้องมีการปฏิรูปและพัฒนาการศึกษาของประเทศเพ่ือยกระดับการศึกษาไทยให้สอดคล้องกับ

ทิศทางของนโยบายดังกล่าว ซึ่งการเพ่ิมช่องทางการจัดการศึกษาโดยสถานศึกษาเอกชนที่มีศักยภาพสูง               

จากต่างประเทศให้สามารถเข้ามาจัดการเรียนการสอนในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีความส าคัญ              

ต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต และเปิดโอกาสให้เยาวชนไทย  ได้มีโอกาสเข้าศึกษาในสถานศึกษาที่มี

ศักยภาพสูงดังกล่าว อันเป็นเครื่องมือและกลไกส าคัญในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสาขาที่เป็น

ความต้องการของตลาดแรงงานและมีความส าคัญต่อการรองรับการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ การค้า และ

การลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) 
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หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษอ่ืน ๆ ตามที่คณะรัฐมนตรีจะก าหนด อันจะน าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถ          

ในการแข่งขันของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการด าเนิน

ปฏิรูปประเทศทั้งในด้านการศึกษาและด้านเศรษฐกิจ (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2560) 

 การเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ให้ประชากรสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาตน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ จึงจัดเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของประเทศไทยในปัจจุบัน โดย กระทรวงศึกษาธิการ 

(2557, น. 1-18) สมรรถนะของผู้บริหารในการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร           

ว่าด้วยการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและเทคโนโลยีเพ่ือการจัด  การเรียนรู้ 

และยังก าหนดสมรรถนะไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถประเมินการใช้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการและมีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ              

เพ่ือการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2558) 

 การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศให้มีความเข้มแข็ง

ทางด้านเศรษฐกิจและมีความพร้อมในการแข่งขันกับนานาประเทศ ดังนั้น การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีสมรรถนะในการบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ (ธีระ รุญเจริญ , 

2550, น.142-143) รวมทั้งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม สามารถจัดกิจกรรมทางการศึกษาให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพทั้งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ และลักษณะ               

เป็นที่น่าเชื่อถือในการส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน กระตุ้นและจัดการให้ครูกับนักเรียนสามารถจัดกิจกรรม              

การเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นการรับผิดชอบภาระงาน และใช้ความสามารถที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

บทบาทที่ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จอย่างโดดเด่นกว่าผู้ อ่ืน ซึ่งเรียกว่ามีสมรรถนะในการบริหารงาน                     

(อนันต์ นามทองต้น, 2551)  

 ดังที่กล่าวมาข้างต้น วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ต้องเกิดการ

ปรับเปลี่ยนอย่างก้าวกระโดดให้ทันต่อความต้องการของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดังนั้นผู้บริหาร

อาชีวศึกษาเอกชนจึงต้องมีสมรรถนะใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของเขตพัฒนาพิเศษ                    

ภาคตะวันออก ที่ผ่านมายังไม่มีผลการศึกษาในเรื่องนี้กับกลุ่มนี้เป็นการเฉพาะ วิจัยในฐานะเป็นผู้บริหาร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จึงสนใจท าการศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรม

เพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษ             

ภาคตะวันออก เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหาร และสามารถพัฒนา

อาชีวศึกษาเอกชนของไทยให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

    1. เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 2. เพ่ือพัฒนาชุดการฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นเฉพาะในการบริหารของผู้บริหาร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก                   

 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                                  

 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด การวิจัยดังภาพที่ 1 
 

          ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) เรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรม 

เพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร ของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษ                           

ภาคตะวันออก โดยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือได้มาซึ่งข้อค้นพบที่ตอบสนอง

วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์จากการวิจัยที่สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น และเพ่ือน าไปสู่              

     ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
     - วัตถุประสงค์ 
     - เนื้อหา 
     - แนวทางการจัดกิจกรรม 
     - สื่อและแหล่งเรียนรู ้
     - ช้ินงาน/ภาระงาน 
     - การวัดและการประเมินผล 
 

     ผลการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้าง
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บรหิารวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 
     - คะแนนแบบทดสอบก่อนและ              
หลังการใช้ชุดฝึกอบรม 
     - ความพึงพอใจของผู้บริหาร                  
หลังการใช้ชุดฝึกอบรมฯ 
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 1) ด้านเนื้อหา วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษตะวันออก  2) ด้าน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษ                   

ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จ านวน 377 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จ านวน 15 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาจากเอกสาร                    

และ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อคนพบที่ตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัย 3) ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ซึ่งได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เนื้อหาในการก าหนดตัวแปรตามทั้ง 7 สมรรถนะ 

ประกอบด้วย (1) สมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ (2) สมรรถนะการบริหารสารสนเทศ (MIS) (3) สมรรถนะ

ในการท างานข้ามวัฒนธรรม (4) สมรรถนะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา  (5) 

สมรรถนะการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (6) สมรรถนะการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (7) สมรรถนะทักษะ

อาชีพ และทักษะการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เพ่ือเลือกด้านที่ต้องการจ าเป็นสูงสุด                     

3 ล าดับแรก มาพัฒนาเป็นชุดฝึกอบรมต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาชุดการฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 1) ด้านเนื้อหา เพ่ือพัฒนาชุดการฝึกอบรม                

เพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 2) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญ ในการหาความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของชุดฝึกอบรม โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม (กลุ่มละ 3 ท่าน) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน และด้านการ

ท างานข้ามวัฒนธรรม ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 3 ท่าน กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

เสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากสถาบันอุดมศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จ านวน 3 ท่าน กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญเสริมสร้างสมรรถะทางการบริหาร ด้านภาษาต่างประเทศ            

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 3 ท่าน 3) ตัวแปรที่ศึกษา คือการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือ                  

การเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษ                

ภาคตะวันออก จ านวน 3 โมดูล โมดูลที่  1 สมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ ( Foreign language 

competency) โมดูลที่ 2 สมรรถนะการบริหารสารสนเทศ ( Information Management) และโมดูลที่ 3 
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สมรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรม (cross cultures Working competency) แต่ละโมดูลประกอบด้วย 

เนื้อหา ค าอธิบายหน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินการ (Treatment) 

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้ชุดการฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ

ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 1) ด้านเนื้อหา ผลการใช้ชุดการ

ฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 2) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จ านวน 377 คน กลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน วิทยาลัยน าร่อง 2 แห่ง ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งผู้วิจัย

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 15 คน 3) ตัวแปร ที่ศึกษา คือ สมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และระดับความพึง

พอใจของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เครื่องมือการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินผลการฝึกอบรม แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบสัมภาษณ์ 

 

ผลการวิจัย 

  ตอนที่ 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษตะวันออก  

    ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารวิทยาลัยเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 15 ท่าน  

ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์สรุปได้ว่าแนวทางพัฒนาเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทั้ง 7 สมรรถนะ พบว่าสมรรถนะด้าน
ภาษาต่างประเทศ สมรรถนะบริหารหารสารสนเทศ (MIS) และสมรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรม มีผลต่อ
การบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าไป
สังเคราะห์ร่วมกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาชุดการฝึกอบรมเพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างชุดฝึกอบรม  

             เพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนา 

             พิเศษภาคตะวันออก 

รายการ 

ความเหมาะสม 

(n = 9) 

ความเป็นไปได้ 

(n = 9) 

(𝑋̅) SD (𝑋̅) SD 

โมดูลที่ 1 สรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ 
1. การสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นในท่ีประชุม 4.00 0.87 3.89 0.60 
2. การน าเสนอข้อมลูเพื่อแนะน าสถานศึกษา 4.44 0.53 4.22 0.67 
3. การน าเสนอ best practice ของสถานศึกษา 4.11 0.60 4.22 0.67 
4. ความสามารถการอ่านเอกสารภาษาอังกฤษ (วาระการประชุม) 4.11 0.33 4.22 0.44 
5. การสนทนาเพื่อการสื่อสารต่อบุคคลต่างชาติในองค์กร 4.44 0.88 4.11 0.78 

รวม 4.22 0.64 4.13 0.63 
โมดูลที่ 2 สมรรถนะด้านการบริหารสารสนเทศ 
1. ความรู้ด้านสารสนเทศ 4.33 0.71 4.11 0.60 
2. ความรู้ด้านสื่อ 4.33 0.50 4.33 0.50 
3. ความรู้ด้านไอซีที 4.22 0.67 4.11 0.60 
4. ความปลอดภยัในโลกดิจิทัล 4.11 0.60 4.56 0.53 
5. กฎหมายดิจิทลั 3.89 0.60 4.67 0.71 

รวม 4.17 0.75 4.36 0.59 
โมดูลที่ 3 สรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรม 
1. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมข้ามชาต ิ 4.00 0.50 4.00 0.50 
2. การสื่อสารในธุรกิจระหว่างประเทศ 3.89 0.33 4.22 0.44 
3. บทบาทของวัฒนธรรมในธุรกิจระหว่างประเทศ 4.22 0.67 4.00 0.50 
4. การประยุกต์การบริหารวัฒนธรรมข้ามชาติส าหรับผู้บริหาร 4.11 0.60 4.22 0.67 
5. การจัดการและพฤติกรรมต่างวฒันธรรม 4.22 0.44 3.89 0.60 

รวม 4.09 0.51 4.06 0.54 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของร่างชุดฝึกอบรมเพ่ือการ
เสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร ของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษ                    
ภาคตะวันออก ตามทัศนะของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากทุกโมดูล 

หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการปรับร่างชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร                     
ของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตามข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพของ
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ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้วิพากษ์ไว้ แล้วจึงน าไปศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กลุ่มน าร่องทั้ง 2 แห่งต่อไป 

ตอนที่ 3 ผลการใช้ชุดการฝึกอบรมเพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

1. การหาประสิทธิภาพ E1/E2 ของชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ

ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
 

ตารางที่ 2 การหาประสิทธิภาพ E1/E2 ของชุดการฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร           
ของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 

คะแนน กลุ่มตัวอย่าง 
คะแนนเต็ม 

(ทั้ง 3 โมดูล) 
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

ระหว่างฝึกอบรม 15 90 72.07 80.07 
80.07/84.96 

หลังฝึกอบรม 15 90 76.47 84.96 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ
ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากคะแนนระหว่างฝึกอบรม E1 
คะแนนเฉลี่ย 72.07 คิดเป็นร้อยละ 80.07 และคะแนนหลังฝึกอบรม E2 คะแนนเฉลี่ย 76.47 คิดเป็นร้อยละ
84.96 แสดงว่าชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.07/84.96 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 80/80     

2. ผลการเปรียบเทียบการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ระหว่างและหลังการใช้ชุดฝึกอบรม 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา   

เอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรม 

การทดสอบ 
ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย 

ทั้ง 3 โมดูล 

(𝑿̅) 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

t p 

ก่อนการใช้ชุดฝึกอบรม 15 20.73 1.10 
11.95* .000 

หลังการใช้ชุดฝึกอบรม 15 25.49 1.19 

* p > .01 
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จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนทดสอบก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.73  ค่าเบี่ยงมาตรฐาน 1.10 และคะแนน
ทดสอบหลังการใช้ชุดฝึกอบรมของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.49 ค่าเบี่ยงมาตรฐาน 1.19 และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเสริมสร้างสมรรถนะการ
บริหารของผู้บริหารระหว่างการใช้ชุดฝึกอบรมและหลังการใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า ผลสัมฤทธิ์การเสริมสร้าง
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารหลังการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าระหว่างการใช้ชุดฝึ กอบรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. การประเมินผลความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ
ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึ กอบรมเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
n = 15 

ระดับ อันดับ 
 (𝑋̅)  (SD) 

1 ชุดฝึกอบรมมีวิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ 4.60 0.63 มากที่สุด 7 

2 ชุดฝึกอบรมมีเนื้อหาเข้าใจได้ง่าย 4.80 0.41 มากที่สุด 2 

3 ชุดฝึกอบรมท าให้เกดิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.53 0.47 มากที่สุด 8 

4 ชุดฝึกอบรมสามารถศึกษาด้วยตนเองตามสมรรถนะต่าง ๆ ได้ 4.87 0.35 มากที่สุด 1 

5 ชุดฝึกอบรมใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายไมซ่ับซ้อน 4.67 0.72 มากที่สุด 5 

6 ชุดฝึกอบรมมีรูปแบบสวยงาม ท าให้เกิดความน่าสนใจ 4.47 0.83 มากที่สุด 10 

7 ชุดฝึกอบรมท าใหผู้้อบรมสามารถเรียนรูไ้ด้ตลอดเวลา 4.73 0.46 มากที่สุด 3 

8 ชุดฝึกอบรมเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการฝึกอบรม 4.60 0.51 มากที่สุด 6 

9 ชุดฝึกอบรมเหมาะสมที่จะน าไปเผยแพร่ให้กับผูส้นใจได้ 4.47 0.52 มากที่สุด 9 

10 ท่านพึงพอใจในภาพรวมของชุดฝึกอบรม 4.73 0.59 มากที่สุด 4 

รวม 4.64 0.34 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การประเมินความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 4 ชุดฝึกอบรมสามารถศึกษา
ด้วยตนเองตามสมรรถนะต่าง ๆ ได้ ข้อที่ 2 ชุดฝึกอบรมมีเนื้อหาเข้าใจได้ง่าย และข้อที่ 7 ชุดฝึกอบรมท าให้            
ผู้อบรมสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ตามล าดับ 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร ของผู้บริหารวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในวิทยาลัยน าร่อง หลังการใช้ชุดฝึกอบรม 

ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเห็นด้วยกับชุดฝึกอบรม ทั้ง 3 โมดูล 
เพราะผู้บริหารต้องมีการปรับตัวด้านภาษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการท างานข้ามวัฒนธรรมเพ่ือให้
เข้ากับการที่เป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หลังจากการฝึกอบรมเห็นถึง            
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารได้ฝึกใช้ภาษาและกล้าที่จะพูดคุยกับชาวต่างชาติมากขึ้น มีการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ ผู้บริหารระดับสูง จะน าสารสนเทศที่แสดงภาพรวมของการด าเนินงาน ความสัมพันธ์
ระหว่างวิทยาลัยกับสิ่งแวดล้อมสรุปปัญหาและแนวทางแก้ไขมาใช้เพ่ือประกอบในการแก้ปัญหาและ               
การตัดสินใจก าหนด กลยุทธ์ของวิทยาลัย  ส่วนผู้บริหารระดับกลางจะน าสารสนเทศที่ประมวลผลงานประจ าปี
มาใช้จัดท าแผนงบประมาณและก าหนดเป็นการด าเนินงานของหน่วยงานส าหรับผู้บริหารงานระดับต้น จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการควบคุมการปฏิบัติงานเป็นต้นมาใช้ในการท างานช่วยให้การท างานไม่ล้าช้า
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ผู้บริหารท่านที่ 1, สัมภาษณ์) 

การจัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร ของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หลังจากการฝึกอบรมผู้บริหารมีความกระตือรือร้นศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการจัดการบริหารงานเพิ่มข้ึน มีความเข้าใจเรียนรู้วัฒนธรรมต่างชาติ การท างานกับเพ่ือนร่วมงาน และ
มั่นใจในการใช้ภาษาต่างประเทศ กล้าที่จะพูดคุยกับต่างชาติเวลามาติดต่องานกับวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น 
(ผู้บริหารท่านที่ 2, สัมภาษณ์) 

การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร ของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หลังจากการฝึกอบรมสังเกตเห็นว่าผู้บริหารมั่นใจในด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ
มากขึ้น ซึ่งเมื่อก่อนพอเจอชาวต่างชาติมาติดต่องานมักจะไม่ค่อยกล้าพูด มีการหาวิธีใหม่ ๆ ด้านการบริหาร
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการด้านการเงิน การศึกษา และเข้าใจในระบบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ช่วย
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (ผู้บริหารท่านที่ 3, สัมภาษณ์) 

ส าหรับประเด็นที่ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนน าร่อง ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หลัง
ใช้ชุดฝึกอบรม ได้ให้ข้อสังเกตเพ่ิมเติมที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยเพ่ือต่อยอดสู่การขยายผลในอนาคต 
โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. สมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ เป็นเรื่องที่สามารถฝึกฝนได้แต่ต้องใช้เวลา อาจจะเป็นการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพ่ิมเติมจากฝึกอบรม และภาษาต่างประเทศต้องเรียนรู้เพ่ิมหลายภาษา เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 
เป็นต้น 

2. สรรถนะด้านการบริหารสารสนเทศ ในทางปฏิบัติอาจจะต้องค านึงถึงผู้บริหารเก่า ๆ ที่ไม่ค่อยเข้าใจ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ดังนั้นจึงควรท าชุดฝึกอบรมที่มีรูปภาพประกอบขั้นตอนในการเรียนรู้ให้มากขึ้น และเพ่ิม
กฎหมาย พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นการถาม ตอบ เพ่ือให้เห็น
ประเด็นทีช่ัดเจนเข้าใจได้ง่าย 
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3. สรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ยาก เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เพราะฉะนั้น
ผู้บริหารต้องเรียนรู้เข้าใจวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ รู้จักสังเกตในการท างานร่วมกัน เพ่ือน ามาปรับใช้ในการ
ท างาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  ในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่ามีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดตามล าดับดังนี้              

     1.1 ด้านภาษาต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ให้ความส าคัญสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศว่ามีความจ าเป็น และส าคัญในเรื่องของ  

การเตรียมพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหรือ EEC เพราะภาษาต่างประเทศจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน

ในชีวิตประจ าวัน และสามารถเรียนรู้ในแบบการเรียนออนไลน์ เพ่ือสะดวกต่อการพัฒนาตนเองสามารถเรียนรู้

ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยต้องอาศัยทักษะในเรื่องการพูด การฟัง การอ่านและการเขียนเป็นอย่างดี อีกทั้งจะต้องมี

การหาความรู้ในภาษาต่างประเทศภาษาอ่ืน ๆ ด้วย ทั้งนี้เพราะว่าการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ 

ซึ่งประกอบด้วยการฟัง (Listening) การพูด (Speaking) การอ่าน (Reading) และการเขียน (Writing) ถือเป็น

ทักษะพ้ืนฐานส าคัญในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารที่ผู้บริหารอาชีวศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องใช้                 

ในการติดต่อสื่อสารทั้งในชีวิตประจ าวัน และในการปฏิบัติงาน และกระบวนการหรือแนวทางในการพัฒนา

ตนเองโดยใช้กลวิธี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Blancero, Boroski & Dyer (1996) ที่พบว่า หนึ่งในทักษะ                

ภาวะผู้น าหรือสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญและ ส่งผลดีต่อผู้บริหารโรงเรียน            

ให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสา ร (communication skill) ในทุกมิติ โดย

ภาษาต่างประเทศที่เรียกว่าภาษาโลกและเป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ

ระหว่างกันของสมาคมประชาชาติแห่งเอเซียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (ASEAN) คือ ภาษาอังกฤษ ดังนั้น 

การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจึงถือเป็นสมรรถนะส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนา 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Milnor (2007) ที่พบว่า ความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จ าเป็นมากที่สุด              

ในตลาดแรงงานยุคโลกาภิวัฒน์ คือภาษาอังกฤษ 

     1.2 สมรรถนะการบริหารสารสนเทศ จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ให้ความส าคัญสมรรถนะทางด้านสมรรถนะการบริหารสารสนเทศ มีความจ าเป็น

และส าคัญในเรื่องของการตอบสนองการบริหาร เพราะจะต้องน าข้อมูลด้านสารสนเทศมาใช้ควบคู่กับ                   

การตัดสินใจ รวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และประสิทธิภาพใช้ข้อมูลให้คุ้มค่ากับการลงทุนในด้าน

เทคโนโลยีสาสนเทศ พร้อมทั้งน าข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ เพราะฉะนั้นการเรียนรู้หรือการอบรมควรจะ

เป็นในลักษณะของการเรียนรู้ที่รวดเร็ว ในรูปแบบของการออนไลน์ เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้นั้นเป็นข้อมูลที่ ถูกต้อง
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เหมาะสม และข้อมูลนั้นจะต้องทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบันพร้อมรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน           

ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีความรู้ด้านทักษะ และเจตคติ ต่อการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ และการใช้ข้อมูล                    

ที่น่าเชื่อถือมากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหาร

ส่วนใหญ่อาจมีทักษะที่ไม่ทันการเปลี่ยนแปลง แต่มีความตระหนักว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญ          

ต่อการศึกษา ผู้บริหารจึงควรมีความรู้ ทักษะ รวมทั้งเจตคติที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน              

ต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ และพร้อมที่จะสนับสนุน ส่งเสริม ถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้ร่วมงานและ

บุคคลที่สนใจ ซึ่งสอดคล้องกับสิริกร วัฒนธัญญาการ (2554) ที่กล่าวว่าระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้น

โดยเฉพาะเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการส าหรับผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง ในประเทศไทยที่ยัง

มิได้พัฒนาทักษะทางสารสนเทศสู่ระดับท่ีต้องการและความเข้าใจอย่างแท้จริง     

     1.3 สมรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรม จะเห็นได้ว่าผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ให้ความส าคัญสมรรถนะทางด้านสมรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรม               

ถึงความจ าเป็นและส าคัญในเรื่องของ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องนี้

เป็นอยา่งมาก เพราะจะต้องเข้าใจในวัฒนธรรมของประเทศนั้นเป็นอย่างดีเพ่ือการท าให้เกิดความเข้าใจในการ

ด าเนินชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณีของประเทศ นอกจากวัฒนธรรมแล้วการแลกเปลี่ยน การจัดการเรียนรู้ 

ก็มีความส าคัญด้วยเช่นกัน เพราะต้องถ่ายทอดความรู้ สื่อสารเข้าใจซึ่งกันและกัน เพราะจะต้องเตรียม             

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เรียนรู้การท างานร่วมกันในองค์กร และเป็นการเรียนรู้ ที่สามารถ

เข้าถึงและเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เป็นแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเชื่อมโยงของ

ประชากรที่มาจากหลายประเทศเข้าด้วยกัน ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารทุกคนต้องมีความรู้ความสามารถ                 

เพ่ิมมากขี้น ต้องปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ต้องเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับบุคลากรหลาย ๆ ประเทศ หลาย ๆ 

องค์กร ถึงแม้จะมีความสามารถทางการบริหารเป็นอย่างดีอยู่แล้ว แต่เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงผู้ บริหาร

สถานศึกษาซึ่งเป็นผู้น าท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องยกระดับตัวเองให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงนี้          

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Vidheechroen (2001) ที่ได้ท าการศึกษา การจัดการวัฒนธรรมข้ามชาติ 

ที่ท าให้เป็นระบบ เพ่ือให้เข้าใจมาตรฐานการแสดงออกของแต่ละ ชนชาติซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ หรือ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันสามารถด าเนินการให้เป็นไปอย่างราบรื่น สามารถลดปัญหาระหว่างคนที่มีแนวคิด           

ที่หลากหลายทางวัฒนธรรม และสามารถท างานร่วมกันได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shi & Low (2001) 

ได้ท าการศึกษาอิทธิพลทางด้านวัฒนธรรมระหว่างประเทศสิงคโปร์ที่กับประเทศจีน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการท างานของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานของทั้งสองประเทศสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางในการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)              



 

 

 

13 e-Journal of Education Studies, Burapha University 
Vol.3 No.2 April – June 2021 

 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ความเหมาะสมของชุดการฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ

ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก สรรถนะด้ านภาษาต่างประเทศ 

สรรถนะด้านการบริหารสารสนเทศ และสรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรม ตามความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่ามีความเป็นไปได้ และเหมาะสมทุกข้อ ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการพัฒนา                  

ชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพ้ืนที่

ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก ผู้วิจัยได้มีการวางแผนและรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ               

โดยใช้เทคนิคเดลฟายเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดคุณลักษณะต่าง ๆ 

ที่พึงประสงค์ตามจุดประสงค์ของการศึกษาโดยบูรณาการการเรียนรู้ และประสบการณ์จนสามารถน าไปสู่            

การจัดกรรมการเรียนรู้ส าหรับพัฒนาให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นไปตามสิ่งที่สถานศึกษาคาดหวัง ตลอดจนมีการ

วางแผนล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ตาม

ศักยภาพของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ Nadler (1990) ได้เสนอกระบวนการในการฝึกอบรม 

(Process of training) ไว้ 9 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององค์กร 

(organization need) ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดความจ าเป็นของงานที่ต้องท า ( job requirement) ขั้นตอนที่ 3 

การก าหนดความต้องการและความจ าเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากร (employee need) ขั้นตอนที่ 4             

การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดอบรม (objective setting) ขั้นตอนที่ 5 การสร้างและออกแบบหลักสูตร 

(design and create program) ขั้นตอนที่ 6 การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม (choosing technique) ขั้นตอน

ที่ 7 การเลือกอุปกรณ์การฝึกอบรม (tools) ขั้นตอนที่ 8 การด าเนินการฝึกอบรม (implement) ขั้นตอนที่ 9 

การประเมินผลและผลย้อนกลับ (evaluation and feedback) สอดคล้องกับ  Mello (2011) อธิบาย

กระบวนการฝึกอบรมว่า มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมินความจ าเป็นของการฝึกอบรม 

(assessment) 2) การก าหนดวัตถุประสงค์และการวัด (objective and measures) 3) การออกแบบและ

น าสู่การปฏิบัติ (design and delivery) และ 4) การประเมินผล (evaluation) จึงท าให้ผลการประเมิน                   

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน  

 3. ผลการใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า 

  3.1 ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.07/84.96            

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 80/80 ทั้งเนื่องจากชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทาง            

การบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ได้พัฒนาขึ้นมานั้น 

ผู้วิจัยได้มีการวางแผนในการจัดกิจกรรมการอบรมเป็นอย่างดี ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม             

โดยใช้เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม หรือ



 

 

 

14 e-Journal of Education Studies, Burapha University 
Vol.3 No.2 April – June 2021 

 

ทัศนคติต่าง ๆ ของผู้ร่วมการอบรม ซึ่งส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดคุณลักษณะต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ตาม

จุดประสงค์ ของการอบรม ตลอดจนสามารถบูรณาการการเรียนรู้ ประสบการณ์ซึ่งสามารถแก้ไข ปรับปรุงและ

พัฒนาให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

Voorhees (2001) ได้เสนอความคิดเห็นเรื่องการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะว่ารูปแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ

คือการเรียนรู้ที่ใช้ผลการปฏิบัติงานเป็นตัวก าหนดรูปแบบเนื้อหาของการเรียนรู้ (performance based 

learning) โดยผู้ที่เข้าร่วมการเรียนรู้จะต้องบรรลุสมรรถนะหรือชุดสมรรถนะตามที่ก าหนด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นงนภัสส์ มากชูชิต (2555) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน             

การประเมินโครงการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สร้างและ

พัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการประเมินโครงการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน             

(2) หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการประเมินโครงการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) การส ารวจสภาพ

ปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการประเมินโครงการของผู้บริหาร 2) การศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ผลการส ารวจ ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 3) การสร้างและประเมิน

คุณภาพชุดฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญ 4) การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม และ5) การปรับปรุง และจัดท า

ชุดฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง 

ชุดฝึกอบรม เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ ชุดฝึกอบรม แบบส ารวจ แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม 

แบบทดสอบ แบบวัดเจตคติต่อการประเมินโครงการ แบบตรวจทักษะ การประเมินโครงการ และแบบวัดความ

พึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 

(t-test) ผลการวิจัยพบว่า ได้ชุดฝึกอบรม 7 หน่วย และคู่มือวิทยากรที่มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 

83.27/81.20  

  3.2 การทดสอบระหว่างฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ได้พัฒนาขึ้นมานั้น ผู้วิจัยได้มีออกแบบการใช้

เครื่องมือเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้เพ่ิมผลลัพธ์ การท างานผ่าน cloud โดยใช้ 

google form, google sheets ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระกานท์ ศรีสมัย (2551) ท าการวิจัยเรื่อง 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา                        

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านลักษณะ
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นิสัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งถ้าศึกษาโดยจ าแนก ตามต าแหน่ง ผลการวิจัยพบว่า 

โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .01 ยกเว้นด้านแรงจูงใจ มีความ

แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อท าการศึกษาโดยการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงาน

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ผลการวิจัยปรากฎว่า โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านทักษะและ

ด้านความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .01 

  3.3 การวัดผลความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร                

ของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน    

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ได้มาจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ จึงส่งผลให้ชุดฝึกอบรมเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ

ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน มีความเหมาะสม ตรงตามความต้องการ และมีประโยชน์โดยตรงกับ

ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งคล้องกับงานวิจัยของสะไกร โสมาศรี (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง

สมรรถนะในการบริการจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับสมรรถนะในการบริหารจัดการสถานศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชาการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 (2) เปรียบเทียบสมรรถนะในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบัติงาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายสมรรถนะที่เพ่ิมข้ึน หลังจากผ่านการอบรมตามสมรรถนะด้วยเหตุผลดังนี้ 

 3.1 สมรรถนะภาษาต่างประเทศ หลังจากการฝึกอบรมเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารได้ฝึก

ใช้ภาษาและกล้าที่จะพูดคุยกับคนต่างชาติมากขึ้น ทั้งนี้เพราะผู้บริหารอาชีวศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องใช้

ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารที่ในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และในการปฏิบัติงานกับชาวต่างชาติ 

ซึ่งสอดคล้องกับ British Council (2016) ได้กล่างถึงกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจาก

ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป มุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ (English Proficiency) ให้กับ

ประชากรของตนเอง เพ่ือให้ประชากรของทุก ๆ ประเทศในสหภาพยุโรป สามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษากลางในการสื่อสาร 
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 3.2 สมรรถนะการบริหารสารสนเทศ (MIS) หลังจากการฝึกอบรมเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารมีการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ผู้บริหารจะน าสารสนเทศที่แสดงภาพรวมของการด าเนินงาน 

น าสารสนเทศที่ประมวลผลงานประจ าปีมาใช้จัดท าแผนงบประมาณและก าหนดเป็นการด าเนินงานของ

หน่วยงาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการควบคุมการปฏิบัติงานเป็นต้นมาใช้ในการท างานช่วยให้               

การท างานไม่ล้าช้าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารจะต้องมีความรู้ด้านทักษะ และเจตคติ  

ต่อการการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ และการใช้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งสอดคล้ องกับ Hilberg (2008)  

ได้กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดังนี้ (1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เข้าถึงข้อมูล การประเมินค่าและการติดต่อสื่อสาร (2) มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ              

การสื่อสาร (3) มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                    

การสื่อสารในการสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ หรือทักษะด้านอ่ืน ๆ (5) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสารช่วยในการคิดแก้ปัญหา 

 3.3 สมรรถนะในการท างานข้ามวัฒนธรรม หลังจากการฝึกอบรมเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหาร มีความเข้าใจเรียนรู้วัฒนธรรมต่างชาติ การท างานกับเพ่ือน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารให้ความส าคัญ                

การท างานข้ามวัฒนธรรม เข้าใจมาตรฐานการแสดงออกของแต่ละชนชาติ ซึ่งก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กัน และสามารถท างานร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Schein (1992) ได้ท าการศึกษาและสรุปไว้ว่า 

วัฒนธรรมเป็นรูปแบบของข้อสมมติขั้นพ้ืนฐานที่เป็นการรวมกลุ่มของคน มีการเรียนรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหา

ของการปรับตัวจากภายในสู่ภายนอกโดยเป็นลักษณะของการท างานที่ดีมีความเหมาะสม แต่ทั้งนี้ต้องพิจารณา

ความถูกต้องควบคู่กันไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. สมาคมอาชีวศึกษาเอกชน หรือ ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษ                 
ภาคตะวันออก ควรให้ผู้บริหารในอาชีวศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของตนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยเฉพาะในเรื่ องภาษาต่างประเทศ ( Foreign language competency) การบริหารสารสน เทศ 
(Information Management competency) และในการท างานข้ามวัฒนธรรม (cross cultures Working 
competency) 

 2. ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ควรใช้ชุดฝึกอบรม             
เพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตพัฒนาพิเศษ              
ภาคตะวันออก โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ในแต่ละแห่ง พร้อมทั้งมีการประเมินความ
เป็นไปได้ต่อการน าไปปฏิบัติในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน ามาฝึกอบรมแก่ผู้บริหารหรือผู้ที่เตรียมท าหน้าที่ผู้บริหาร 
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