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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
กลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น ขั้นตอน
ที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 17 คน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
12 คน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ คน เงิน 
การบริหารจัดการและวัสดุอุปกรณ์ น าเสนอเข้าสู่กระบวนการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการน าองค์กร ด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งผลลัพธ์การด าเนินงาน น าสู่ผลผลิต
ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่งผลให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับ ผู้บริหาร ครู บุคลากรมีการพัฒนาการ
ด าเนินงาน และนักเรียนมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
ให้ความเห็นชอบต่อรูปแบบและสามารถน ารูปแบบที่ได้ ไปใช้ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในล าดับต่อไป 
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Abstract  

 The objectives of this research were: 1) to develop a model of educational quality 
management for the excellence of the Thairath Witthaya School Group under the Office of 
Basic Education Commission; 2) to examine the model of educational quality management for 
the excellence of the Thairath Witthaya Schools Group under the Office of Basic Education 
Commission. The research procedure was divided into 3 phases. The first phase was to study 
and explore primary data. The second phase focused on developing educational quality 
management for the excellence model of the Thairath Witthaya Schools Group using the 
Delphi technique with 17 qualified people in Educational Administration. The third phase 
involved examining the developed model using a focus group discussion of 12 qualified 
people. The findings show that the development of the educational quality management 
model for excellence in the Thairath Wittaya School Group under the Office of the Basic 
Education Commission consists of inputs such as people, money, management, and materials. 
It is presented in 7 areas: organizational leadership; strategic planning; process management; 
human resources focus; the importance of service recipients (e.g., students, stakeholders); 
measurement, analysis, and knowledge management; and performance result focus. 
Furthermore, it leads to outputs according to the set goals; therefore, the schools are 
recognized and accepted. The administrators, teachers, and personnel have improved their 
performance, and the students have quality according to the set goals. The experts examined 
the model, and they have approved it for use in educational quality management for the 
excellence of the Thairath Witthaya school group under the Office of Basic Education 
Commission. 
 
Keywords: Development, Model, Education Quality Management for Excellence, Thairath   
                Witthaya Schools      
 

บทน า  

  การน าระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช้ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องและเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National 
Quality Award: MBNQA) และได้เป็นแนวทางให้ประเทศต่าง ๆ น าไปประยุกต์ใช้มากกว่า 70 ประเทศ 
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(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2554, น. 1) การบริหารโรงเรียนในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการ แนวทางการบริหารจัดการให้ความส าคัญการพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง จึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องมีความรู้
ความเข้าใจใฝ่รู้และพัฒนาโรงเรียนอย่างเป็นระบบ โดยการจัดการศึกษามุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์และการมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางการศึกษา เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และมี
ศักยภาพ มุ่งความเป็นเลิศทางการจัดการศึกษาเป็นส าคัญ จึงเกิดผลดีบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่โรงเรียน         
ได้ก าหนดไว้ (ธีระ รุญเจริญ, 2550, น. 98)   
 โชติช่วง พันธุเวส (2551) กล่าวว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียนเป็นการพัฒนาด้านคุณภาพของ
โรงเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การจัดการศึกษาของระบบสากล ได้น าเกณฑ์การจัดการศึกษาตามรางวัล
คุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA) มาใช้ใน
การพัฒนาโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ ในการพัฒนาความเป็นเลิศของ
โรงเรียน โดยการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพดังกล่าว เช่น โรงเรียนเพอลริเวอร์ (Pearl River School District) 
แห่งรัฐนิวยอร์คและมหาวิทยาลัยวิสคอนซินแห่งรัฐวิสคอนซิน ซึ่งโรงเรียนดังกล่าวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่สูง ต่อมาประเทศพัฒนาแล้วทั่วโลก ได้น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพดังกล่าวมาใช้เกิดผลส าเร็จ เช่น 
สิงคโปร์ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง และไทย ได้น ามาปรับใช้ในการศึกษาเช่นเดียวกันเรียกว่า เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ภายใต้
การบริหารจัดการของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือเผยแพร่
สนับสนุนและผลักดันให้องค์การต่าง ๆ ทั้งภาคผลผลิตการบริการและทางด้านการศึกษาน าเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (TQA) ไปพัฒนาศักยภาพระบบการบริหารจัดการไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน  
 การจัดการศึกษาและบริหารการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยาทั่วประเทศ ได้ปฏิบัติภารกิจ
การจัดการศึกษาตามแผนยุทธศาสตร์โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ฉบับที่ 1 (ปี 2548 – 2550) และฉบับที่ 2 (ปี 
2551–2554) ฉบับที่ 3 (ปี 2555–2558) มีการด าเนินงาน ตามแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
โดยมีวัตถุประสงค์ ด้านการจัดการเรียนรู้ ให้นักเรียนเป็นพลเมืองดีมีคุณธรรม  นักเรียนมีทักษะกระบวนการที่
จ าเป็นในความเป็นมนุษย์ มีทักษะกระบวนการคิด การท างาน การจัดการ การสื่อสาร การแสวงหาความรู้ การ
ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ และทักษะทางสังคม น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงและประกอบอาชีพได้  
บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะในการพัฒนาตนเอง รอบรู้ในการจัดการเรียนการสอน และนักเรียนสามารถใช้
และผลิตสื่อมวลชนศึกษาได้ เน้นการส่งเสริมเอกลักษณ์โรงเรียนไทยรัฐวิทยา เพ่ือให้ นักเรียนเป็นคนดีมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวินัย รักความเป็นไทย มีจิตอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม       
มีจิตส านึกในความเป็นไทยรัฐวิทยา บุคลากรในโรงเรียนไทยรัฐวิทยามีจิตอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ มี
จิตส านึกในความเป็นไทย เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ ผู้ปกครองและชุมชน ทั้งนี้ จากการจัดการศึกษาตามแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ยังมีจุดแข็ง คือ  นักเรียนมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มี
สุขภาพแข็งแรง มีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง  แต่ยังพบจุดอ่อน คือ นักเรียนขาดทักษะในการแสวงหา
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ความรู้และความสามารถในการคิด ขาดคุณสมบัติของความเป็นพลเมือง จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา แก้ปัญหา
จุดอ่อนดังกล่าว คือ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพัฒนาทักษะกระบวนการคิด และหลักสูตรสื่อมวลชน
ศึกษา ปรับปรุงพัฒนาห้องสมุดให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน คู่ มือการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นพลเมืองดี 
นอกจากนั้นยังต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี และมีสุนทรียภาพทางอารมณ์ 
ส าหรับครู บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ในด้านจุดแข็ง พบว่า ครูพร้อมที่จะได้รับการ
พัฒนา  มีความภาคภูมิใจในความเป็นครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยา และมีความสามัคคีในหมู่คณะ  โดยพบว่ายังมี
จุดอ่อน ครูสอนไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดชั้นปี จึงเห็นได้ว่า ครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
ควรจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดชั้นปี 
อย่างเป็นระบบ ใช้เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดปีการศึกษา มีการบันทึกผลหลังสอนทุกครั้งที่
สอนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงงาน เป็นต้น นอกจากนั้น ตาม
พันธกิจของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ด้านการส่งเสริมเอกลักษณ์ไทยรัฐวิทยา พบว่า มีจุดอ่อนที่ต้องได้รับการ
พัฒนา  คือนักเรียนบางส่วนขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย และมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  
ครูขาดแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนที่มีคุณภาพ และสภาพแวดล้อมของโรงเรียนโดยทั่วไป บางโรงเรียนยัง
ขาดความสะอาด ร่มรื่น สวยงาม และโรงเรียนขาดการประชาสัมพันธ์ต่อผู้ปกครองชุมชนในท้องถิ่น  (มูลนิธิ
ไทยรัฐ, 2562, น. 1 - 11) 
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เกิด
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ สนองเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ฉบันที่ 3 พ.ศ.2553 
และ ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562 ผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของ
กลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นรูปแบบกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งในด้านผู้เรียน ผู้บริหาร ครู โรง เรียน และชุมชน สามารถน าไปศึกษา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้ การปรับใช้ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่ม
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา รวมทั้งส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนให้มีคุณภาพการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวิทยาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาและพัฒนาภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้วิจัยศึกษาและประมวลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาภายใต้หลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎี เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  1) รางวัลเดมมิ่งไพรซ์ (Deming Prize) (สุจริต คูณธนกุล
วงศ์, 2562, น.5) 2) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Baldridge National Quality 
Award) (Greg, 1994, p.6)  3) แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National 
Institute of Standard and Technology: NIST) (Gaithersburg, 2008, p. 22) 4) แนวคิดความเป็นเลิศ
ของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982, p.10)  5) รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย 
(Thailand Quality Award: TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2552, น. 6)  6) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ยุ โรป (European Quality Award:  EQA, 2019, p.5)  7) รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย 
(Australian Excellence Award: AEA, 2019, p.7) 8) รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (Spring, 
2015, p.1) 9) รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุ่น (Deming Prize, 2019, p. 5)  10) รางวัลความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประเทศฮ่องกง (Hong Kong Quality Award: HKQA) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543, น. 24–32) 11) แนวคิดของโรงเรียนในฝัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, น.7-14) 12) โรงเรียนรางวัล
พระราชทาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น.10) 13) โรงเรียนไทยรัฐวิทยาดีเด่น (มูลนิธิไทยรัฐ, 2562, น.1-
41) 14) การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2541, น. 59) น าข้อมูลที่
ได้จากการศึกษามาสังเคราะห์เนื้อหาและสรุปเป็นรูปแบบและแนวทางในการพัฒนาการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า มีองค์ประกอบที่สอดคล้องกับการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการน าองค์กร 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการจัดการกระบวนการ 4) ด้าน
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 5) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 6) ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ และ 7) ด้านการมุ่งผลลัพธ์การด าเนินงาน น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่ม
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่ม
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และระบบการบริหารงานเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย ศึกษารายงานกรณีตัวอย่าง (ศึกษาสภาพจริง) 
จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านมา การประเมินคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลโรงเรียนไทยรัฐวิทยาดีเด่นจ านวน 8 โรงเรียน  
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบในการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารการศึกษา เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและมีความสมบูรณ์ และก าหนดรูปแบบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ  
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 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญโดยการสนทนากลุ่ม (focus group) มีข้ันตอนด าเนินการวิจัย ดังภาพที่ 2   

 
ภาพที่ 2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่ม
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ผลการวิจัย  

 การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีผลการวิจัยดังนี้  
 1) การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ( Input) ได้แก่ 4M 
ประกอบด้วย คน (Man) คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษา นักเรียน และชุมชน เงิน (Money) ที่ใช้ใน
การด าเนินการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการ โครงการ กิจกรรม วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) คือ อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การด าเนินการต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษาทั้งในห้องเรียน อาคารเรียน มีความ
เหมาะสม สะอาด ปลอดภัย และ การจัดการ (Management) โดยมีกระบวนการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการน า
องค์กร ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน น าสู่ผลผลิตที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่งผลให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับ ผู้บริหาร ครู 
บุคลากรมีการพัฒนาการด าเนินงาน และนักเรียนมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ด้านการให้
ความส าคัญ 

กับผู้รับบริการ 

ด้านการ 

น าองค์กร 

ด้านการ 

มุ่งผลลัพธ ์

การด าเนินงาน ด้านการวัดผล 

การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ 

ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 

ด้านการ 

จัดการ
กระบวนการ 

ด้านการ 

วางแผนกลยุทธ ์

รูปแบบการ
บริหารคุณภาพ

การศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของกลุ่ม
โรงเรียนไทยรัฐ

วิทยา 

ปัจจัย (Input)  กระบวนการ(Process)  ผลผลิต (Output) Goals 

สถานศึกษา 

ผู้บริหาร  

ครู บุคลากร 

นักเรียน 

Man 

Money 

Management 

Material 
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 2) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 จากรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ผ่านการตรวจสอบตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยการ
สนทนากลุ่ม (focus group)  จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน ได้ตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพิ่มเติม ผู้วิจัยได้
ปรับปรุงแก้ไข และขอให้ความเห็นชอบต่อรูปแบบดังกล่าว  ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นชอบและให้ผู้วิจัย
สามารถน ารูปแบบที่ได้ ไปใช้ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในล าดับต่อไป 
 จากผลการวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
ได้แก่ คน เงิน การบริหารจัดการและวัสดุอุปกรณ์ น าเสนอเข้าสู่กระบวนการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการน าองค์กร 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งผลลัพธ์การด าเนินงาน น าสู่
ผลผลิตที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่งผลให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับ ผู้บริหาร ครู บุคลากรมีการ
พัฒนาการด าเนินงาน และนักเรียนมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและให้ความเห็นชอบต่อรูปแบบและสามารถน ารูปแบบที่ได้ ไปใช้ในการบริหารคุณภาพการศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในล าดับ
ต่อไป 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่ม
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ เพ่ือให้โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ตามมาตรฐาน โดยมีปัจจัยน าเข้า 
(Input) ได้แก่ 4M ประกอบด้วย คน (Man) คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน เป็นต้น งบประมาณ (Money) ที่ใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติ
การ โครงการ กิจกรรม วัสดุ (Materials) คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้มีความ
พร้อมต่อการจัดการศึกษาทั้งในห้องเรียน อาคารเรียน มีความเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย และ การจัดการ 
(Management) ตามรูปแบบการพัฒนา 7 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของโชติช่วง พันธุเวส 
(2551) ว่าความเป็นเลิศของโรงเรียนเป็นการพัฒนาด้านคุณภาพของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การจัด
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การศึกษาของระบบสากล ได้น าเกณฑ์การจัดการศึกษาตามรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA) เป็นแบบอย่างในการพัฒนาโรงเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียน เช่น โรงเรียนเพอลริเวอร์ 
(Pearl River School District) แห่งรัฐนิวยอร์คและ มหาวิทยาลัยวิสคอนซินแห่งรัฐวิสคอนซิน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่สูง ต่อมาประเทศพัฒนาแล้วทั่วโลก ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เกิดผลส าเร็จ ได้แก่ 
สิงคโปร์ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง และประเทศไทยน ามาปรับใช้เช่นเดียวกัน เรียกว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ภายใต้การบริหาร
จัดการของ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือเผยแพร่สนับสนุนและ
ผลักดันให้องค์การต่าง ๆ ทั้งภาคผลผลิตการบริการและทางด้านการศึกษาน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ประเทศไทย (TQA) และเป็นไปตาม มูลนิธิไทยรัฐ (2562) ได้น าเสนอ เกณฑ์การประเมินของโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยาดีเด่นสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
  ด้านการน าองค์กร การน าองค์การของผู้น าระดับสูง และทีมบริหารมีการวางทิศทางที่เหมาะสม 
เพ่ือให้สถานศึกษามีการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางไว้ มีผลการด าเนินงานที่ดี มีคุณภาพ และมี
ความยั่งยืน โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังผลการด าเนินการ ส่งผลให้สถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม ในการน าของผู้น าระดับสูงและทีม
บริหารของสถานศึกษาร่วมกันปฏิบัติงานอย่างเต็มตามศักยภาพและมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนในการ
ด าเนินการต่าง ๆ อย่างมี คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี โดยเป็นแบบอย่างที่ดีของ
สถานศึกษา ร่วมดูแลด้านการสาธารณสุข การดูแลความปลอดภัยและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้คงอยู่
ตลอดไป ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ นอกจากนั้นจ าเป็นต้องมีการทบทวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถแก้ไขปัญหาที่อาจส่งผลกระทบจากการด าเนินงานได้อย่าง
ทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอ การน าองค์การ 
ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลักท่ีมุ่งเน้นปรับปรุงองค์การ คือกระบวนการน าองค์การ และการรับผิดชอบต่อ
สังคม ดังที่ Baldrige National Quality Program (2019) ให้มีการตรวจประเมินสถานศึกษาและทีมบริหาร 
ได้ชี้น าและท าให้สถานศึกษามีการด าเนินการเพ่ือมีผลด าเนินการที่ดีและมีความยั่งยืน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และความคาดหวังผลการด าเนินการของสถานศึกษาอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบธรรมมาภิบาล
ของสถานศึกษาและการด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมายตลอดจนการมีความรับผิดชอบต่อชุมชนซึ่งผู้น า
ระดับสูงและทีมบริหารมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ โดยมีการชี้น าที่ท าให้สถานศึกษามีการ
ด าเนินการเพ่ือมีผลการด าเนินการที่ดี และมีความยั่งยืน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และการคาดหวังผล
การด าเนินงานของสถานศึกษา โดยให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับครูผู้สอน บุคลากร และทีมงานปฏิบัติงาน 
และการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี ตลอดจนมีระบบ
การบริหารจัดการดีในสถานศึกษา มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมต่อสาธารณะ ในขณะเดียวกันผู้น า
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ระดับสูงของสถานศึกษาควรท าหน้าที่เป็นแม่แบบ โดยมีพฤติกรรมที่เปี่ยมไปด้วยจรรยาบรรณ และมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการสื่อสาร มีการสั่งสอน มีการทบทวนผลการด าเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนี้ควร
ด าเนินการที่ท าให้ระบบการศึกษามีความเข้มแข็ง โดยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในสถานศึกษา ชุมชน ภาค
ธุรกิจ โดยสถานศึกษาตอบแทนโดยการให้บริการแก่ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา วิทยานุกรณ์ 
(2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัย
พบว่ารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชนมี ด้านการน าองค์การได้แก่ ผู้น าเป็น
แบบอย่างด้านการประพฤติที่ดี และ ผู้น ามีเมตตากรุณา ซื่อสัตย์ สุจริตและขยันหมั่นเพียร  นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย อ ่าดอนกลอย (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า ซึ่งมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
กระบวนการบริหาร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการบริหาร และการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ซึ่งมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการบริหาร 
  ด้านการวางแผนกลยุทธ์ เป็นการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานขององค์การให้มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยการมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น การปฏิบัติงาน 
ความคาดหวัง และความนิยม ก าหนดปัจจัยที่ส าคัญ ในการดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและความร่วมมือเพ่ือ
สร้างความพึงพอใจ ความภักดี ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงวิธีการที่
สถานศึกษา ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความพึงพอใจส่งบุตร 
หลานเข้าเรียน ตลอดจนท าให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคมและท้องถิ่นน าไปจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ รวมถึงการด าเนินการตลอดปีการศึกษาแล้วน าข้อบกพร่องไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา
ให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้
น าเสนอ ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างมากใน
การบริหารยุทธศาสตร์ เมื่อองค์การได้ก าหนดทิศทางขององค์การ วิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ  ทางยุทธศาสตร์ 
และจัดท ายุทธศาสตร์แล้ว จะต้องน าเอายุทธศาสตร์ที่ได้วางแผนจัดท าและ คัดเลือกมาด าเนินการปฏิบัติ 
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ นอกจากนี้ Baldrige National Quality Program (2019) ได้
กล่าวถึง การพัฒนากลยุทธ์ (Strategic Development) เป็นการตรวจประเมิน วิธีการก าหนดทิศทางเชิงกล
ยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ของสถานศึกษา รวมถึงการด าเนินการกับความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) สร้างความแข็งแกร่งของผลการด าเนินการโดยรวมและต่อผู้เรียนใน
ความสามารถ การแข่งขนัและความส าเร็จในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญยกุล หัตถกี (2556) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัย ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยการใช้หลักธรรมาภิบาล หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและ
ก าหนดวิสัยทัศน์ สอดคล้องกับ สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัย พบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ ชี้แจงนโยบาย 
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วัตถุประสงค์ และแนวทางปฏิบัติตามแผนให้ทุกฝ่ายเข้าใจชัดเจน และจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนเพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อันน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ นอกจากนั้นงานวิจัยของ Fulston schools (2003) 
ได้กล่าวถึง รูปแบบส าหรับความเป็นเลิศของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบ
ย่อยในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ การตรวจสอบความต้องการและความคาดหวัง
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย ความสามารถและความต้องการของพนักงาน การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่
มีอยู่ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม การนิยาม วัตถุประสงค์ การวัดผลการปฏิบัติงานเป้าหมายและกลยุทธ์ 
การมุ่งไปในทิศทางเดียวกันของแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาและฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจน การจัดสรรทรัพยากร
ตามแผนกลยุทธ์ 
  ด้านการจัดการกระบวนการ การมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของทุกฝ่าย โดยด าเนินการ
งานอย่างมีระบบ มีขั้นตอนในการท างาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การด าเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ การสร้างนวัตกรรมใหม่ในระบบงาน เพ่ือให้เท่าทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน มี
อิสระในการท างานอย่างคล่องตัว การให้บริการที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ และการควบคุมคุณภาพของการ
ท างานได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้น าเสนอ ผู้บริหารจะต้องมี
หลักการ แนวคิด เทคนิควิธีการ เพ่ือบริหารจัดการภารกิจ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรการบริหาร การที่ผู้บริหาร
จะสามารถบริหารจัดการศึกษาตามภารกิจ  และทรัพยากรที่มีคุณภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องมีเครื่องมือในการ
บริหารจัดการที่เรียกว่า กระบวนการบริหาร นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Sallis & Jones (2002) ได้กล่าวถึง 
การใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาและ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร สร้างระบบงานที่เอ้ือและ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุสู่ ความส าเร็จ สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ในโรงเรียนเอกชน มีกระบวนการเน้นผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นบุคคลที่ดีงาม และมีระบบดูแล
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ   
  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการจัดระบบงานการเรียนรู้ การ
สร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอ้ืออ านวยให้ครูผู้สอนและบุคลากรพัฒนาตนเอง จัดกระบวนการเรียนการ
สอน จัดระบบงานการเรียนรู้ของครูและบุคลากร ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอ้ืออ านวยให้
ครูผู้สอนและบุคลากรพัฒนาตนเอง และสามารถใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่และมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา และบุคลากรมีความ
เป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) 
ได้น าเสนอถึงการพัฒนาบุคลากรเน้นวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่ส าคัญที่น าไปสู่บรรยากาศการท างานสมรรถนะสูงและ
ใส่ใจกับผู้เรียน รวมทั้งการผูกใจผู้ปฏิบัติงานให้ท างานเพ่ือสนับสนุนบรรยากาศ และท าให้องค์ กรสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอันน าไปสู่ความส าเร็จ ครอบคลุมข้อก าหนดต่าง ๆ ในการผูกใจพัฒนา
และการจัดการบุคลากรในลักษณะที่บูรณาการกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญยกุล หัตถกี (2556) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 
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องค์ประกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยการใช้ หลักธรรมาภิบาล หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและก าหนด
วิสัยทัศน์  
  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ เน้นนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ความต้องการและ
ความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ทั้งภายในและภายนอก การสร้างความพึงพอใจ ให้กับ
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ความผูกพันของ
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน สอดคล้อง
กับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้น าเสนอ การจัดการศึกษา ที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น จัด
บรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนบนพ้ืนฐานความเป็นไทย และความเป็น
ประชาธิปไตยเป็นต้นแบบและพ่ีเลี้ยงให้กับโรงเรียนอ่ืน ๆ นิตยา มั่นช านาญ (2554) ได้กล่าวว่า รูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ประกอบด้วย คือด้านการปรับตัว ประกอบด้วย 
ความสามารถในการปรับตัว การใช้นวัตกรรมในการบริหาร ความก้าวหน้าขององค์การ การพัฒนาคุณภาพ
ขององค์การอย่างต่อเนื่อง ด้านการบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์หรือความส าเร็จ คุณภาพของ
องค์การ การได้มาซึ่งทรัพยากรประสิทธิภาพของการท างานขององค์การ ด้านการบูรณาการ ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจในการท างาน บรรยากาศองค์การ การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้งและด้าน
คุณธรรมจริยธรรมประกอบด้วย ความจงรักภักดีของบุคลากรต่อองค์การ การก าหนดเป้าหมายในชีวิต การจูง
ใจในการท างาน และความเป็นตัวของตัวเองของบุคลากร และ บุญยกุล หัตถกี (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนประกอบด้วย การจัดการความรู้คู่คุณธรรมและทักษะชีวิต การสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนและการสร้างความผูกพัน  
  ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สถานศึกษา มีการวัดผล ประเมินผล 
วิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยมีการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีระบบ
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ มีการด าเนินการวัดผล ประเมินผล และการวิเคราะห์ผลการศึกษา 
โดยมีการทบทวนการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ส่งเสริมบุคลากรพัฒนาแนวทางการวัดผล
ประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เท่าทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน วิเคราะห์และประเมินผลอย่างมีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา บุคลากรต้องมีความสามารถในการวัดผล ประเมินผลอย่างเป็นระบบ และมี
ความพร้อมต่อการวัดและประเมินผล น าผลการประเมินที่ได้ จัดท าการรายงานผล การวัดและประเมินผล
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน สอดคล้อง
กับ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2552) ได้เสนอว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดกาความรู้ เป็นการตรวจ
ประเมินว่า องค์การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ 
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้กล่าวถึง ความส าคัญและจุดมุ่งหมาย
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ของการวัดและการประเมินว่า การปรับปรุงการบริหารต้องเริ่มต้นด้วย การวัด เพ่ือให้ได้สารสนเทศของการ
บริหารงานส าหรับใช้ประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพของการบริหารงาน และจบลงด้วยการน าผลการประเมินมา
พัฒนาปรับปรุงการบริหารงาน แล้วเริ่มต้น วงจรคือท าการวัดใหม่ วงจรของการวั ดการประเมินและการ
ปรับปรุงก็จะหมุนเวียนเช่นนี้ต่อเนื่อง ไปเรื่อย ๆ โดยทั่วไปจะใช้เครื่องมือในการวัดทุกองค์การ เช่น การวัด
ความต้องการใช้วัสดุ อุปกรณ์ การวัดมูลค่าเพ่ิมของบุคลากร การวัดการให้บริการของครูผู้สอน แต่การวัดใน
การบริหาร สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนเป็นการวัดที่เป็นทั้งรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม ซึ่งมี
ลักษณะเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ต้องใส่ใจในกระบวนการหรือพฤติกรรมของบุคลากร รวมทั้งผลผลิต 
(Output) หรือผลลัพธ์ (Outcomes) ของพฤติกรรมทั้งหลาย จึงเป็นการวัดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน  
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ได้แก่ สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน และศึกษาและวิเคราะห์สภาพความต้องการ และความจ าเป็นของโรงเรียนมีความเหมาะสมใน
ระดับมากด้านการวัดวิเคราะห์ 
 ด้านการมุ่งผลลัพธ์การด าเนินงาน สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ด าเนินงานโดยมีผลลัพธ์เป็นที่ต้องการของชุมชน มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ติดตามและรายงานความก้าวหน้าของผู้เรียนให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ครูผู้สอนและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความรัก ผูกพันต่อองค์กร น ามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้สามารถท าให้ผู้เรียนได้รับการยอมรับ
ตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด มีคุณลักษณะอัน       
พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับของสังคม สามารถศึกษาต่อในระดับสูง ประกอบอาชีพ การงานเป็นที่ยอมรับในสังคม 
โดยสามารถเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานที่ดี ไปสู่ชุมชนและสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้น าเสนอถึง ผลลัพธ์ แสดงถึงการ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ครอบคลุมการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูต ร 
บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา อ่ืน ๆ ของสถาบัน ภาพรวมผลการด าเนินการด้าน
งบประมาณ สถานะการเงิน และตลาด ผลลัพธ์ ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้านระบบ การน าองค์การและความ
รับผิดชอบต่อสังคม และผลลัพธ์ของกระบวนการและกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ โดยการมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ดังกล่าว จะธ ารงไว้ซึ่งจุดมุ่งหมายของเกณฑ์ อันประกอบด้วยคุณค่าที่เหนือกว่าของการจัดการศึกษาใน
มุมมองของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด การมีผลการด าเนินการที่ดีเยี่ยม ซึ่งสะท้อนผ่านตัวบ่งชี้ด้าน 
การปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงาน กฎหมาย จริยธรรม และการเงิน รวมทั้งตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้ระดับองค์กรและ
ระดับผู้ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาใน 6 ประเด็นหลัก คือ  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผ ลของ
กระบวนการและผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า Hughes & Ubben (1994) ได้ศึกษาโรงเรียนที่มีคุณภาพเป็นเลิศ 
พบว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพเป็นเลิศต้องมีการวัดผลของโรงเรียนอย่างกว้างขวางและได้รับการยอมรับนับถือใน
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ผลส าเร็จทางด้านวิชาการ มีบรรยากาศเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นทางบวก โดยเน้นสิ่งแวดล้อมที่เป็นระเบียบ 
และเน้นความสนใจการเรียนของนักเรียน เน้นด้านพัฒนาหลักสูตรอยู่ตลอดเวลา มีการสนับสนุนวิธีการสอนที่
ดี มีความคาดหวังสูงและเป้าหมายการเรียนของนักเรียนอย่างชัดเจน ผู้ปกครองสนับสนุน และเอาใจใส่ดูแล
การเรียนของนักเรียนดี 
 2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่า กระบวนการน าเข้า ( Input) ได้แก่ 4M ประกอบด้วย คน (Man) คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากรใน
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน เป็นต้น งบประมาณ (Money) ที่ใช้ในการ
ด าเนินการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการ โครงการ กิจกรรม วัสดุ (Materials) คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษาทั้งในห้องเรียน อาคารเรียน มีความเหมาะสม สะอาด 
ปลอดภัย และ การจัดการ (Management) โดยขับเคลื่อนกระบวนการ (Process) 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผนกลยุทธ์  ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ  การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งผลลัพธ์ (Output) คือ การ
ด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด สถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน ไปสู่
เป้าหมาย คือ คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน พบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียน
เอกชน ด้านการน าองค์การมีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีความเหมาะสมในระดับ
มาก ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด มีความเหมาะสมในระดับมากด้าน การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ มีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับ
มาก ด้านการจัดการกระบวนการมีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านผลลัพธ์มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น ารูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ไปพัฒนาสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศต่อไป 
  2. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดอบรมและพัฒนา ให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ได้เข้าใจถึงการศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามบริบทของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
  3. ศึกษานิเทศก์ให้ค าปรึกษา ก ากับ ติดตามการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีแนว
ทางการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือให้สามารถวัดและประเมินผล
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การด าเนินงานได้อย่างมีรูปแบบ ชัดเจน ครอบคลุมผลการด าเนินงาน ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
บริบทของโรงเรียน  
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
  1. ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
  2. ศึกษารูปแบบการบริหารตามแนวทางอ่ืน ที่สามารน ามาใช้กับกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3. ศึกษารูปแบบการบริหารตามมาตรฐานการศึกษา ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุค
ศตวรรษท่ี 21  
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