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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนารูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค
เดชอุดมเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ โดยแบ่งการ
ด าเนินการออกเป็น 4 ขั้นตอน มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการออกกลางคันของ
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการติดตาม
นักเรียนนักศึกษา เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษา เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
โดยการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษา และเปรียบเทียบจ านวนนักเรียน
นักศึกษาที่ออกกลางคันในปีการศึกษา 2560, 2561 และ 2562 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาการออก
กลางคันของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) รปูแบบการติดตาม
นักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ การด าเนินงานของรูปแบบ  การประเมินผล และ 3 เงื่อนไขความส าเร็จ 3) ผลการทดลองใช้
รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษา เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ พบว่า ปีการศึกษา 2562 นักเรียนนักศึกษาออกกลางคันคิดเป็น
ร้อยละ 7.21 และ 4) ผลการประเมินรูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมโดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  และจ านวนนักเรียนนักศึกษาที่ออกกลางคัน ปีการศึกษา 2562 ลดลงเหลือร้อยละ 7.21 
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Abstract 

 The objective of this research is to develop a student tracking model for student 
dropout prevention of Det Udom Technical College through the Management Information 
System (MIS).  The scope of research is divided into 4 steps as follows: Step 1: Gathering of 
student dropouts’ data of Det Udom Technical College. Step 2: Developing a student tracking 
model of Det Udom Technical College for the prevention of student dropouts. Step 3: 
Experimenting on the student tracking model for student dropout prevention of Det Udom 
Technical College through the Management Information System. Step 4: Evaluating student 
tracking model for student dropout prevention of Det Udom Technical College through 
Management Information System (MIS) by assessing the effectiveness and efficiency of the 
student tracking model for student dropout prevention of Det Udom Technical College 
through Management Information System (MIS) and comparing the number of students who 
dropout in the academic year 2017, 2018 and 2019. The research results are 1. The problem 
of dropouts among Det Udom Technical College was found that the overall result is at a 
moderate level. 2. The Student tracking model for dropout prevention of Det Udom Technical 
College through Management Information System consists of 5 components: the purpose of 
the model, the operational information system, the implementation and evaluation of the 
tracking model. 3. The result of the experiment of implementing the student tracking model 
for student dropout prevention of Det Udom Technical College through the Management 
Information System was found that the academic year 2019 dropped out students accounted 
for 7.21 percent. 4. The result of the evaluation of the student tracking model for dropout 
prevention of Det Udom Technical College through Management Information System was 
found that the opinions of the stakeholders toward the student tracking model is effective 
and efficient at the highest level and the result of comparison of the number of dropout 
students showed a decrease in the academic year 2019 7.21 %. 
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บทน า 

 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีโครงการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษา โดย
ให้สถานศึกษาด าเนินงานตามกิจกรรมหลายประการ ประกอบด้วย การเยี่ยมบ้าน หอพัก บ้านเช่า และที่อยู่อาศัย
ของผู้เรียน การติดตามผู้เรียนอาชีวศึกษาที่ออกกลางคันกลับเข้าสู่ระบบการศึกษา กลับสู่ชั้นเรียนปกติ กลับสู่
การศึกษาในรูปแบบอื่น เช่น ทวิภาคี สะสมหน่วยการเรียน ฝึกอาชีพเพ่ือประกอบอาชีพ สถานศึกษาเป็นหน่วย
ปฏิบัติส าคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจโครงการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ โดยมีภารกิจหลาย
อย่างได้แก่ การเยี่ยมบ้าน หอพัก บ้านเช่าและที่อยู่อาศัยของผู้เรียนเป็นกิจกรรมหนึ่งของระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนที่มีความส าคัญมาก โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้านกับสถานศึกษา ช่วยให้ผู้ปกครองและ
สถานศึกษาได้รับทราบเกี่ยวกับผู้เรียนในด้านการเรียน ด้านความประพฤติ และความเป็นอยู่ที่แท้จริงของผู้เรียน 
นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการช่วยเหลือป้องกัน แก้ไข และพัฒนาผู้เรียนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าของ
สังคมต่อไป ทั้งนี้การด าเนินงานกิจกรรมเยี่ยมบ้านนั้นให้ด าเนินการเยี่ยมบ้านผู้เรียนทุกคนในกลุ่มปัญหาและกลุ่ม
เสี่ยง วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมให้ความส าคัญกับปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษามาโดยตลอด โดย
ด าเนินการตามกิจกรรมที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด รวมถึงกิจกรรมที่สถานศึกษาก าหนด
เองไม่ว่าจะเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแต่ยังมีนักเรียน นักศึกษาในอัตราที่สูง 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560) 
 จากข้อมูลวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมปีการศึกษา 2560 และ 2561 พบว่าการออกกลางคันของนักเรียน 
นักศึกษายังมีจ านวนการออกกลางคันร้อยละ 15.99 และ 15.64  โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษาที่เข้ามาใหม่ใน
ภาคเรียนแรกจะมีปริมาณการออกกลางคันสูงกว่านักเรียน นักศึกษาเก่า จากการประชุมผู้บริหาร ครูและ
ผู้ปกครอง พบว่า ส่วนหนึ่งมาจากการได้รับข้อมูลข่าวสารของผู้ปกครองที่ล่าช้าเกินไปท าให้การแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนไม่ทันกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอาทิเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าเรียน การร่วมกิจกรรม การลงทะเบียน การ
ส่งงานครู ผลการเรียนและข้อมูลอ่ืน วิทยาลัยไม่สามารถแจ้งข้อมูลดังกล่าวให้ผู้ปกครองรวมถึงตัวนักเรียน 
นักศึกษาได้ในเวลาอันรวดเร็ว เป็นสาเหตุหนึ่งส าคัญ ที่ส่งผลให้นักเรียน นักศึกษาขาดเรียนเกิน ไม่เข้าร่วม
กิจกรรม ขาดการส่งงาน ไม่ลงทะเบียนรวมถึงปัญหาอ่ืนที่ผู้ปกครอง ครูที่ปรึกษาหรือครูผู้สอนและวิทยาลัยไม่
สามารถร่วมกันป้องกันได้ก่อนจะเกิดปัญหา เนื่องจากความล่าช้าของการติดต่อสื่อสารกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
หากมีเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาได้แก่ ผู้ปกครอง ครูที่
ปรึกษา ครูผู้สอน ผู้บริหารหรือวิทยาลัยสามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน นักศึกษาร่วมกันได้ตลอดเวลาจะ
ท าให้ปัญหาการออกกลางคันลดลง (วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม, 2560) หากมีการน าระบบสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้กับการติดตามนักเรียน นักศึกษาจะท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง ครูที่
ปรึกษา ครูผู้สอนรวมถึงงานในฝ่ายต่าง ๆ ของวิทยาลัยจะได้รับประโยชน์หลายประการ จากการน าระบบ
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน เนื่องจากระบบสารสนเทศในองค์การมีบทบาทที่ส าคัญต่อองค์กรมากเพราะ
องค์กรมีความจ าเป็นต้องแข่งขันให้ทันกับเวลา ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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 ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมโดยน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันและเป็นการเพ่ิมปริมาณผู้เรียนอีก
ทางหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลดีกับนักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง วิทยาลัย สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 4. เพ่ือประเมินรูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการออกกลางคันโดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของ นัก เรียน 
นักศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออก กลางคันของ
นักเรียน นักศึกษา 
 2. ศึกษาสภาพปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างเป็นแบบสอบถาม มีการด าเนินการดังนี้ 

- ปัญหาการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา 
- การบริหารจัดการสถานศึกษา 
- ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนร่วม 
- แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

รูปแบบการตดิตามนกัเรียน นักศกึษาของวิทยาลัยเทคนคิ
เดชอุดม เพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

-คุณภาพของรูปแบบการติดตามนกัเรียน นักศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพื่อ ป้องกันปัญหาการ
ออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจดัการ 
-ร้อยละของนักเรียนนกัศึกษาวิทยาลยัเทคนคิเดชอุดมที่
ออกกลางคันลดลง 
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  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 4 คน ครูจ านวน 65 
คน นักเรียนนักศึกษาปีการศึกษา 2562 จ านวน 2,984 คน และผู้ปกครองของนักเรียน นักศึกษาจ านวน 
2,984 คน รวมประชากรทั้งสิ้นจ านวน 6,037 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 4 คน ครูจ านวน 65 คน นักเรียนนักศึกษาปีการศึกษา 2562 จ านวน 50 คน
และผู้ปกครองของนักเรียนนักศึกษาจ านวน 50 คน โดยนักเรียนนักศึกษาและผู้ปกครองของนักเรียนนักศึกษา
มีเกณฑ์ในการเลือก คือ เป็นกลุ่มที่มีปัญหาเกี่ยวกับความประพฤติหรือมีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์การส าเร็จ
การศึกษา รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 169 คน 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบเกี่ยวกับสภาพปัญหาการออกกลางคันของ
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการออกกลางคันของ
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยทดลองใช้กับ
ผู้บริหาร ครู นักเรียนนักศึกษา และผู้ปกครอง ของวิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี จ านวน 30 คน จากนั้นน าไป
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .975 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2554) 
   4.51–5.00    หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51–4.50    หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
   2.51–3.50    หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
   1.51–2.50    หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
   1.00–1.50    หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออกขั้นตอกลางคัน 
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 1. วิเคราะห์หน้าที่ สภาพปัญหาและสิ่งที่ต้องการ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของ
นักเรียน นักศึกษา 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 4 คน หัวหน้าสาขาวิชา 
จ านวน 9 คน นักเรียนนักศึกษา จ านวน 2,984 คน ผู้ปกครองของนักเรียนนักศึกษา จ านวน 2,984 คน รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 5,981 คน และกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย บริหารจ านวน 3 คน ได้แก่ รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร 
หัวหน้าสาขาวิชาทุกสาขา จ านวน 9 คน นักเรียนนักศึกษา ทุกสาขาวิชา จ านวน 9 คน และผู้ปกครองของ
นักเรียนนักศึกษาทุกสาขาวิชาจ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง สาขาวิชาละ 1 คน รวมทั้งสิ้น
จ านวน 30 คน 
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  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบวิเคราะห์หน้าที่ สภาพปัญหาและสิ่งที่ต้องการของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม จ านวน 1 ฉบับ  
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 2. ตรวจสอบความเหมาะสมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา โดย
ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิ เคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างเป็นแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษา มีการด าเนินการดังนี้ 
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหาร ครูและผู้ปกครองของ วิทยาลัยเทคนิคเดช
อุดม จ านวน 119 คนเป็นผู้บริหาร จ านวน 4 คน ครูจ านวน 65 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และ
ผู้ปกครองนักเรียนนักศึกษา จ านวน 50 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ จ านวน 2 ฉบับ  
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มด้วยตัวเอง  และผู้ช่วย
ประสานงานระหว่างการสนทนากลุ่ม จ านวน 3 คน เริ่มด้วยการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่มให้
ผู้บริหาร หัวหน้าสาขาวิชา และนักเรียนนักศึกษา และผู้ปกครองนักเรียนนักศึกษาทราบ ท าการแบ่งกลุ่มการ
สนทนาออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 10 คนซึ่งแต่ละกลุ่มประกอบด้วยรองผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้าสาขาวิชา 3 
คน ผู้ปกครอง 3 คนและนักเรียนนักศึกษาจ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 30 คน ท าการแจกแบบวิเคราะห์หน้าที่ 
สภาพปัญหา และสิ่งที่ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
เดชอุดม โดยใช้เวลาในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ 3 ชั่วโมง และหลังการสนทนากลุ่มผู้วิจัยได้น าผลสรุปของการ
สนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่มมาท าการสรุปอีกครั้งให้เหลือ 1 ชุด เพ่ือน าข้อมูลหรือสิ่งที่ต้องการ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ท าการพัฒนาระบบให้ได้ตามสิ่งที่ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออก
กลางคันของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมต่อไป 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 3. จัดหาระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษา เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน 
 4. ตรวจสอบการท างานของระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษา เพ่ือป้องกันปัญหาการออก
กลางคันหลังจากระบบได้รับการพัฒนาตามสิ่งที่ต้องการแล้ว เพ่ือตรวจสอบว่าสามารถตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการ 
จากการวิเคราะห์หน้าที่หรือไม่ และมีความเป็นไปได้ส าหรับการน าไปใช้หรือไม่ ก่อนจะน าไปทดลองใช้ต่อไป 
 5. สร้างรูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจัดการ 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
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 1. ทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกันปัญหาการ
ออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 4 คน ครู จ านวน 65 
คน เจ้าหน้าที่งานที่เกี่ยวข้องจ านวน 12 คน นักเรียนนักศึกษาปีการศึกษา 2562 จ านวน 2,984 คน และ
ผู้ปกครองของนักเรียนนักศึกษา จ านวน 2 ,984 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 6,049 คน และ กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 4 คน ครูจ านวน 65 คน เจ้าหน้าที่งานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 12 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง นักเรียนนักศึกษา จ านวน 341 คนและผู้ปกครองของนักเรียน นักศึกษา จ านวน 341 คน ได้มาโดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วนของนักเรียน  นักศึกษาแต่ละสาขาวิชาด้วยวิธีการจับสลาก (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) รวมกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 763 คน 
  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1)ระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียนนักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน 2)คู่มือการใช้รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน  โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการ 3)คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนหรือแทบเล็ต และ 4)แบบรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม จ านวน 3  ครั้ง ครั้งที่ 
1 วันที่ 22 มิถุนายน 2562  ครั้งที่ 2 วันที่ 20 กรกฎาคม 2562 และครั้งที่ 3 วันที่ 24 สิงหาคม 2562 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการใช้รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือ
ป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 1. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัย เทคนิคเดชอุดม 
เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 4 คน ครู จ านวน 65 
คน เจ้าหน้าที่งานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 12 คน นักเรียนนักศึกษา จ านวน 2,984 คน ผู้ปกครองของนักเรียน
นักศึกษา จ านวน 2,984 คน รวมจ านวน 6,049 คน และกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 4 คน 
ครูจ านวน 65 คน เจ้าหน้าที่งานที่เกี่ยวข้องจ านวน 12 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง นักเรียนนักศึกษา 
จ านวน 341 คนและผู้ปกครองของนักเรียนนักศึกษา จ านวน 341 คน ได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของนักเรียน  
นักศึกษาแต่ละสาขาวิชาด้วยวิธีการจับสลาก (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) รวมกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 763 คน 
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  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการติดตามนักเรียน 
นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการ 
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในวันที่ 24 สิงหาคม 2562 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. เปรียบเทียบจ านวนนักเรียน นักศึกษาที่ออกกลางคันในปีการศึกษา 2560, 2561 และ 2562 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวนนักเรียน นักศึกษาแรกเข้าแต่ละปีการศึกษา คือวันที่ 16 พฤษภาคมของ
ทุกปี และข้อมูลนักเรียนนักศึกษา ณ วันที่ 14 กันยายนของทุกปี จากงานทะเบียน โดยท าการเก็บข้อมูล
ย้อนหลัง 3 ปีการศึกษาได้แก่ ปีการศึกษา 2560, 2561 และ 2562 และท าการเปรียบเทียบร้อยละของการ
ออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ตาม
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร ครู นักเรียนนักศึกษา และผู้ปกครอง โดยรวม
และรายด้าน  

ด้าน X  S.D. การแปลผล 

1. ด้านครอบครัว 3.22 .79 ปานกลาง 

2. ด้านครูผูส้อน 3.21 .75 ปานกลาง 

3. ด้านสถานศึกษา 3.20 .79 ปานกลาง 

4. ด้านสภาพแวดล้อม 3.42 .45 ปานกลาง 

5. ด้านนักเรียน นักศึกษา 3.41 .45 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.29 .36 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค เดชอุดม 
ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร ครู นักเรียนนักศึกษา และผู้ปกครอง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้ านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านนักเรียนนักศึกษา ส่วนด้านสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกันปัญหา
การออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
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  รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพ่ือป้องกันปัญหาการออก
กลางคันโดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ มีด้วยกัน 5 องค์ประกอบได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ การด าเนินงานของรูปแบบ การประเมินผลและเงื่อนไขการน าไปใช้ 
  2.1 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
   เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
  2.2 องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก ่
   1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษา 
    2) ระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
  2.3 การด าเนินงานของรูปแบบ (PDCA) 
    1) ร่วมประชุม วางแผน การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศการติดตาม
นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัย เทคนิคเดชอุดม แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    2) ร่วมด าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน 
นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    3) ร่วมด าเนินการน าระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดช
อุดมมาใช้ 
    4) ร่วมก ากับ ติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษาเพ่ือป้องกัน
ปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
    5) ร่วมประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
    6) ร่วมพิจารณาผลการประเมินมาปรับ/พัฒนาการด าเนินงานของรูปแบบการติดตาม
นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันโดยน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจัดการ 
  2.4 การประเมินผลรูปแบบ 
    1) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคเดช
อุดม เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันโดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
    2) ร้อยละของการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
  2.5 เงื่อนไขการน าไปใช้ 
    1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาจะต้อง   มีและสามารถใช้
งานอินเตอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตได้ 
    2) สถานศึกษาต้องให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน 
นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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    3) ผู้บริหารต้องก ากับ ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศการติดตาม
นักเรียนของวิทยาลัยเทคนคิเดชอุดมอย่างต่อเนื่อง 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษา เพ่ือป้องกัน ปัญหาการออกกลางคันของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
  3.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
   3.1.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม  
เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ บริหาร
จัดการ ครั้งที่ 1 จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา พบว่า ระบบงานครูผู้สอน ไม่
สามารถเข้าใช้งานผ่าน Wi-Fi วิทยาลัยได้ ระบบงานครูผู้สอนบนระบบปฏิบัติการ IOS กับ  Android ไม่
เหมือนกันยังไม่สามารถใช้ฟังก์ชั่นสนทนากับผู้ปกครองได้เหมือน Android โทรศัพท์มือถือสามารถตรวจสอบ
ชื่อได้เฉพาะในเว็บบราวเซอร์เช็คไม่ได้ การคิดชั่วโมงการสอน (เบิกโหลด) ระบบไม่มีให้ใส่หมายเหตุเรื่องของ
การลาท าให้ชั่วโมงการสอนของอาจารย์เท่าเดิมทุกสัปดาห์ การใช้งานของครูผู้สอนที่เข้ามาใหม่ที่ไม่ได้รับการ
อบรมอาจะท าให้ขาดความเข้าใจในการใช้งาน ต้องการมี Flowchart ส าหรับการท างานของครูผู้สอน จึงท าให้
อาจลืมว่าในแต่ละช่วงต้องท าอะไรด าเนินการถึงขั้นตอนไหน ฟังก์ชั่นการเข้าเช็คชื่อแทน/สอนแทนยังไม่ค่อยได้
ใช้งาน ปัญหาจากระบบ ศธ. 02 เรื่องเกรดรายวิชาที่ต้องแก้เป็นรายบุคคลมีจ านวนมากการใช้งานฟังก์ชั่นรับ-
ส่งหนังสือเวียน ยังไม่ค่อยเข้าใจระบบให้บริการอินเตอร์เน็ตภายในวิทยาลัยมีปัญหาหลายจุดไม่สามารถใช้งาน
ระบบได้ ได้แก่ บริเวณเข้าแถว อาคารเรียนช่างยนต์ ช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าว
ประสานกับผู้พัฒนาระบบเพ่ือท าการปรับปรุงให้ได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ส่วนผู้ปกครองและ
นักเรียนนักศึกษาพอใจกับระบบการแจ้งเตือนข่าวสารต่าง ๆ ของวิทยาลัยและของนักเรียนนักศึกษา 
   3.1.2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพ่ือ
ป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
ครั้งที่ 2 จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา พบว่า เลขใบรบ. ของระบบไม่ตรงกับ
โปรแกรม ศธ. 02 เนื่องจากมีการเรียงล าดับเลขในระบบศธ. 02 ใหม่ การอนุมัติจบมีแผนการเรียนบางกลุ่มที่
ไม่ตรงกับภาคเรียนของนักเรียนนักศึกษาและเมื่อไปตั้งค่ารายวิชาฝึกงาน ใบรบ.จึงไม่ถูกต้องในภาคเรียนอ่ืน
ด้วย เกรดของนักศึกษา ปวช. ช่างไฟฟ้ามีซ้ าบางรายวิชา และครูมีปัญหาเกี่ยวกับการส่งคะแนนปลายภาค
เรียน เนื่องจากระบบต้องมีการยืนยันการส่งและ เมื่อมีการส่งกลับไปมาหลายรอบในกรณีที่ นักเรียน   
นักศึกษามีผลการเรียนไม่ปกติ เช่น ติด 0 หรือ มส. แต่ทางผู้ดูแลระบบได้ช่วยแก้ปัญหาและได้มาให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้งานที่มีปัญหาในช่วงการประชุมรับฟังความคิดเห็นท าให้ครูผู้สอนได้เข้าใจการใช้งานมากขึ้น 
ส่วนผู้ปกครองและนักเรียนนักศึกษายังมีความพึงพอใจกับระบบการแจ้งเตือนข่าวสารต่าง ๆ ส่วนที่นักเรียนขอ
เพ่ิมคืออยากให้วิทยาลัยเพ่ิมจุดบริการอินเตอร์เพ่ิมอีกตามสถานที่นั่งพักผ่อนภายในบริเวณวิทยาลัย ผู้วิจัยได้



 

 

 

44 e-Journal of Education Studies, Burapha University 
Vol.2 No.3 July – September 2020  

 

มอบให้งานที่รับผิดชอบท าการปรับแผนส าหรับการเพ่ิมจุดบริหารอินเตอร์เน็ตส าหรับบริการนักเรียนนักศึกษา
และน าข้อมูลดังกล่าวประสานกับผู้พัฒนาระบบเพ่ือท าการปรับปรุงให้ได้ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
   3.1.3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันโดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ ครั้งที่ 3 จากการประชุม
รับฟังความคิดเห็นในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา พบว่า ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน นักศึกษามีความเข้าใจการ
ท างานของระบบมากขึ้นปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องไม่เข้าใจการใช้งาน แต่ก็ได้รับค าแนะน าและ  มีคู่มือส าหรับ
การใช้งานแต่ละระบบงานช่วยให้สามารถแก้ปัญหาในการท างานได้ ส่วนความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ
การติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม พบว่าครู ผู้ปกครอง และนักเรียนนักศึกษา มีความ
พึงพอใจกับระบบแจ้งข้อมูลข่าวสารและประสานงานระหว่างวิทยาลัย ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนนักศึกษาที่
ท าได้อย่างรวดเร็ว 
  3.2 ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้การท างานของระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
 
ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้การท างานของระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษาของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

ระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษา 

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม X  S.D. การแปลผล 

1.  ระบบงานผู้บริหาร 3.64 0.56 มาก 

2. ระบบงานผู้ปกครอง 3.56 0.86 มาก 

3. ระบบงานนักเรียน นักศึกษา 3.67 0.91 มาก 

4. ระบบครูที่ปรึกษา 3.63 0.55 มาก 

5. ระบบงานครผูู้สอน 3.63 0.67 มาก 

6. ระบบงานกิจกรรมนักเรยีน นักศึกษา 3.64 0.45 มาก 

7. ระบบงานทะเบียน 3.65 0.45 มาก 

8. ระบบงานสาขาวิชา 3.72 0.83 มาก 

9. ระบบงานปกครอง 3.61 0.78 มาก 

10. ระบบงานการเงิน 3.56 0.78 มาก 

11. ระบบงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 3.56 0.78 มาก 

12. ระบบงานสวัสดิการนักเรียนนกัศึกษา 3.61 0.85 มาก 

13. ระบบงานพัฒนาหลักสตูรการเรียนการสอน 3.72 0.75 มาก 

14. ระบบงานวัดผลและประเมินผล 3.78 0.81 มาก 

15. ระบบงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาค ี 3.56 0.86 มาก 

16. ระบบงานประชาสมัพันธ์ 3.78 0.94 มาก 
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ระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษา 

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม X  S.D. การแปลผล 

17. ระบบงานครูที่ปรึกษา 3.67 0.84 มาก 

     เฉลี่ยรวม 3.64 0.41 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของระบบการท างานของระบบสารสนเทศ การติดตาม
นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ซึ่งประกอบด้วยหลายระบบงาน ได้แก่ ระบบนักเรียน 
นักศึกษา ครอบครัว ครูผู้สอน งานการเงิน งานทะเบียน งานประชาสัมพันธ์ งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 
งานครูที่ปรึกษา งานปกครอง งานแนะแนวอาชีพ และจัดหางาน งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา แผนกวิชา 
งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล และงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี งานครูที่
ปรึกษา และครูที่ปรึกษา ของตัวแทนครูและเจ้าหน้าที่งานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหมดพบว่า ระบบการท างานของ
ระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นระบบงานพบว่าทุกระบบงานมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งานอยู่ในระดับมาก 
 
 4. ผลการประเมินรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษา เพ่ือป้องกัน ปัญหาการออกกลางคันของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
  4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัย เทคนิค
เดชอุดม เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันโดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของ วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันโดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

รายการ X  S.D. การแปลผล 

1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ    

1. เพื่อป้องกันปญัหาการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนคิ

เดชอดุม 

4.62 0.49 มากที่สุด 

2. องค์ประกอบของระบบ     

   2.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียน 

นักศึกษา 

4.61 0.48 มากที่สุด 

   2.2 ระบบสารสนเทศการติดตามนกัเรียนนักศึกษาของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

4.59 0.50 มากท่ีสุด 

3. การด าเนินงานของรูปแบบ (PDCA)    
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รายการ X  S.D. การแปลผล 

3.1 ร่วมวางแผนการให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้งานระบบสารสนเทศการ

ติดตามนักเรยีน นักศึกษา เพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคัน แก่ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 

4.67 0.47 มากที่สุด 

3.2 ร่วมด าเนินการใหค้วามรูเ้กี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศการ

ติดตามนักเรยีน นักศึกษา เพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคัน แก่ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 

4.54 0.50 มากที่สุด 

3.3 ร่วมด าเนินการน าระบบสารสนเทศการตดิตามนักเรียน 

นักศึกษา เพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคันมาใช้ 

4.59 0.49 มากที่สุด 

3.4 ร่วมก ากับ ติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศการติดตาม

นักเรียน นักศึกษา เพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคัน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3.5 ร่วมประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศการติดตาม

นักเรียน นักศึกษา เพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคัน 

4.51 0.53 มากที่สุด 

3.6 ร่วมน าผลการประเมินมาปรับ/พัฒนาการด าเนินงานของ

รูปแบบการติดตามนักเรยีน นักศกึษาของวิทยาลัยเทคนิคเดช

อุดม โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

4.67 0.54 มากที่สุด 

4. การประเมินผลรูปแบบ    

4.1 ร้อยละของการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม  

4.59 0.49 มากที่สุด 

4.2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการติดตามนักเรียน 

นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพื่อป้องกันปัญหาการออก

กลางคันโดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ  

4.62 0.49 มากที่สุด 

5. เงื่อนไขการน าไปใช้    

5.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษา

จะต้องมีและสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์ มือถือหรือ

แทบเล็ตได้  

4.51 0.53 มากที่สุด 

5.2 สถานศึกษาต้องให้ความรูเ้กี่ยวกบัการใช้งานระบบสาร สนเทศการ

ติดตามนักเรยีน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมแกผู่้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

4.62 0.49 มากทีสุ่ด 

5.3 ผู้บริหารต้องก ากบั ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ

สารสนเทศการติดตามนักเรียนนักศกึษาของวิทยาลยัเทคนิคเดชอุดม

อย่างต่อเนื่อง  

4.54 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.43 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออก
กลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ ตามความคิดเห็นของ 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครองของนักเรียนนักศึกษา พบว่าโดยรวมรูปแบบการติดตามนักเรียน 
นักศึกษา เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่าโดยรวม 
ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4.2 ข้อมูลการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาหลังการทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียน 
นักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการ 
 
ตารางที่ 5 ข้อมูลการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ปีการศึกษา 2560,2561 และ 2562 

 
ประเภทวิชา/สาขาวิชา 

ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน
ทั้งหมด 

ออก 
กลาง 
คัน 

ร้อยละ/ 
ออก 
กลางคัน 

จ านวน
ทั้งหมด 

ออก 
กลาง 
คัน 

ร้อยละ/ 
ออก 
กลางคัน 

จ านวน
ทั้งหมด 

ออก 
กลาง 
คัน 

ร้อยละ/ 
ออก 
กลางคัน 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม          
1. สาขาวิชาช่างยนต์   432 66 15.28 475 73 15.37 523 38 7.27 
2. สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 352 55 15.63 387 59 15.25 426 31 7.28 
3. สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ 74 13 17.57 81 13 16.05 90 7 7.78 
4. สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง 376 58 15.43 414 64 15.46 455 32 7.03 
5. สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส ์ 96 17 17.71 106 18 16.98 116 8 6.90 
6. สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 124 21 16.94 136 21 15.44 150 11 7.33 
7. สาขาวิชาโยธา 96 15 15.63 105 17 16.04 117 9 7.69 
8. สาขาวิชาเทคนิคโลหะ 18 4 22.22 20 6 30.00 22 3 13.64 
9. สาขาวิชาเทคนิคการผลติ 112 21 18.75 123 19 15.45 136 10 7.35 
   รวม 1,680 270 16.07 1,848 290 15.69 2,035 149 7.32 
ประเภทวิชาบริหารธรุกิจ/ พาณิชยกรรม            
10. สาขาวิชาการบัญชี 388 59 15.21 427 65 15.22 469 33 7.04 
11. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 250 40 16.00 275 43 15.64 303 22 7.26 
12. สาขาวิชาการตลาด 146 25 17.12 161 26 16.15 177 11 6.21 
     รวม 784 124 15.82 863 134 15.53 949 66 6.95 

รวมทั้งหมด 2,464 394 15.99 2,711 424 15.64 2,984 215 7.21 
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 จากตารางที่ 5 พบว่าข้อมูลการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม  
ปีการศึกษา 2560, 2561 และ 2562 ณ วันที่  14  กันยายน ของทุกปีการศึกษา พบว่า ในปีการศึกษา 2560, 
2561 โดยรวมมีนักเรียน นักศึกษาออกกลางคันคิดเป็นร้อยละ 15.99 และ 15.64 ส่วนในปีการศึกษา 2562 
หลังการใช้รูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดช
อุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ โดยรวมมีนักเรียน นักศึกษาออกกลางคันคิดเป็น 
ร้อยละ 7.21 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 1.  สภาพปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม พบว่า สภาพปัญหา
ด้านครอบครัว ด้านครูผู้สอน ด้านสถานศึกษา ด้านสภาพแวดล้อมและด้านนักเรียนนักศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจจะเนื่องจากว่า 
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมได้จัดให้มีโครงการและกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้สนับสนุนงบประมาณให้แต่ละ
สถานศึกษาน าไปใช้ในการแก้ปัญหาการของกลางคันของนักเรียน นักศึกษา จึงท าให้ระดับปัญหาการออก
กลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมภาร มีอุเทน, อมร มะลาศรี และอนุสรณ์ จ าเริญเจือ (2560) ได้ศึกษาเรื่องสาเหตุและแนวทางการ
บริหารจัดการการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกรุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 
ระดับสาเหตุการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกรุงศรี โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของเพชร์พะเยาว์  แย้มยินดี (2556) ได้ศึกษาการศึกษาสาเหตุของการเสี่ยง
ออกกลางคัน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า สาเหตุของการเสี่ยงออกกลางคันของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพ่ือป้องกันปัญหาการออก
กลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ การด าเนินงานของรูปแบบ การประเมินผลและเงื่อนไข
ความส าเร็จ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่ารูปแบบที่ดีนั้นต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีองค์ประกอบ มีการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนและต้องมีการประเมินผลว่า รูปแบบมีความเหมาะสมเพียงใด รวมถึงเงื่อนไขของการ
น าไปใช้ให้เกิดความส าเร็จ ตรงกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2550)  กล่าวว่า รูปแบบมีองค์ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ระบบและกลไกของรูปแบบ วิธีด าเนินการของรูปแบบ แนว
ทางการประเมินผลรูปแบบ เงื่อนไขของรูปแบบ และตรงกับสมาน อัศวภูมิ (2550) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
รูปแบบที่ดีควรจะประกอบ ไปด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการ
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ของรูปแบบ ระบบงานและกลไกของรูปแบบ วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ แนวการประเมินรูปแบบ 
ค าอธิบายประกอบรูปแบบ ระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิพนธ์  แก้วเกิด 
(2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการดูแลสนับสนุน นักเรียนเพ่ือลดจ านวนการออกกลางคันของนักเรียน
อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่าการพัฒนา
ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ หลักการ บทบาทของบุคลากรในระบบ การจัด
กิจกรรมทางด้านสังคมและการปรับตัวของนักเรียน และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจักรภพ เนวะมาตย์  (2559) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ครูผู้สอนมี
ความต้องการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน และแนวทางการบริหาร ควรมี
รูปแบบการบริหาร  โดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ควรมีคณะกรรมการบริหารจากบุคคลที่เกี่ ยวข้อง ควรก าหนด
ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และควรมีกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ รูปแบบที่สร้างข้ึนมี  4  
องค์ประกอบ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ คณะกรรมการบริหาร ขอบข่ายงาน และกระบวนการบริหาร  
 3. การทดลองรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม เพ่ือป้องกันปัญหา
การออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ พบว่าครู ผู้ปกครอง และนักเรียน 
นักศึกษามีความเข้าใจการท างานของระบบมากขึ้นปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องไม่เข้าใจการใช้งาน แต่ก็ได้รับ
ค าแนะน าและ  มีคู่มือส าหรับการใช้งานแต่ละระบบงานช่วยให้สามารถแก้ปัญหาในการท างานได้ ส่วนความ
พึงพอใจต่อระบบสารสนเทศการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม พบว่าครู ผู้ปกครอง 
และนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจกับระบบแจ้งข้อมูลข่าวสารและประสานงานระหว่างวิทยาลัย ครู 
ผู้ปกครอง และนักเรียนนักศึกษาที่ท าได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าระบบสารสนเทศมาใช้ในการการ
ติดตามนักเรียน นักศึกษาช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างวิทยาลัยกับผู้ปกครองและนักเรียนได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับชาคริต จองไว (2559) ได้ศึกษาเรื่องการใช้โปรแกรมติดตามผู้เรียนเพ่ือลดจ านวนการออก
กลางคันของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมติดตามผู้เรียนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมติดตามผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 4. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
เพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ พบว่า ในปีการศึกษา 
2562 ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาออกกลางคัน มีจ านวนลดลงจากปีการศึกษา 2560 และ 2561 และความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบการติดตามนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัย เทคนิคเดชอุดมเพ่ือ
ป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบ
การติดตามนักเรียนนักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเป็นระบบที่ดี มีการจัดการกับข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมกับ
ภารกิจงานในทุกฝ่าย และทุกงาน  ตามโครงสร้างของระเบียบการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้สะดวก รวดเร็ว
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ขึ้นท าให้ได้สารสนเทศที่เป็นระบบมากขึ้น จึงท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการติดตาม
นักเรียน นักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต จองไว (2559)  ได้ศึกษาเรื่องการใช้โปรแกรมติดตามผู้เรียน
เพ่ือลดจ านวนการออกกลางคันของนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้โปรแกรมติดตามผู้เรียน
เพ่ือลดจ านวนการออกกลางคันของนักศึกษา ระดับ    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมศรีสงคราม รวมถึงศึกษาความ พึงพอใจของอาจารย์และผู้ปกครองในการใช้งานโปรแกรมติดตาม
ผู้เรียน พบว่า การใช้โปรแกรมติดตามผู้เรียนช่วยลดจ านวนการออกกลางคันของนักศึกษาโดยในปีการศึกษา 
2557 มีจ านวนนักศึกษาออกกลางคันร้อยละ 34.26 หลังจากมีการน าโปรแกรมติดตามผู้เรียนมาใช้ในปี 
การศึกษา 2558 มีจ านวนนักศึกษาออกกลางคันร้อยละ 20.22  ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และ
ผู้ปกครอง พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมติดตามผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับดีผู้ปกครองมีความ
พึงพอใจต่อโปรแกรมติดตามผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรภพ เนวะ
มาตย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถาม แบบ
บันทึกพฤติกรรม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน
และผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์การพัฒนารูปแบบและการบริหาร
สถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหาพบว่าครูผู้สอนมีความต้องการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ
แนวทางการบริหาร ควรมีรูปแบบการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ควรมีคณะกรรมการบริหารจากบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และควรมีกระบวน การบริหารที่เป็น
ระบบ  รูปแบบที่สร้างขึ้นมี  4  องค์ประกอบ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ คณะกรรมการบริหาร ขอบข่าย
งาน และกระบวนการบริหาร และผลการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่ารูปแบบมีความ
เหมาะสม ผลการทดลองใช้รูปแบบ ครูผู้สอนและผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบที่สร้างขึ้นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการประเมินรูปแบบ ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผลด้วยแบบบันทึกพฤติกรรมอยู่ในระดับดี 
ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. วิทยาลัยฯ ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งต่อความส าเร็จในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการในสถานศึกษา 
 2. วิทยาลัยฯ ควรมีการพัฒนากลยุทธ์ในการก ากับ ติดตามนักเรียนนักศึกษาเพ่ือป้องกันปัญหาการ
ออกกลางคัน 
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