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บทคัดย*อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค4 1) เพื่อศึกษาโครงสรgางแผนการเรียนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา 
และ 2) เพื่อกำหนดกรอบรายวิชาเรียนเพื่อพัฒนาองค4ความรูgและสมรรถนะของผูgเรียนหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัย
บูรพา ผู gวิจัยใชgวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชgการสัมภาษณ4เชิงลึกจากผู gทรงคุณวุฒิที ่ถือเปuน
ผูgเชี่ยวชาญและเปuนผูgมีสvวนไดgสvวนเสียของหลักสูตร จำนวน 8 คน ผลการศึกษาพบวvา ขgอ 1.หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะศึกษาศาสตร4 
มหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีโครงสรgางแผนการเรียนแบบ 1.1 คือ ใหgเลือกเรียนวิชาปรับพ้ืน อยvางนgอย 2 รายวิชา 
และดุษฎีนิพนธ4 สvวนแผนการเรียนแบบ 2.1 ใหgเลือกลงเรียนวิชาในหมวดวิชาปรับพ้ืนฐานอยvางนgอย 2 รายวิชา 
วิชาบังคับ 3 รายวิชา วิชาเลือกอยvางนgอย 1 รายวิชา และดุษฎีนิพนธ4 ขgอ 2. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ควรกำหนดกรอบรายวิชาเรียนที่ครอบคลุมองค4ความรูgและสมรรถนะในหลายดgาน ประกอบดgวย 1) หมวดวิชา
ปรับพื้น ควรไดgรับการปูพื้นฐานดgานการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานที่เกี่ยวขgองกับบริหารธุรกิจ งานดgานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย4และงานวิชาการ และดgานการวิจัยในงานดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4  2) หมวด
วิชาบังคับ ไดgแกv การกำหนดนโยบายและแผนดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ การออกแบบ
นวัตกรรมและการประยุกต4ใชgเทคโนโลยีในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4และองค4กรธุรกิจ และการวิจัยและการ
พัฒนาในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 3) หมวดวิชาเลือก อยvางนgอย 1 รายวิชา และ 4) ดุษฎีนิพนธ4 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study 1)  the structure of the study plan of 
the Doctor of Philosophy in Human Resources Development program ( Revised Curriculum, 
B. E.  2566 ( 2023) ) , in the Faculty of Education, Burapha University; and 2) define the course 
framework for knowledge development and competency of the students in the Doctor of 
Philosophy in Human Resources Development program (Revised Curriculum, B.E. 2566 (2023), 
in Faculty of Education, Burapha University. The researcher used a qualitative research method 
using in-depth interviews from qualified persons who are regarded as experts and stakeholders 
of the course, consisting of 8 participants.  The study results for Type 1 of the Doctor of 
Philosophy in Human Resources Development program (Revised Curriculum, B.E. 2566 (2023)), 
in Faculty of Education, Burapha University, in terms of the overall structure of the study plan 
was that students should choose to study at least 2 foundation courses and complete a 
doctoral dissertation. As for the study plan, type 2, it was found that students should choose 
to study at least 2 subjects in the foundation courses, complete compulsory courses in 3 
subjects, in at least 1 additional elective course, and a doctoral dissertation.  For objective 2, 
it was found that the Doctor of Philosophy in Human Resources Development program 
(Revised Curriculum, B.E. 2566 (2023)), in the Faculty of Education, Burapha University, a course 
framework that covers both knowledge development and skills, attitudes and values that 
foster higher competence in Human Resource Development should be established. Graduates 
should have acquired a foundation in English communication in business-related tasks, human 
resource development and academic work and conduct human resource development 
research.   A second finding related to the course framework for type 2 was that students 
should be required to complete one compulsory course that included the formulation of 
policies and plans for human resource development in business organizations, innovative 
design, and the application of technology in human resource development and business 
organizations and research and development in human resource development; at least one 
elective course; and a doctoral dissertation. 
 

Keywords:  Perspective of Experts, Curriculum Structure, Doctor of Philosophy, Human 

Resources Development  
 

บทนำ 

 ในป�จจุบันประเทศไทยไดgกgาวเขgาสูvสถานการณ4การแขvงขันดgานเศรษฐกิจกับนานาประเทศในหลาย

รูปแบบ โดยจะเห็นจากความพยายามของรัฐ อาทิเชvนการปรับโครงสรgางภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม

และภาคบริการที่ใชgกระบวนการพัฒนาคลัสเตอร4และหvวงโซvอุปทาน สรgางเครือขvายชุมชนและกลุvมธุรกิจ    
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การใชgเทคโนโลยีและการวิจัยเพื่อสรgางองค4ความรูgสมัยใหมvและการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย4   

อยvางตvอเนื่อง เพื่อเปuนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศใหg

สามารถชvวงชิงความไดgเปรียบในการแขvงขันไดg การสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ4ใหมvเพื่อสรgางมูลคvาเพ่ิม  

ใหgแกvทุน สินคgา และบริการ ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาตราสินคgาใหgเปuนที่ยอมรับของตลาดและเสริมสรgาง

บรรยากาศความเชื่อมั่นแกvนักลงทุน เพื่อดึงดูดเม็ดเงินจากตvางประเทศ สถานการณ4ทางเศรษฐกิจที่โดดเดvน 

อื่น ๆ อาทิเชvน การพัฒนาความรvวมมือกับประชมคมอาเซียน ความรvวมมือของภาครัฐบาล ภาคเอกชนและ

อุตสาหกรรมที ่เรvงพัฒนากลยุทธ4ทางเศรษฐกิจเชิงรุกเพื ่อเป�ดฐานการตลาดใหมvในประเทศเพื ่อนบgาน         

และสรgางกลยุทธ4เพื่อตั้งรับคูvแขvงจากสมาชิกในแทบภูมิภาคอาเซียนที่ไดgรับสิทธิพิเศษทางการตลาดและคูvแขvง

จากตลาดโลกที่ก็มีความพรgอมเขgามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทย จากสภาพแรงกดดันทางเศรษฐกิจรอบดgาน

สvงผลใหgรัฐบาลใหgการสนับสนุนและริเริ ่มโครงการที ่ตgองอาศัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4เพื ่อสรgาง          

ความเขgมแข็งทางเศรษฐกิจหลายโครงการ โดยเฉพาะในภาคตะวันออกที่มีการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ในขณะเดียวกันรัฐบาลกำลังจะประกาศยุทธศาสตร4ชาติในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศแผนที่ 13 ที่มุvงเนgนการขับเคลื่อนและเปลี่ยนผvานประเทศไทยจากประเทศที่มี

รายไดgปานกลางไปสูvประเทศที่มีรายไดgสูง มีความมั่นคงและยั่งยืน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหvงชาติ, 2565) ดังนั้นหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 หลักสูตร

ปรับปรุงป� พ.ศ. 2566 จึงควรไดgรับการพัฒนาและปรับปรุงใหgมีความทันสมัยสอดคลgองกับสภาพแวดลgอมทาง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่มุ vงพัฒนาความรู gดgานการจัดการองค4การสมรรถนะสูงและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย4 เพื่อพัฒนาใหgผูgสำเร็จการศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห4สถานการณ4ของประเทศ 

ประเทศจะเพิ่มปริมาณนักบริหารดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4และนักวิชาการที่จำเปuนตvอการพัฒนาการ

ขับเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไดgอยvางย่ังยืน 

 นอกจากนี้การปรับตัวขององค4การธุรกิจในป�จจุบันพบวvาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

สถานการณ4ทางสังคม วิถีการดำเนินชีวิต วัฒนธรรม เทคโนโลยี และทิศทางการพัฒนาประเทศที่สำคัญหลาย

ประการที่สvงผลตvอความตgองการในการผลิตนักบริหารดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 ที่มีความสามารถ     

ดgานการบูรณาการองค4ความรูgในศาสตร4หลายๆ ดgาน สามารถเห็นไดgจากทิศทางการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรม อาทิเชvน การปรับตัวขององค4การและแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ชvวงหลังการแพรvระบาด

ของโควิด 19 ซึ่งสามารถเห็นไดgจาก ในระยะ 2 ป�ที่ผvานมาที่องค4การภาครัฐและองค4การธุรกิจสมรรถนะสูง 

ตvางหันมาทบทวนวิธีการในการบริหารจัดการบุคลากรและพัฒนาระบบใหgสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ผูgปฏิบัติงานจากที่บgาน สถานการณ4การเปลี่ยนแปลงดังกลvาวกvอใหgเกิดทิศทางการทำงานและการพัฒนาคน  

ในประเทศตามความจำเปuนในยุคความปกติวิถีใหมv (New Normal) ที ่ตgองหาทางพัฒนาและสรgางการมี     

สvวนรvวมการทำงานกับผูgปฏิบัติงานในรูปแบบใหมvที่ผู gปฏิบัติงานอาจจะไมvไดgรvวมตัวกันในที่ทำงานเหมือน      

ในอดีต การเขgาสูvสังคมผูgสูงอายุ (Aging Society) โดยในป� 2562 มีประชากรสูงวัยมีมากถึงรgอยละ 18 ของ

ประชากรไทย 68.6 ลgานคน (คณะกรรมการผูgสูงอายุแหvงชาติ, 2562, น. 5; Central Intelligent Agency, 

2019) ซึ่งเปuนผลจากความกgาวหนgาทางเทคโนโลยีและความทันสมัยทางการแพทย4ของประเทศและความรูg

กระแสดgานการดูแลสุขภาพของประชากรในประเทศ แตvมีอัตราการเกิดของประชากรใหมvนgอยลง สภาพทาง
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สังคมดังกลvาวสvงผลใหgเกิดชvองวvางปริมาณแรงงานคุณภาพของประเทศที่ไมvเพียงพอตvอจำนวนประชากรซ่ึง  

เขgาสูvชvวงที่มีปริมาณผูgสูงอายุมากขึ้น ทำใหgองค4การตvาง ๆ หันมาพึ่งพาเทคโนโลยีในการผลิตสินคgาและบริการ

ควบคูvกับการกำหนดยุทธศาสตร4ในการพัฒนาแรงงานที่มีอยูv (Reskills and Upskills) ใหgเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด การเปลี่ยนรูปแบบการทำธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยvอมแบบเดิมใหgมีลักษณะแบบ 

Smart Enterprises และ Startups ซึ่งสนับสนุนใหgบริษัทที่ตั ้งขึ ้นใหมvมุ vงพัฒนาองค4การและผูgปฏิบัติงาน     

ใหgกgาวไปสูvการเปuนองค4การที่มีศักยภาพสูงเนgนการสรgางมูลคvาเพิ่มจากการมีแรงงานที่มีความรูg ความเชี่ยวชาญ   

มีความสามารถในการคิด วิเคราะห4 ศึกษาวิจัยและทักษะสูงแทนที่จะทำธุรกิจแบบในรูปแบบเดิมที่อาศัย

แรงงานทักษะต่ำและไมvสรgางมูลคvาจากใหgแกvธุรกิจเทvาที ่ควร การสรgางความพลิกผันของเทคโนโลยี 

(Disruption Technology) และพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4  (E-commerce) ที่สvงผลใหgองค4การสมัยใหมvตgอง     

มีความเขgาใจเกี่ยวกับ “ขgอมูลมหัด” หรือ Big Data ซึ่งเปuนแหลvงขgอมูลขนาดใหญvที่ผvานการเก็บและรวบรวม

ขgอมูลจากหลากหลายแหลvง การเขgาถึงและการใชgขgอมูลดังกลvาวขององค4การธุรกิจสมัยใหมvกvอใหgเกิดประโยชน4

มหาศาลในการวิเคราะห4แผนกลยุทธ4ทางธุรกิจเพื่อชvวงชิงความไดgเปรียบในการแขvงขันในป�จจุบัน นอกจากการ

ความกgาวหนgาของเทคโนโลยีดgานการเก็บและเรียกใชgขgอมูลดังที่กลvาวแลgว ยังพบวvาในป�จจุบันรูปแบบโมเดล

ทางธุรกิจ (Business Platforms) ในองค4การประสิทธิภาพสูงเริ่มมุvงเนgนการพัฒนานวัตกรรมใหมv ๆ ในงาน

ดgานการผลิต การบริการ การบริหารองค4การ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 โดยองค4การจำนวนมากใชg

ความสามารถของเทคโนโลยีและนวัตกรรมชvวยใหgการทำงานของผู gปฏิบัติงานเกิดความคลvองตัวและมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  อาทิเชvนการใชgเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกใหgผูgปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน

จากนอกสำนักงาน หรือทำงานที่บgาน ผvานระบบเครือขvายดิจิทัล (Digital Workplace) พัฒนาผูgปฏิบัติงาน

ผvานระบบเครือขvายในรูปแบบที่หลากหลาย การสรรหาและการจgางผูgปฏิบัติงานหรือแรงงานมีความรูgจากนอก

ประเทศใหgสามารถรvวมงานกับองค4การผvานเทคโนโลยีระบบการทำงานระยะไกล สำหรับการใหgบริการลูกคgา

และผูgบริโภคนั้นพบวvาในป�จจุบันองค4การสมัยใหมvเริ่มเพิ่มการใหgบริการแบบ Mobile Technology เพื่อใหg

ลูกคgาหรือผูgรับบริการสามารถซื้อหรือใชgบริการไดgโดยงvายผvานแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ4เคลื่อนที่ของตนเอง 

ความกgาวหนgาของเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมที่สะดวกสบายขึ้นในยุคป�จจุบันกvอใหgเกิดการ

แลกเปลี ่ยนวัฒนธรรมขgามชาติผvานสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรทัศน4 และอินเตอร4เน็ต ยอมรับความ

หลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม อีกทั้งการพัฒนาชvองทางการคมนาคมระหวvางประเทศที่หลากหลาย

เป�ดโอกาสใหgชาวไทยและตvางชาติเดินทางไปมาเพื่อดำเนินธุรกิจ และนำมาซึ่งรูปแบบวิถีชีวิตการทำงานท่ี

ปรับเปล่ียนไป 

 จากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลgอมทางธุรกิจ ความกgาวหนgาของเทคโนโลยีและการแขvงขัน

ทางดgานเศรษฐกิจ ตลอดจนรูปแบบที่เปลี่ยนไปของสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในป�จจุบันแสดงใหgเห็นวvา

ประเทศไทยมีความจำเปuนที่จะตgองพัฒนาหลักสูตรทางดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4เพื่อพัฒนาผูgบริหาร 

ดgานทรัพยากรมนุษย4รุvนใหมvที่มีความสามารถดgานการจัดการธุรกิจสมัยใหมvควบคูvกับการสรgางองค4ความรูg   

ดgานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ที่จำเปuนตvอการพัฒนาประเทศไดg นอกจากนี้หลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ไดgถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือพัฒนาใหgผูgเรียนมีสมรรถนะและศักยภาพ

ในทิศทางที่สอดคลgองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหvงชาติที่กำลังจะประกาศใชgฉบับที่ 13 ระหวvาง    
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ป� 2566 – 2570 ที่มุvงเนgนการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศจากการพัฒนากำลังคนและแรงงานที่มีความรูg

เพื่อผลักดันใหgเกิดการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอยvางยั่งยืนตvอไป (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหvงชาติ, 2565) 

 ดังนั ้นการพัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการทรัพยากรมนุษย4 ฉบับปรับปรุง       

พ.ศ. 2566 จึงไดgมุvงพัฒนาทักษะการบูรณาการสหวิทยาการที่เป�ดโอกาสใหgผูgเรียนไดgฝ¤กฝนการเชื่อมโยงหลัก

ความรูgดgานทฤษฎีเชิงระบบ การจัดการการเรียนรูgสมัยใหมv เทคโนโลยี การวิจัยดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 

และการพัฒนาองค4การธุรกิจเพ่ือใหgองค4การและประเทศมีบุคลากรเปuนนักบริหารและพัฒนาท่ีมีความพรgอมตvอ

การปรับตัวและมีความสามารถในการทำงานเชิงกลยุทธ4ภายใตgบริบทสังคม วัฒนธรรม รูปแบบการ

บริหารธุรกิจและองค4การสมัยใหมvที่มีความเปuนพลวัตรสูง เพื่อใหgสอดคลgองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหvงชาติตvอไป 

 

วัตถุประสงคJของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาโครงสรgางแผนการเรียนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. เพื่อกำหนดกรอบรายวิชาเรียนเพื่อพัฒนาองค4ความรูgและสมรรถนะของผูgเรียนหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) คณะศึกษาศาสตร4 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

คำถามการวิจัย  

 1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง          

พ.ศ. 2566) คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีโครงสรgางแผนการเรียนในลักษณะใด 

 2. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง         

พ.ศ. 2566) คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา ควรกำหนดกรอบรายวิชาเรียนท่ีครอบคลุมองค4ความรูgและ

สมรรถนะดgานใดบgาง 

 

ประโยชนJท่ีไดVรับจากการศึกษา 

 1. อาจารย4ผูgรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสามารถนำขgอมูลที่ไดgมาใชgออกแบบโครงสรgาง

แผนการเรียนและกำหนดรายวิชาท่ีคลอบคลุมความรูgและสมรรถนะของผูgเรียนที่จะสำเร็จการศึกษาหลักสูตรน้ี

ตามขgอเสนอแนะของผูgทรงคุณวุฒิ  

 2. ผูgสำเร็จการศึกษาจะไดgศึกษาในรายวิชาที่ชvวยพัฒนาสมรรถนะตามความตgองการในงานดgาน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจซ่ึงนำใชgในการปฏิบัติงานไดgทันทีท่ีสำเร็จการศึกษา 

 3. ผูgสำเร็จการศึกษาไดgศึกษาในรายวิชาที่ชvวยพัฒนากรอบแนวคิดในการที่จำเปuนในการแกgป�ญหา

ดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ 
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 4. คณะศึกษาศาสตร4มหาวิทยาลัยบูรพามีหลักสูตรที่มีศักยภาพสูง ซึ่งจะเปuนกำลังสำคัญในการชvวย

สรgางและพัฒนานักบริหารธุรกิจ นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 นักวิจัยและนักนวัตกรรมองค4การธุรกิจ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 ภาควิชาบัณฑิตศึกษานานาชาติ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา ไดgเป�ดการเรียนการสอนตั้งแตv ป�การศึกษา 

2561 จนถึงป�จจุบันเปuนระยะเวลากวvา 4 ป� จึงมีความจำเปuนอยvางยิ่งที ่จะตgองมีการดำเนินการประเมิน

หลักสูตร เพื่อใหgทราบถึงป�ญหาอุปสรรคและขgอเสนอแนะที่มีตvอหลักสูตรจากผูgที่มีสvวนเกี่ยวขgองกับหลักสูตร 

เพื่อจะไดgนำผลการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ4มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

สำหรับการประเมินหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากผูgใชgหลักสูตรจะประเมินหลักสูตร เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบระบบการบริหารหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรแลgว ยังเปuนการ

ปฏิบัต ิเพื ่อใหgสอดคลgองกับเกณฑ4มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการอีกดgวย ที่กำหนดใหgทุกหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรใหgทันสมัยโดยมีการประเมินและรายงาน

การดำเนินการของหลักสูตรทุกป�การศึกษา เพื ่อนำขgอมูลที ่ไดgไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเปuนระยะ ๆ       

อยvางนgอยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ป� (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง มุมมองของผูgเชี่ยวชาญตvอโครงสรgางหลักสูตรและรายวิชาของหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง 2566) คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา 

ถือเปuนสvวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) การศึกษาฉบับนี้ออกแบบกระบวนการวิจัยตามแนวทางระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชgการสัมภาษณ4เชิงลึกจากผูgทรงคุณวุฒิที่ถือเปuนผูgเชี่ยวชาญและเปuน  

ผูgมีสvวนไดgสvวนเสียของหลักสูตร เพื่อเก็บรวบรวมขgอมูลและวิเคราะห4โครงสรgางหลักสูตรและกรอบรายวิชา

เรียนท่ีเหมาะสม 

 1. ผูVใหVขVอมูล 

 ผูgใหgขgอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดgวยผูgเชี่ยวชาญ 8 คน ไดgแกv อาจารย4ผูgรับผิดชอบหลักสูตร

จำนวน 3 คน และผู gทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 5 คน ซึ ่งการศึกษาฉบับนี ้ไดgกำหนดเกณฑ4คัดเลือก

ผูgทรงคุณวุฒิที่มาใหgขgอมูลตามคุณสมบัติหลักดังนี้คือ 1) มีคุณวุฒิปริญญาเอกทางดgานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย4 หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ 2) มีประสบการณ4การทำงานที่เกี่ยวขgองดgานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย4 หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย4 มาแลgวไมvนgอยกวvา 5 ป� และ 3) เปuนผูgเชี่ยวชาญจาก

ภาคสvวนที่เกี่ยวขgองที่สามารถชvวยกำหนดทิศทางการพัฒนาหลักสูตรฯ ตามเกณฑ4การกำหนดคณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรและวิพากษ4หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  
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 สำหรับวิธีระบุผูgใหgขgอมูลนั้นการศึกษาฉบับนี้ไดgใชgวิธีการคัดเลือกผูgใหgขgอมูลอยvางมีวัตถุประสงค4 

(Purposive Participant Identification Technique) ตามเกณฑ4คัดเลือกทรงคุณวุฒิที ่ไดgกลvาวมาขgางตgน 

ประกอบกับเทคนิคการเลือกผู gใหgขgอมูลแบบอgางอิงดgวยบุคคลและผู gเชี ่ยวชาญ (Snowball Participant 

Identification Technique) โดยกำหนดใหgผูgใหgขgอมูลที่เลือกมาเปuนตัวแทนของกลุvมผูgเชี ่ยวชาญจากกลุvม

ดังตvอไปนี้ 1) ผูgแทนองค4กรวิชาชีพ จำนวน 1 คน 2) ผูgเชี่ยวชาญซึ่งเปuนนักวิชาการจากภายนอก จำนวน 1 คน           

3) ผูgทรงคุณวุฒิ จำนวน 1 คน  4) ผูgเช่ียวชาญระดับรองศาสตราจารย4ที่เปuนอดีตผูgพัฒนาและประธานหลักสูตร

ดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 จำนวน 1 คน 5) ศิษย4เกvาที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรและเปuนผูgเชี่ยวชาญ

ท่ีประกอบอาชีพสอดคลgองกับหลักสูตร จำนวน  1 คน และอาจารย4ผูgรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 3 คน 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขVอมูล  

 การศึกษานี้เก็บรวบรวมขgอมูลดgวยเทคนิคการสัมภาษณ4แบบกึ่งโครงสรgาง ซึ่งเก็บขgอมูลโดยใชgแบบ

รvางขgอคำถาม ตามขgอแนะนำของจำเนียร จวงตระกูล (2562) และไดgเก็บขgอมูลระหวvางเดือน กันยายน - 

ตุลาคม ป� พ.ศ. 2564 ซ่ึงในชvวงท่ีเก็บขgอมูลน้ันอยูvในชvวงการแพรvระบาดของไวรัสโคโรนvา คณะผูgวิจัยจึงเลือกใชg

ว ิธ ีการส ัมภาษณ4ผ ู g เช ี ่ยวชาญผvานระบบ VDO Conference โดยใชg เทคนิคการส ัมภาษณ4แบบกลุvม                  

ซ่ึงประกอบดgวยทีมนักวิจัย 4 คนตvอผูgเช่ียวชาญ  1 คน โดยทำการสัมภาษณ4ผูgเช่ียวชาญคนละ 2 ช่ัวโมง  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย  

 การสรgางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผูgวิจัยไดgนำขgอมูลที่ไดgจากผลการประเมิน

หล ักส ูตรปร ัชญาด ุษฎ ีบ ัณฑิต สาขาว ิชาการพัฒนาทร ัพยากรมนุษย 4  (หล ักส ูตรปร ับปร ุง 2561)                  

คณะศึกษาศาสตร4 ซึ ่งเปuนการศึกษาดgวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณที่เปuนผลจากการดำเนินการประเมิน

หลักสูตรรอบที่ผvานมา ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขgองในประเด็นทิศทางการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย4ในยุคความปกติวิถีใหมv มาสังเคราะห4 และไดgรvางขgอคำถามตามแนวทางการพัฒนาแบบรvางขgอคำถาม

ตามคำแนะนำของ จำเน ียร จวงตระกูล (2553) หลังจากนั ้นได gนำมาทดสอบความเที ่ยงตรงและ              

ความครอบคลุมทางดgานเนื้อหาโดยสvงใหgผูgเชี่ยวชาญ ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย4จำนวน 5 คน ไดgตรวจสอบความเหมาะสมและปรับแกgกvอนนำไปใชgสัมภาษณ4ผูgใหgขgอมูล 

 4. การวิเคราะหJขVอมูล 

 ผูgวิจัยไดgวิเคราะห4ขgอมูลตามเทคนิควิธีการวิเคราะห4ขgอมูลดgวยวิธีการวิเคราะห4เนื้อหา ซึ่งเปuนเทคนิค

การตีความสรgางขgอสรุปแบบอุปนัย (ว ัชรินทร4 อินทพรหม, 2562) โดยมี 4 ขั ้นตอนหลัก ดังนี ้  คือ                  

1) การจัดเตรียมขgอมูล 2) การกำหนดประเด็นวิเคราะห4 3) การเขgารหัสและจัดหมวดหมูv และ 4) การวิเคราะห4

และการนำเสนอ 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยของคำถามวิจัย ขVอที ่ 1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยJ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 คณะศึกษาศาสตรJ มหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีโครงสรVาง

แผนการเรียนในลักษณะใด 

 ขgอมูลที่ไดgจากการสัมภาษณ4ผูgเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโครงสรgางรายวิชาของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง 2566) คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา ทำใหg

ทราบวvาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง 2566)       

คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา ควรกำหนดใหgผูgเรียนไดgเลือกแผนการเรียนใดแผนการเรียน 1 จาก 2 

แผนการเรียน ตvอไปนี้ 1)  แผนการเรียนแบบ 1.1 ซึ่งกำหนดใหgผูgเรียนที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขา

การจัดการทรัพยากรมนุษย4หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 ที่ผvานการสอบความรูgดgานระเบียบวิธีการวิจัยใน

ระดับดีมากเทvานั้น ใหgสามารถเลือกเรียนวิชาปรับพื้น อยvางนgอย 2 รายวิชาจากวิชาในกลุvมวิชาปรับพื้นฐาน 

และเปuนการลงทะเบียนแบบไมvนับหนvวยกิตและลงทะเบียนในหมวดดุษฎีนิพนธ4ที่มีความเขgมขgน 48 หนvวยกิต 

(ความคิดเห็นของผูgเชี่ยวชาญคนที่ 1-8) และ 2) แผนการเรียนแบบ 2.1 ซึ่งกำหนดใหgผูgเรียนที่สำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโทจากสาขาใดก็ไดgท่ีกรรมการคัดเลือกผูgสมัครพิจารณาวvามีความจำเปuนตgองเรียนวิชาตvาง ๆ ตาม

ขgอกำหนดของหลักสูตร โดยใหgเลือกลงเรียนวิชาในหมวดวิชาปรับพื้นฐานอยvางนgอย 2 รายวิชา ซึ่งเปuนการ   

ลงเรียนไมvนับหนvวยกิต ลงทะเบียนวิชาบังคับ 3 รายวิชา รวม 9 หนvวยกิต ลงวิชาเลือกอยvางนgอย 1 รายวิชา 

รวม 3 หนvวยกิต และแบvงลงทะเบียนในหมวดดุษฎีนิพนธ4ที่มีความเขgมขgน 48 หนvวยกิต (ความคิดเห็นของ

ผูgเช่ียวชาญคนท่ี 1-8) 

 

 คำถามวิจัย ขVอที ่ 2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยJ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) คณะศึกษาศาสตรJ มหาวิทยาลัยบูรพา ควรกำหนดกรอบรายวิชาเรียนท่ี

ครอบคลุมองคJความรูVและสมรรถนะดVานใดบVาง 

 ผลการวิเคราะห4ขgอมูลสามารถนำเสนอขอบเขตองค4ความรูgและสมรรถนะที่ผู gสำเร็จการศึกษา      

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 ควรไดgรับ

การพัฒนาในระหวvางการศึกษาในหลักสูตรนี้ โดยแบvงหมวดการเรียนรูgในโครงสรgางหลักสูตรรวม 4 หมวดวิชา 

ไดgแกv หมวดวิชาปรับพื้น หมวดวิชาบังคับ และหมวดวิชาเลือก และหมวดวิชาดุษฎีนิพนธ4 ดังรายละเอียด

ตvอไปน้ี 

 1. หมวดวิชาปรับพื้น (ไมvนับหนvวยกิต) ผูgศึกษาในหลักสูตรนี้ควรไดgรับการปูพื้นฐานความรูgและ

ทักษะท่ีสำคัญกvอนและระหวvางการเรียนในหลักสูตรน้ี 2 ดgาน ดังน้ี 

  1.1 ดgานการสื ่อสารภาษาอังกฤษในงานที ่เกี ่ยวขgองกับบริหารธุรกิจ งานดgานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย4และงานวิชาการ เพื่อชvวยใหgผูgเรียนสามารถนำเสนอความคิดในงานดgานการบริหารองค4การ

ธุรกิจ งานดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 และขgอคgนพบทางการศึกษาในเวทีการนำเสนอระดับนานาชาติ 

ตลอดจนพัฒนาทักษะดgานงานเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการที่จำเปuนตgองนำเสนอระหวvางการศึกษาและ



 

 

 

22 e-Journal of Education Studies, Burapha University 
Vol.5 No.1 January – March 2023 

 

เตรียมสvงผลงานตีพิมพ4ในวารสารระดับนานาชาติไดg สำหรับรายวิชาที่ควรจัดการเรียนการสอนควรจัดใหg

ครอบคลุมเน้ือหาดgานการส่ือสารภาษาอังกฤษอยvางนgอย 2 รายวิชา ไดgแกv  

   1) ภาษาอังกฤษเชิงอาชีพเพื่อการสื่อสารนานาชาติ โดยผูgเชี่ยวชาญไดgแสดงทรรศนะและ

รายละเอียดในประเด็นน้ีดังน้ี 

– “ดgวยระเบียบของมหาวิทยาลัยที ่ผู gสมัครเรียนระดับปริญญาเอก ตgองมีผลการสอบ 

“ผvาน” เกณฑ4การสอบภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา ตามเกณฑ4ของสภามหาวิทยาลัยมาระดับหนึ่ง แตvการ

ประเมินผลความสามารถทางภาษาอังกฤษดังกลvาววัดเพียงความสามารถทางไวยากรณ4 การอvานทางวิชาการ   

ไมvครอบคลุมทักษะภาษาอังกฤษที่ใชgในการสื่อสารเพื่อการทำงาน ผูgเรียนควรไดgรับโอกาสในการพัฒนาทักษะ

ในการส่ือสารภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเพ่ือพรgอมนำไปใชgในการทำงานหลังสำเร็จการศึกษา” (ผูgเช่ียวชาญ 1)  

– “ในโลกของการทำงานพบวvาผูgสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่จัดการเรียนการสอน

ดgานการบริหารธุรกิจหรือดgานทรัพยากรมนุษย4จำนวนมาก ไมvไดgกำหนดใหgมีวิชาที่เพิ่มพูนความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษมากพอท่ีจะพัฒนาพวกเขาใหgสำเร็จการศึกษาออกไป และไปส่ือสารในการทำงานไดg ดังน้ันทักษะ

ดgานภาษาอังกฤษที่จะตgองนำไปใชgในการทำงาน ควรไดgรับการพัฒนาครบทั้ง 4 ทักษะ กลvาวคือ ทักษะการฟ�ง 

ทักษะการพูด ทักษะการอvาน และทักษะการเขียน” (ผูgเช่ียวชาญ 2) 

– “ผูgสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกสvวนใหญv มักเขgาสูvเสgนทางอาชีพในสายอาจารย4

มหาวิทยาลัย ซึ่งปกติอาจารย4ระดับที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ก็จะถูกคาดหวังวvาจะสามารถนำเสนอ

วิจัยในการประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ ตีพิมพ4บทความวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ หรืออาจจะตgอง

ไปสอนผูgเรียนเปuนนักศึกษาตvางชาติ” (ผูgเช่ียวชาญ 3) 

– “หากหลักสูตรตั้งเปªาหมายวvาผูgสำเร็จการศึกษาจะสามารถประกอบอาชีพที่เกี่ยวขgองใน

งานดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติไดg ผูgสำเร็จการศึกษา

ควรจะสามารถแสดงใหgเห็นถึงทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดgานการพูดและการเขียน” (ผูgเช่ียวชาญ 6) 

– “ดgวยการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาเปuนการเรียนที่ถูกคาดหวังใหgผูgเรียน มีความรับผิดชอบ 

คgนควgาหาความรูgดgวยตนเอง ผูgเรียนจึงตgองเปuนผูgอvานงานเขียน และงานวิจัยภาษาอังกฤษเกvงๆ”(ผูgเช่ียวชาญ 7) 

   2) ภาษาอังกฤษสำหรับการเขียนรายงานวิจัย โดยผูgเช่ียวชาญไดgแสดงทรรศนะในประเด็นน้ี

ดังน้ี 

– “การเรียนการสอนในหลักสูตรควรใชgสื ่อประกอบการเรียนการสอนและผู gสอนควร

บรรยายเปuนภาษาอังกฤษในทุกรายวิชา ดังนั้นจึงปฏิเสธไมvไดgที่ผูgเรียนตgองไดgรับการพัฒนาทักษะการเขียน

รายงาน และการเขียนบทความตีพิมพ4เปuนภาษาอังกฤษต้ังแตvในชvวงตgนของการเขgามาศึกษา” (ผูgเช่ียวชาญ 3) 

– “ผูgศึกษาในหลักสูตรนี้ ตgองทราบถึงแนวทางการนำเสนอไอเดีย และการเขียนบทความ

วิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อตีพิมพ4ในวารสารทางวิชาการที่ไดgรับการยอมรับ ทักษะการเขียน

แบบถอดความไอเดียเดิมและนำมาเรียบเรียงใหมv การเขียนเพื่อนำเสนอใหgเห็นภาพเรื่องประเด็นที่ไมvพบใน

งานวิจัยกvอนหนgานี้ และเชื่อมโยงใหgเห็นความสำคัญของการทำวิจัย เปuนทักษะที่ตgองมีการสอนกันในระดับ

ปริญญาเอก” (ผูgเช่ียวชาญ 4) 
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– “การอvานงานวิชาการภาษาอังกฤษ โดยใชgเทคนิคแบบอvานไวเพื่อใหgทราบภาพรวมของ

เน้ือหา ท่ีเรียกวvา Skim และการอvานไวเพ่ือหาขgอเท็จจริงแบบเฉพาะเจาะจง หรือ Scan เพ่ือสรุปประเด็น และ

เขียนนำเสนอมุมมองเชิงวิพากษ4 เปuนทักษะทางภาษาอังกฤษที่ตgองเรียนในระดับปริญญาเอกของทุกหลักสูตร” 

(ผูgเช่ียวชาญ 5) 

– “ควรจะใหgผูgเรียน เรียนวิจัยเชิงปริมาณขั้นสูงดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 หากคิดวvา

พื้นฐานเขามาไมvดี อาจจะจัดคอร4สระยะสั้นสัก 15 ชั่วโมง ชvวยเขาทวนแนวคิดเบื้องตgนกvอนมาเรียนวิจัย      

เชิงปริมาณข้ันสูง เพราะปริญญาเอกตgองเรียนการออกแบบท่ีมันสูงกวvาท่ีพวกเขาเคยเรียนในระดับปริญญาโท” 

(ผูgเช่ียวชาญ 7) 

  1.2 ดgานการวิจัยในงานดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4  เน่ืองจากผูgเรียนอาจมีพื้นฐานความรูgท่ี

เก่ียวขgองกับงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีแตกตvางกัน หรืออาจะยังไมvมีประสบการณ4ในการทำ

วิจัยในงานดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4มากvอน ทางหลักสูตรจึงควรปูพื้นฐานดgานการวิจัยในงานดgานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย4ใหgผูgเรียนไดgมีประสบการณ4และพัฒนามุมมองเกี่ยวกับการแกgป�ญหาดgานการบริหาร

องค4การธุรกิจและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ผvานวิธีการดgานการวิจัยระหวvางศึกษา สำหรับรายวิชาที่ควรจัด

สอนควรจัดอยvางนgอย 2 รายวิชา ไดgแกv  

   1) การวิจัยเชิงปริมาณขั้นสูงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 โดยผูgเชี่ยวชาญไดgแสดงทรรศนะ

ในประเด็นน้ีดังน้ี    

– “ผูgเรียนระดับปริญญาเอกตgองไดgรับการทบทวนปรับพื้นพื้นฐานความรูgดgานการวิจัยเชิง

ปริมาณเดิมที่เคยเรียนมาทั้งหมด เพื่อใหgทราบแนวทางในการนำความรูgเดิมไปใชgในการออกแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณในงานดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4” (ผูgเช่ียวชาญ 2) 

– “ควรจัดใหgมีการสอนวิชาวิจัยเชิงปริมาณในงานดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 และตgอง

มั่นใจวvานักศึกษาไดgมีโอกาสรีวิวการออกแบบงานวิจัยเชิงปริมาณไมvนgอยกวvา 50-60 เรื่อง เพื่อใหgผูgเรียนไดgรับ

ความรูgจากงานวิจัยที่อาจารย4ไดgคัดเลือกมาแลgว ใหgเขามองใหgขาดและสามารถเสนอระเบียบวิธีวิจัยที่ออกแบบ

ไดgดีกวvา” (ผูgเช่ียวชาญ 7) 

   2) การวิจัยเชิงคุณภาพข้ันสูงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 โดยผูgเช่ียวชาญไดgแสดงทรรศนะ

ในประเด็นน้ีดังน้ี    

– “อยvางนgอยผูgเรียนปริญญาเอกตgองมีความชัดในเรื ่องของ Research Paradigm และ 

Research Assumption ที่ชัดเจนวvาป�ญหาท่ีกำลังศึกษานั้น จะแกgดgวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ หรือการใชgวิธีการแบบผสม …. การเรียนวิจัยเชิงคุณภาพในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4น้ัน 

ตgองใหgผูgเรียนไดgมีประสบการณ4และไดgอvานงานวิจัยที่ใชgยุทธศาสตร4หลัก ๆ 5 ยุทธศาสตร4 จะตาม Creswell ก็

ไดg” (ผูgเช่ียวชาญ 3) 

– “การเรียนการสอนในระดับปริญญาเอกในสาขานี้ ทุกวิชานศ.ควรไดgรับการมอบหมาย

งานในชั้นเรียนที่เปuนวิจัย เนgนคือใหgเขาไดgทบทวนวรรณกรรมมาก ๆ โดยอยvางนgอยผูgเรียนตgองสามารถ

สังเคราะห4สิ่งที่เขาอvาน สรุปประเด็นและ นำเสนอมุมมองตvาง ๆ เพื่อใหgเกิดการพัฒนาคนไดg เรื่องพวกนี้ตgอง

อาศัยความรูgดgานการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงพวกเขาตgองเรียน” (ผูgเช่ียวชาญ 6) 
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 2. หมวดวิชาบังคับ (จำนวน 9 หนvวยกิต) เพื่อใหgผูgเรียนไดgรับการพัฒนาแนวคิดดgานการจัดการ

องค4การธุรกิจและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในยุคป�จจุบัน ผูgเรียนควรไดgรับประสบการณ4การเรียนรูgเนื้อหา

ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ที่ครอบคลุมรวม 3 ดgาน ไดgแกv 2.1) การ

กำหนดนโยบายและแผนดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ 2.2) การออกแบบนวัตกรรมและ

การประยุกต4ใชgเทคโนโลยีในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4และองค4กรธุรกิจ และ 2.3)  การวิจัยและการพัฒนาใน

งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 ซึ่งผูgวิจัยไดgนำเสนอตัวอยvางมุมมองของผูgเชี่ยวชาญประกอบการนำเสนอประเด็น

ดังกลvาว ดังน้ี  

  2.1 ดgานการกำหนดนโยบายและแผนดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ โดย

ผูgเช่ียวชาญไดgแสดงทรรศนะในประเด็นน้ี ดังน้ี  

– “ผูgท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 ตgองมีความสามารถใน

การวิเคราะห4ขgอมูลที่เกี่ยวขgองเพื่อกำหนดนโยบาย และแผนดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 คือไมvไดgแคv

วิเคราะห4นโยบายดgานการพัฒนาคนในองค4การธุรกิจเทvานั ้น พวกแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แผน

ยุทธศาสตร4ชาติดgานการพัฒนาและเสริมสรgางศักยภาพทรัพยากรมนุษย4 20 ป� พวกน้ีก็ตgองทราบสาระของแผน 

ตgองใหgลองฝ¤กกำหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาคนจากสิ่งที่เปuนสาระของแผนออกมาเลย ตgองใชgอาจารย4ที่มี

ความรูgท้ังของภาครัฐและของภาคธุรกิจเขgามาชvวยโคgช” (ผูgเช่ียวชาญ 2) 

– “งานหลักของผูgบริหารดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจคืองานที่ตgองเขgาไป

รvวมวิเคราะห4ยุทธศาสตร4ทางธุรกิจ และตgองนำแผนกลุทธ4ธุรกิจมา cascade เพื่อกำหนดทิศทางและนโยบาย

ดgานการพัฒนาคน ใหgคนมีความสามารถตอบความตgองการทางธุรกิจไดg ซึ่งหนึ่งในวิชาหลักที่ควรใหgเรียนคือ

การกำหนดนโยบายและแผนดgานการพัฒนาคนในองค4การธุรกิจ” (ผูgเช่ียวชาญ 7)   

  2.2 ดgานการออกแบบนวัตกรรมและการประยุกต4ใชgเทคโนโลยีในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4

และองค4กรธุรกิจ โดยผูgเช่ียวชาญไดgแสดงทรรศนะในประเด็นน้ีดังน้ี    

– “เปuนที่หลีกเลี่ยงไมvไดgที่จะตgองบอกวvาองค4การธุรกิจในยุคนี้และในอนาคตอีกตvอไปจะตgอง

แขvงขันกันดgวยคำวvานวัตกรรม และเทคโนโลยี ซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีตรงนี้ไมvใชvแคvหานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีที่เหนือกวvามาใชgผลิตสินคgาหรือบริการ แตvตgองเอามาใชgบริหารและชvวยในการจัดการภายในทั่วท้ัง

องค4การ นวัตกรรมดgานกำลังคนใหมv ๆ ที่ตgองเอา data ของคนมาวิเคราะห4เพื่อหาจุดที่ตgองพัฒนาอันนี้ผูgเรียน

ตgองรูgจัก อยvางนgอยตgองรูgจักในฐานะผูgท่ีจะเรียนจบไปในงานบริหารและพัฒนากำลังคน” (ผูgเช่ียวชาญ 2)   

– “คนจบปริญญาเอกดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 อาจจะไมvตgองเกvง IT แบบนักพัฒนา

ระบบ แตvตgองมีความสามารถในการบอกไดgวvาจะมีจุดใดบgางที่องค4การสามารถเอา IT เขgามาทำใหgการบริหาร

และการพัฒนาคนมีศักยภาพ ย้ำนะครับวvาไมvจำเปuนตgองเกvง แตvตgองรูgจัก IT และนวัตกรรมที่เหมาะสมเพื่อใหg

องค4การไดgรับการพัฒนา คนในองค4การไดgรับการพัฒนา” (ผูgเช่ียวชาญ 3) 

– “หลักสูตรปริญญาเอก ควรจะมีคอร4สแบบใหgผูgเรียนไดgไปดูนวัตกรรมหรือการใชgเทคโนโลยีใน

องค4การธุรกิจ ถือเปuนการเชื่อมโยงความรูgดgาน HR ที่พวกเขามีในมุมที่เทคโนโลยีจะเขgามาชvวยอำนวยความ

สะดวก ผู g เร ียนควรไดgร ู gจ ักแนวคิดพื ้นฐานเร ื ่อง Database Management System, Organizational 

Architecture, Data flow diagram และก ็พวกการประย ุกต 4 ใช g  IOTs ในองค 4การ Effective online 
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channels ที ่ เปuน Communication backbone และเทคโนโลยีที ่สนับสนุนงานดgาน HRD ในองค4การ

ประสิทธิภาพสูง” (ผูgเช่ียวชาญ 4)     

– “ควรใหgผูgเรียนเขgาใจกระบวนการเก็บรวบรวมขgอมูลเพื่อทำ System requirement และ

ทราบเรื่องหลักการบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีในองค4การธุรกิจ และการจัดการทรัพยากรมนุษย4ใน

องค4การ เพื่อจะไปมอบหมายใหgผูgมีสvวนเกี่ยวขgองไปออกแบบหรือพัฒนาโปรแกรมที่ตอบความตgองการของ

องค4การ หรือแจgงใหgเขาไปทำ Tailor made โปรแกรมที่มีในทgองตลาดใหgนำมาใชgกับองค4การไดg” (ผูgเชี่ยวชาญ 

6) 

  2.3 ดgานการวิจัยและการพัฒนาในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 โดยผูgเชี่ยวชาญไดgแสดงทรรศนะ

ในประเด็นน้ี ดังน้ี    

– “กระบวนการคัดเลือกผูgเรียนเขgามาศึกษาตvอในระดับปริญญาเอกนั้นตgองตรวจสอบความรูg

ดgานระเบียบวิธีวิจัยในชั้นเรียน เพราะในระดับนี้พวกเขาควรจะมีความรูgพื้นฐานงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพดีในระดับหนึ่งแลgว ในระดับปริญญาเอก ผูgสำเร็จการศึกษาควรกgาวไปอีกขั้นนั่นก็คือการทำวิจัยเพ่ือ

การพัฒนาในงานดgานทรัพยากรมนุษย4” (ผูgเช่ียวชาญ 1) 

– “หลักสูตรป.โท เปuนเรื ่องของการเรียนระเบียบวิธีวิจัยขั ้นพื ้นฐาน ในขณะคนจะสำเร็จ

การศึกษาระดับ ป.เอก ควรตgองเรียนระเบียบวิธีวิจัยที่ Advance กวvา เขาตgองเรียนการทำวิจัยแบบ R&D คือ

ไมvใชvงานที่ทำเพียงเพื่อไขขgอสงสัยเหมือนที่ทำกันในระดับปริญญาโท แตvงานวิจัยตgองถูกพัฒนาขึ้นจากป�ญหา

จริง และพัฒนาออกมาเพื่อใหgไดg Potential Solution เอาไปแกgป�ญหาไดgจริง อยvางไรก็ตามกระบวนการนี้ก็

ตgองสอดแทรกแนวคิดและวิธีการทำ R&D ใหg นศ.ไดgมีมุมมองและตีโจทย4ใหgแตกในทุกๆ วิชา” (ผูgเช่ียวชาญ 4) 

– “นศ.ควรไดgเชื ่อมโยงสิ ่งที ่เขาเรียนมาเกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย4 หรือการพัฒนาองค4การตลอดหลักสูตร คgนควgาขgอมูลเพิ่มเติม ใชgเวลาอยvางนgอยสัก 1 ภาค

การศึกษาเพื่อใหgเขาไดgลองออกแบบเคgาโครงการศึกษาที่เขาสนใจเพื่อใหgอาจารย4ไดgประเมินถึงความเปuนไปไดg

ในการกำหนดเรื่องที่เขาสนใจเปuนหัวขgอดุษฎีนิพนธ4 อาจารย4ควรจะมีการตรวจสอบความกgาวหนgาเปuนระยะ ๆ 

กำหนดใหgสvงงานตามชvวงเวลา และใหgจัดสัมมนาหรือนำเสนอส่ิงท่ีคgนพบและส่ิงท่ีเขาจะทำในตอนทgายของภาค

การศึกษาสุดทgาย” (ผูgเช่ียวชาญ 5) 

 3. หมวดวิชาเลือก (3 หนvวยกิต) การศึกษานี้พบขgอเสนอแนะที่วvาดgวยผูgเรียนควรมีโอกาสเลือก

เรียนรายวิชาเฉพาะที่ตรงกับความสนใจในงานดgานการจัดการองค4การธุรกิจหรืองานดgานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย4 ดังนั ้นผู gเรียนควรมีโอกาสไดgเลือกเรียนในกลุvมรายวิชาเลือกอยvางนgอย 1 รายวิชา รายวิชาเลือก

ดังตvอไปน้ี ซ่ึงผูgวิจัยไดgนำเสนอตัวอยvางมุมมองของผูgเช่ียวชาญประกอบการนำเสนอประเด็นดังกลvาว ดังน้ี 

  3.1 การคิดเชิงออกแบบเพื่อการจัดการธุรกิจสมัยใหมv โดยผูgเชี ่ยวชาญไดgแสดงทรรศนะใน

ประเด็นน้ี ดังน้ี    

– “ควรจัดใหgมีรายวิชาทางดgานการวิเคราะห4และการออกแบบธุรกิจ รวมถึงพวก Platform 

หรือ Model ทางธุรกิจใหมv ๆ ป�ญหาที่พบมากของผูgบริหารดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ 

คือ แมgวvาจะจบการศึกษาระดับปริญญาเอกมาแลgวก็ตาม พวกเขาอาจจะเขgาใจแตvเรื่องกำลังคนที่เรียนมาแตvไมv
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คvอยรูgเรื่องหลักการบริหารธุรกิจ และเมื่อไมvคvอยมีความรูgเรื่องธุรกิจ ก็พลอยทำใหgไมvสามารถกำหนดนโยบาย

ดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ท่ีมีประสิทธิภาพขององค4การไดgดgวย” (ผูgเช่ียวชาญ 2) 

– “ผูgเรียนควรเรียนวิชาปรับพื้นในเรื่องของ Modern Business management  เขgาใจเรื่อง

โครงสรgางองค4การ ทฤษฎีองค4การ และเนื้อหาหลักการบริหารธุรกิจตั้งแตvวิสัยทัศน4 กลยุทธ4 แผนปฏิบัติงาน 

หนgาที่ของฝ­ายบุคลากร ฝ­ายการตลาด การเงินการบัญชี และไดgมีโอกาสคgนควgาทำความเขgาใจ Business 

model ประเภทตvาง ๆ ท่ีตนสนใจ” (ผูgเช่ียวชาญ 3)  

– “น.ศ.ควรไดgไปดูงานในองค4การธุรกิจเพื่อรับฟ�งแนวคิดการบริหารองค4การในยุคป�จจุบัน 

เทคโนโลยีการบริหารองค4การธุรกิจและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4และองค4การในอนาคต เนื้อหากลุvม

น้ีเปuนกลุvมบริหารธุรกิจ ซ่ึงควรเปuนวิชาปรับพ้ืนหรือหากเปuนวิชาเลือกก็อาจจะพิจารณาใหgเปuนวิชาบังคับเลือก” 

(ผูgเช่ียวชาญ 5) 

  3.2 สัมมนาการวิจัยดgานองค4กรสมรรถนะสูงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 โดยผูgเช่ียวชาญไดg

แสดงทรรศนะในประเด็นน้ีดังน้ี    

– “อาจารย4แนะนำใหgมีรายวิชาในลักษณะ Seminar in HRD ที่นำเสนอผลการศึกษาที่ถอด

บทเรียนมาจาก Best practice ในองค4การที่ประสบความสำเร็จ ๆ เพราะการท่ี นศ. ไดgศึกษา Case และการ

ออกแบบการศึกษาที่เอามาใชgจริงในองค4กรพวก HPO เขาจะไดgกรอบแนวคิดวvาเรื ่อง HRD มัน drive ใหg

องค4การประสบความสำเร็จไดgอยvางไร เขาตgองตvางไปศึกษาและเอามา Discuss กัน และควรมีชvวยที่ใหgเขา

นำเสนอมุมมองดgวยวvา how could this have been done better?” (ผูgเช่ียวชาญ 1) 

– “หลักสูตรควรมีวิชาสัมมนาที่เป�ดโอกาสใหg นศ. ไดgคgนควgาและนำเสนอประเด็นที่พวกเขา

สนใจทำดุษฎีนิพนธ4ภายใตgกรอบดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4และองค4การธุรกิจ คลgาย ๆ กับคอร4สน้ีเปuน

คอร4สท่ีเตรียมใหgพวกเขาไดgมีโอกาสไปทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขgองเพ่ือจะใหgม่ันใจอีกคร้ังวvาหัวขgองานวิจัยใน

เรื่องที่เขากำลังจะทำ มีใครทำไปแลgวบgาง ทำถึงไหน เขาควรจะไดgรีวิวพวกเครื่องมือ ระเบียบวิธีวิจัย และระบุ

ชvองวvางวvามันมีพื้นที่ใดบgางที่ยังไมvมีใครทำมากvอน หรือเขาอาจจะเห็นขgอจำกัดของการศึกษาที่มีคนทำกvอน

หนgาน้ี และมาออกแบบการศึกษาของเขาใหgรัดกุมและตอบโจทย4มากกวvา” (ผูgเช่ียวชาญ 4) 

  3.3 สถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร4 โดยผูgเช่ียวชาญไดgแสดงทรรศนะในประเด็นน้ีดังน้ี    

– “หลักสูตรควรแยกวิชาการวิจัยเชิงปริมาณและวิชาที่เกี่ยวขgองกับสถิติออกจากกัน เพื่อใหg 

นศ. ไดgเรียนเนื้อหาทั้งสองสvวนไดgเต็มที่ในวิชาที่เขาตgองเรียน การเรียนปริญญาเอกอาจจะไมvตgองเรียนสถิติข้ัน

สูงทุก ๆ สถิติ แตvควรจะมีวิชาที่มีเนื้อหาใหgเขาไดgทบทวนสถิติเบื้องตgน และสถิติระดับกลาง ๆ ฝ¤กใหgเขาใชg

โปรแกรมเพื่อวิเคราะห4ขgอมูลทางสถิติ ฝ¤กใหgอvานผล และใหgไดgเห็นงานวิจัยที่ใชgสถิติตvาง ๆ ที่เขาไดgเรียนไปใชg

วิเคราะห4ขgอมูล ผูgเรียนจะไดgเห็นภาพวvาสถิติท่ีเรียนเอาไปใชgแกgป�ญหาในลักษณะใดไดgบgาง” (ผูgเช่ียวชาญ 2) 

– “สถิติสvวนใหญvที่ใชgงานวิจัยดgานทรัพยากรมนุษย4ก็เปuนสถิติที่ใชgในงานวิจัยทางสังคมศาสตร4 

ควรกำหนดใหgเปuนวิชาพื้นฐานที่ทุกคนตgองเรียน แตvก็ไวgพิจารณาอีกทีก็ไดgวvาหากเอามาเปuนวิชาหลักแลgวทำใหg

ผูgเรียนมีโอกาสเรียนวิชาที่เปuนสาระสำคัญดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4นgอยลงไป ก็ควรจัดใหgเปuนวิชาปรับ

พื้นหรือวิชาเลือก สถิติตัวนี้ควรเปuนสถิติที่ทำใหgเขามีพื้นฐานพอที่จะไปเขgาใจสถิติขั้นสูงซึ่งอาจจะตgองใชgใน

อนาคต  เนgนใหgเขาอvานผลขgอมูลไดg รูgวvาผลออกมาแบบน้ีแปลวvาอยvางไร” (ผูgเช่ียวชาญ 3) 
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– “ควรกำหนดใหgมีอยvางนgอย 1 วิชาที่สอนสถิติขั้นพื้นฐานประกอบกับชี้ใหgเห็นถึงความสำคัญ

และประโยชน4ในการทำวิจัยเชิงปริมาณและการใชgสถิติเพื่อวิเคราะห4ความสัมพันธ4ระหวvางตัวแปร พยากรณ4

ทิศทางแนวโนgม เนgนเรื่องการเลือกสถิติที่เหมาะสมกับการวิเคราะห4ขgอมูลเพื่อตัดสินใจของผูgบริหารดgานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย4” (ผูgเช่ียวชาญ 7)  

  3.4 การพัฒนาภาวะผูgนำและการสอนงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยผูgเช่ียวชาญไดg

แสดงทรรศนะในประเด็นน้ีดังน้ี     

– “ผูgเรียนควรไดgรับการพัฒนาสมรรถนะผูgบริหารองค4การธุรกิจ ภาวะผูgนำ ตลอดจนทักษะทาง

สังคมที่จำเปuนตvอการปฏิบัติงานในฐานะผูgบริหารองค4การดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 นอกจากนักศึกษา

จะตgองทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขgองแลgว นศ. ควรตgองทำรายงานการวิจัยเพื่อเขgาไปศึกษาและมีสvวนรvวมใน

การสังเกต สัมภาษณ4ผูgบริหาร หลักสูตรอาจจะจัดกิจกรรมเสริมอาทิเชิญผูgบริหารองค4การธุรกิจประเภทตvาง ๆ 

ท่ีประสบความสำเร็จมารvวมบรรยายเพ่ือถvายทอดมุมมอง พูดคุยเก่ียวกับบทบาทและกรณีศึกษา” (ผูgเช่ียวชาญ 3) 

– “อยvางนgอยควรมีหนึ่งรายวิชาท่ี นศ. ตgองไดgรับความรูgพื ้นฐานที่ผู gบริหารดgานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย4จำเปuนตgองทราบ อาทิ เชvนการบริหารองค4การธุรกิจ กระบวนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4

ตั้งแตvขั้นตอนการวิเคราะห4ความจำเปuนในการจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 การออกแบบ การนำ

แผนไปปฏิบัติและการประเมินผล รวมถึงเทคนิคการถvายทอดและการสอนงาน” (ผูgเช่ียวชาญ 4) 

– “เรื่องการเตรียมความพรgอมใหgผูgสำเร็จการศึกษาจบออกไปเปuนผูgบริหารหนvวยงานดgานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย4 หลักสูตรควรกำหนดรายวิชาที่เนgนทักษะการสอนงาน การใหgคำปรึกษา การจัดต้ัง

ระบบพี่เลี้ยงหรือระบบการจัดการองค4ความรูgในองค4การ ผูgเรียนควรไดgทำวิจัยเพื่อศึกษาบทบาทของผูgบริหาร

องค4การ สมรรถนะดgานการบริหารองค4การ แนวคิดพฤติกรรมองค4การและทฤษฎีการเรียนรูg การใหgแรงจูงใจ 

การใหgส่ิงเสริมแรง การลงโทษ” (ผูgเช่ียวชาญ 6)  

 4. ดุษฎีนิพนธJ ซึ่งแบvงออกเปuนการทำดุษฎีนิพนธ4ของผูgเรียนที่เรียนแผนที่ผูgเรียนเลือกทำวิจัยอยvาง

เดียวและแผนที่ผูgเรียนตgองเรียนในรายวิชาที่เปuนขgอกำหนดของหลักสูตรและทำวิจัย โดยใหgมีขgอกำหนดความ

เขgมขgนในการศึกษาตvางกัน 

  4.1 ผูgเรียนที่เลือกแผนการเรียนแบบ 1.1 ตgองใหgแบvงลงทะเบียนในแตvละภาคการศึกษาและ

กำหนดความเขgมขgนในงานท่ีมอบหมายใหgมีความเขgมขgนมากกวvาผูgเรียนท่ีลงเรียนคอร4สเวิร4ค (ผูgเช่ียวชาญ 3) 

  4.2 ผูgเรียนที่ไมvไดgเรียนในรายวิชาที่เปuนขgอกำหนดของหลักสูตร ตgองไดgรับการมอบหมายงานท่ี

เนgนการคgนควgาเชิงลึก และผูgสอนตgองตรวจสอบใหgมั่นใจวvาผูgเรียนไดgรับความรูgครอบคลุมในทุกประเด็นในเรื่อง

ท่ีกำลังศึกษา (ผูgเช่ียวชาญ 7) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

28 e-Journal of Education Studies, Burapha University 
Vol.5 No.1 January – March 2023 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) 

คณะศึกษาศาสตร4 มหาวิทยาลัยบูรพา ควรกำหนดกรอบรายวิชาเรียนที่ครอบคลุมองค4ความรูgและสมรรถนะ

ดgานใดบgาง 

 จากผลการวิเคราะห4ขgอมูลสามารถนำเสนอขอบเขตองค4ความรูgและสมรรถนะท่ีผูgสำเร็จการศึกษาใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 ควรไดgรับ

การพัฒนาในระหวvางการศึกษาในหลักสูตรน้ี ดังรายละเอียดตvอไปน้ี 

 1. หมวดวิชาบังคับ ผูgเรียนควรไดgรับประสบการณ4การเรียนรูgเนื้อหาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ที่ครอบคลุมรวม 3 ดgาน ไดgแกv 1) การกำหนดนโยบายและแผน

ดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ 2) การออกแบบนวัตกรรมและการประยุกต4ใชgเทคโนโลยีใน

งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4และองค4กรธุรกิจ และ 3)  การวิจัยและการพัฒนาในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 

ซ่ึงผูgวิจัยไดgนำเสนอตัวอยvางมุมมองของผูgเช่ียวชาญประกอบการนำเสนอประเด็นดังกลvาว ดังน้ี  

  1.1 การกำหนดนโยบายและแผนดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ แนวคิด

ดังกลvาวไดgสอดคลgองกับการศึกษาของเอกสิทธิ์ สนามทอง (2562) ที่ไดgนำเสนอวvาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4

เปuนหัวใจสำคัญของการพัฒนาองค4การ อยvางไรก็ตามนอกจากงานดgานการพัฒนารายบุคคล การพัฒนาอาชีพ 

การพัฒนาองค4การ และการบริหารผลการปฏิบัติงานแลgวนั ้น นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย4จำเปuนตgองมี         

องค4ความรูgในการใชgเครื่องมือดgานการจัดการองค4การธุรกิจ การกำหนดนโยบายดgานกำลังคนเพื่อวางแผน   

ดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4การธุรกิจ อีกทั้งยังสอดคลgองกับผลการศึกษาของป�ณฎารีย4 กิ่งวงศา,    

ธีรวัช บุณยโสภณ, สุภัททา ป�ณฑะแพทย4, และชุลีวรรณ โชติวงษ4 (2564) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบศักยภาพ

ผูgบริหารทรัพยากรมนุษย4ในการเปuนหุgนสvวนทางธุรกิจ ซ่ึงพบวvาผูgบริหารทรัพยากรมนุษย4ในการเปuนหุgนสvวนทาง

ธุรกิจ จำเปuนตgองมีองค4ประกอบคุณสมบัติในดgานตvาง ๆ ดังนี ้ 1) มิติดgานความรู gความสามารถในการ

บริหารธุรกิจ  2) มิติดgานการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ4 และ 3) มิติดgานการทำงานรvวมกันในองค4กร   

  1.2 การออกแบบนวัตกรรมและการประยุกต4ใชgเทคโนโลยีในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4และ

องค4กรธุรกิจ แนวคิดดังกลvาวไดgสอดคลgองกับมุมมองของประไพศรี  ธรรมวิริยะวงศ4 (2564) ที่นำเสนอวvาการ

จะพัฒนานวัตกรรมดgานการบริหารทรัพยากรมนุษย4ใหgเกิดขึ้นในองค4การนั้น ภาวะผูgนำถือเปuนองค4ประกอบ

สำคัญที่และตgองอาศัยผูgบริหารที่มีภาวะผูgนำ มีวิสัยทัศน4 สามารถจูงใจ สรgางศรัทธาและการยอมรับในตัวผูgนำ

เพ่ือผลักดันใหgเกิดการเปล่ียนแปลงและการสรgางนวัตกรรม รูปแบบตvาง ๆ โดยงานดgานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4

ในองค4การที่มีประสิทธิภาพสูงตgองมุvงเนgนการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมใหมv ๆ ที่แตกตvางจากกรอบเดิม ๆ 

เพื่อกระตุgนใหgคนสรgางผลงานออกมา ทั้งที่ใชgเทคโนโลยี และไมvจำเปuนตgองใชgเทคโนโลยี  นอกจากนี้การไดgมา

ซึ่ง “นวัตกรรมดgาน HR” ตgองใชgความกลgาของผูgนำในการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติแบบเดิม ๆ เพื่อนำ 

“นวัตกรรม HR” เขgามาใชgในองค4การ ซึ่งการสรgางนวัตกรรมในสvวนงานดgานทรัพยากรมนุษย4นั้น อาจพบใน     

4 รูปแบบคือ 1) นวัตกรรมดgานการสรรหาและคัดเลือก 2) นวัตกรรมการ ฝ¤กอบรมและพัฒนา 3) นวัตกรรม

ดgานคvาตอบแทนและ พนักงานสัมพันธ4 และ 4) นวัตกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศดgานทรัพยากรมนุษย4  
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  1.3 การวิจัยและการพัฒนาในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 ซึ่งแนวคิดน้ีสอดคลgองกับ สุจิตรา 

พงศ4พิศุทธิ์โสภา, โษฑศ4รัตต ธรรมบุษดี, และโรจลักษณ4 จักรไพวงศ4 (2561) ที่นำเสนอวvาประเด็นเรื่องการ

วิเคราะห4ดgานทรัพยากรมนุษ4 (HR Analytics) ถือเปuนประเด็นสำคัญสำหรับผูgบริหารดgานทรัพยากรมนุษย4 ท้ังน้ี

เนื่องจากการวิจัยเพื่อพัฒนามีความสัมพันธ4โดยตรงในการเชื่อมทรัพยากรมนุษย4กับผลลัพธ4ทางธุรกิจ และจาก

การศึกษาพบวvาองค4กรในป�จจุบันไดgลงทุนกับการวิเคราะห4 วิจัยและพัฒนาดgานทรัพยากรมนุษย4อยvางตvอเน่ือง  

 2. หมวดวิชาเลือก การศึกษานี้พบขgอเสนอแนะที่วvาดgวยผูgเรียนควรมีโอกาสเลือกเลือกเรียนรายวิชา

เฉพาะท่ีตรงกับความสนใจในงานดgานการจัดการองค4การธุรกิจหรืองานดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4  

  2.1 การคิดเชิงออกแบบเพื่อการจัดการธุรกิจสมัยใหมv ซึ่งผลการศึกษาดังกลvาวไดgสอดคลgองกับ

แนวการวิเคราะห4ของพงศกร ศรีรงค4ทอง (2561) ท่ีพบวvาความทgาทายของผูgบริหารองค4การธุรกิจในป�จจุบันคือ

การออกแบบและจัดการองค4การใหgพรgอมตvอการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยvางเปuนพลวัตร ซึ่งการ

จะทำเชvนน้ันไดgตgองอาศัยความรูgและความสามารถในการบูรณาการองค4ความรูgดgานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4

รvวมกับแนวคิดดgานการบริหารธุรกิจ องค4การแหvงการเรียนรูg และการจัดการความรูg  

  2.2 สัมมนาการวิจัยดgานองค4กรสมรรถนะสูงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 สำหรับแนวคิดการ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบวิชาสัมมนาในประเด็นตvาง ๆ ที่เกี่ยวขgองกับการวิจัยดgานองค4กรสมรรถนะสูง

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4เพื่อพัฒนาผูgเรียนใหgเปuนนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ในองค4กร

ศักยภาพสูงนั้น ยังไดgรับการสนับสนุนแนวคิดเดียวกันจากผลการศึกษาของปกิต มูลเพ็ญ และ อติพร เกิดเรือง 

(2564) ที่พบวvาความสำเร็จในการบริหารองค4การสมรรถนะสูงนั้น ประกอบดgวยป�จจัยที่สำคัญหลายประการ 

อาทิเชvนกลยุทธ4การพัฒนาองค4การ การออกแบบองค4การที่ยืดหุvน  ภาวะผูgนำ คุณภาพและแนวทางการพัฒนา

บุคลากรในองค4การใหgมีความรูgในระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งเห็นไดgวvาการกำหนดใหgเปuนวิชาเลือกในรูปแบบที่จัด

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสัมมนาการวิจัยดgานองค4กรสมรรถนะสูงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4นี้จะ

ชvวยเป�ดโอกาสใหgผูgเรียนไดgทบทวนและอภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวขgอง 

  2.3 ดgานสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร4 โดยผูgเช่ียวชาญไดgแสดงทรรศนะในประเด็นตvาง ๆ ซ่ึง

สอดคลgองกับแนวคิดของ สุธาสินี โพธิจันทร4 (2558) ที่นำเสนอวvา สถิติถือเปuนองค4ความรูgที่สำคัญในการ

บริหารองค4การและบริหารคุณภาพ ที่ผูgบริหารองค4การและนักทรัพยากรมนุษย4จำเปuนตgองไดgรับการพัฒนา

เพราะเปuนศาสตร4ที ่เกี ่ยวขgองกับการศึกษาขgอมูล การเก็บรวบรวมขgอมูลและการวิเคราะห4ขgอมูลเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ และความรูgดgานสถิติที่ใชgในงานสังคมศาสตร4ไดgทวีความสำคัญเพิ่มขึ้นในยุคที่ผูgบริหาร

ตgองจัดการกับคุณภาพ และทรัพยากรที่มีอยูvภายใตgสภาพแวดลgอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยvางตvอเนื่อง     

เพ่ือชvวงชิงความไดgเปรียบในการแขvงขัน  

  2.4 สำหรับแนวคิดเรื่องการพัฒนาความสามารถของผูgบริหารดgานการจัดการความรูgและการ

พัฒนาระบบพี ่เลี ้ยงในองค4การในยุคดิจิทัลนั ้น ศุภวิทย4 ภาษิตนิรันดร4 และ ญาณี โชคสมงาม (2564)             

ไดgอภิปรายถึงความสำคัญดgานการจัดการความรูgขององค4การวvาองค4การในยุคป�จจุบันตvางตgองเรvงปรับตัวและ

สรgางนวัตกรรมใหมv ๆ เพื่อเตรียมพรgอมตั้งรับการเปลี่ยนแปลงตvาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอยvางรวดเร็วในยุคดิจิทัล   

ซึ่งผูgบริหารองค4การจะตgองใหgความสำคัญกับการจัดสรรทรัพยากร การจัดการความรูgและตgองมีแผนการจัดการ

ที่จะเชื่อมั่นไดgวvาผูgปฏิบัติงานจะไดgรับการพัฒนาความรูgใหมv ๆ นำความรูgที่ไดgรับไปตvอยอดสรgางนวัตกรรมไดg 
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โดยระบบพี่เลี้ยงถือเปuนเทคนิคสำคัญเทคนิคหนึ่งที่จะชvวยเพิ่มศักยภาพดังกลvาวแกvผูgปฏิบัติงาน  นอกจากน้ี

สถาบัน People Development Center (2565) ไดgระบุวvาหัวหนgางานและผูgบริหารในยุคที่สภาพแวดลgอม

ทางการแขvงขันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยvางรวดเร็วอยvางในป�จจุบันจะตgองไดgรับการพัฒนาทักษะสอนงาน และ

การกระตุgนใหgผูgใตgบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจในการทำงาน เปลี่ยนความคิด พฤติกรรมและมีผลการปฏิบัติงานท่ี

บรรลุตามเปªาหมายตัวชี้วัดขององค4การที่กำหนดไวg นอกจากนี้ ณัฏฐ4พัชร4 ลาภบำรุงวงศ4 (2019) ไดgสนับสนุน

วvาการบริหารองค4การใหgประสบความสำเร็จนั้น ผูgบริหารจะตgองทราบวิธีประยุกต4เทคนิคสรgางแรงจูงใจท่ี

เหมาะสมในการสรgางแรงจูงใจ ซึ่งประกอบดgวย 1) การประยุกต4ใชgแนวคิดทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ McGregor 

2) การประยุกต4การจัดการดgานการติดตvอสื่อสาร  3) การออกแบบงานเพื่อแรงจูงใจ เพื่อใหgรางวัลภายนอก 

และรางวัลภายใน  และยังสอดคลgองกับผลการศึกษาของวัชรพล โพธิ์พูนศักดิ์ (2563 ) ที่ไดgทำการศึกษาภาวะ

ผูgนำการเปล่ียนแปลงที่สvงผลตvอการเปuนองค4กรสมรรถนะสูงขององค4กรรัฐวิสาหกิจพบวvาองค4การที่มีสมรรถนะ

สูงตgองอาศัยผูgนำท่ีมีความรูgและมีทักษะและระดับภาวะผูgนำสูง  

 

ขVอเสนอแนะการวิจัย 

 1. การศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษารายละเอียดเนื้อหาที่ควรบรรจุอยูvในแตvละรายวิชาจากแหลvงขgอมูล

ท่ีหลากหลายเพ่ือใหgเน้ือหารายวิชามีความทันสมัย  

 2. การศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาแนวทางการกำหนดตารางการเรียนเพื่อใหgผูgเรียนไดgลงรายวิชาท่ี

ชvวยปูพ้ืนฐานความเขgาใจจากเร่ืองท่ีมีความซับซgอนนgอยไปสูvเร่ืองท่ีมีความซับซgอนมาก  
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