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บทคัดย)อ 

 การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค* 1) เพื ่อศึกษาระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา             

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการดำเนินงาน  

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม 

ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน กลุjมตัวอยjางที่ใชkในการวิจัย คือ ครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 400 คน ไดkมาโดยใชkวิธีการสุjมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชkใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบมาตราสjวนประมาณคjา 5 ระดับ ของ Likert (1967) สถิติท่ีใชkในการวิเคราะห*

ขkอมูล คือ คjารkอยละ คjาเฉลี่ย คjาสjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห*ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการทดสอบที (t - test)  

               ผลการวิจัยพบวjา 1) ระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา           

ในภาพรวมอยูjในระดับมาก  ในรายดkานพบวjาอยูjในระดับมากท่ีสุด  2 ดkาน คือ ดkานการกำหนดมาตรฐาน และ

ดkานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สjวนอีก  5 ดkาน อยูjในระดับมาก 2) เปรียบเทียบระดับ

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จำแนกตามประสบการณ*ในการปฏิบัต ิงาน และขนาดของโรงเร ียน พบวjา ครูท ี ่ม ีประสบการณ*ใน               

การปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียนตjางกัน มีความคิดเห็นตjอระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไมjแตกตjางกัน 
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 Abstract 

 The objectives of the research were: 1) to investigate the overall level of the 

operation of educational quality assurance of schools under the Primary Educational Service 

Area office, and 2) to compare the level of the operation of educational quality assurance of 

schools under the Primary Educational Service Area office classified by teacher working 

experience and school size. The sample in the study consisted of 400 teachers under the 

Primary Educational Service Area office, selected from multi-stage random sampling. The 

sample size was calculated by Taro Yamane’s formula (Yamane, 1973). The research 

instrument was a 5-point Likert scale questionnaire (Likert, 1987). Statistics for data analysis 

included percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and Independent Simple t-

test. 

 The findings from the study revealed that: 1) the overall operation of the educational 

quality assurance system of schools under the Primary Education Service Area office was at a 

high level, and 2 ) the comparison of the level of the operation of educational quality 

assurance of schools classified by working experience and school size did not show any 

difference in the level of operation of educational quality assurance in schools under the 

Primary Educational Service Area office. 
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บทนำ 

 การศึกษาเป�นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคน พัฒนาชาติ เป�นกลไกหลักในการนำชาติสูjสากล       

ท่ัวโลกจึงใหkความสำคัญในการพัฒนาการศึกษา รวมถึงประเทศไทยที่เรjงพัฒนาการศึกษาของชาติโดยกำหนด

เป�าหมายในการพัฒนาคนทุกมิติ ทุกชjวงวัยใหkเป�นคนดี คนเกjง และมีคุณภาพ เนkนสรkางโอกาส และ         

ความเสมอภาคในสังคม มีคุณภาพชีวิตที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดลkอม แผนแมjบทภายใตkยุทธศาสตร*ชาติและ      

แผนปฏิรูปประเทศดkานการศึกษา มีแนวทางการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหkมีพัฒนาการ สมรรถนะและคุณลักษณะ 

ที ่ด ีสมวัยทุกดkาน มีการปฏิร ูปการเร ียนรู kสำหรับศตวรรษที ่  21 ปรับบทบาทครูใหkเป �นครูย ุคใหมj                  

เพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ และสรkางระบบการศึกษาเพื ่อความเป�นเลิศ           

ทางวิชาการระดับนานาชาติ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหjงชาติ, 2562)         

ใหkเป�นไปตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดkวย 3 มาตรฐาน คือ (1) คุณภาพของผูkเรียน พิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูkเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค* ผูkเรียนสามารถอยูjรjวมกับผูkอื่นในสังคมอยjาง

มีความสุข (2) กระบวนการบริหารการจัดการ คือ สถานศึกษากำหนดคjาเป�าหมายวิสัยทัศน*และพันธกิจ        

ท่ีชัดเจนและสอดคลkองกัน มีกระบวนการบริหารอยjางเป�นระบบ ท้ังดkานคุณภาพผูkเรียน ดkานการพัฒนาครูและ
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 บุคลากร ดkานการจัดสภาพแวดลkอมทางที่เอื้อตjอการจัดการเรียนรูk (3) การจัดกระบวนการเรียนรูkที่เนkนผูkเรียน

เป�นสำคัญในรูปแบบ Active Learning  เป�นกระบวนการเรียนการสอนที ่เนkนใหkผู kเรียนมีสjวนรjวมและ           

มีปฏิสัมพันธ*กับกิจกรรมการเรียนรู kผ jานการปฏิบัติที ่หลากหลายรูปแบบ สามารถนำไปประยุกต*ใชk                

ในชีวิตประจำวันไดk มีการตรวจสอบและประเมินผลอยjางเป�นระบบ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) 

 จากมาตรฐานการศึกษาที่กลjาวมา สถานศึกษาทุกแหjงตkองจัดการศึกษาใหkไดkคุณภาพตามมาตรฐาน 

และมีการพัฒนาอยjางตjอเนื่อง โดยมีการตั้งคjาเป�าหมายที่มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นทุกป� กระทรวงศึกษาธิการ        

จึงกำหนดกลไกการรักษาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานคุณภาพอยjางตjอเนื ่อง เพื ่อสรkางความมั ่นใจ       

ใหkกับนักเรียน ผูkปกครอง และผูkที่เกี่ยวขkอง วjาสถานศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนไดkตามมาตรฐาน       

ที่กำหนด กระทรวงศึกษาธิการจึงใหkมีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี

นโยบายปรับปรุงมาตรฐาน และตัวชี ้วัดใหkมีจำนวนนkอยลง กระชับและสะทkอนถึงคุณภาพอยjางแทkจริง        

เนkนการประเมินตามสภาพจริง ไมjยุjงยาก สรkางมาตรฐานระบบการประเมินเพื่อลดภาระการจัดเก็บขkอมูล     

ลดการจัดทำเอกสารที่ใชkในการประเมิน รวมทั้งพัฒนาผูkประเมินภายในใหkมีมาตรฐาน มีความนjาเชื่อถือ 

สามารถใหkคำชี้แนะ และใหkคำปรึกษาแกjสถานศึกษาไดk มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับใหมjจึงมีจำนวน

ไมjมาก แนวทางการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจะเนkนการเก็บขkอมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของ

สถานศึกษา ไมjเพิ่มภาระการจัดทำเอกสารใหkสถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาผูkประเมินภายในใหkมีมาตรฐานมีความ

นjาเชื ่อถือ สามารถใหkคำชี้แนะและใหkคำปรึกษาแกjสถานศึกษาไดk ปรับกระบวนทัศน*ในการประเมินที่มี

เป�าหมายเพื ่อพัฒนา (evaluation and development) บนพื ้นฐานบริบทของสถานศึกษา มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจึงเป�นจุดเริ่มตkนของการพัฒนาทุนมนุษย* และเป�นเป�าหมายสำคัญที่สุดที่ผูkมีสjวน

เกี่ยวขkองทุกฝ�ายทุกคนในสถานศึกษาตkองรับรูkและปฏิบัติงานในหนkาที่ที่รับผิดชอบใหkบรรลุถึงเป�าหมาย คือ

มาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด และรjวมรับผิดชอบตjอผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ ้น (สำนักทดสอบทาง

การศึกษา, 2561) 

 งานประกันคุณภาพการศึกษาเป�นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษา สำนักทดสอบทาง

การศึกษา (2561) ไดkกำหนดแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังน้ี 

(1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา มีการกำหนดภารกิจของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีการกำกับติดตามงาน

สม่ำเสมอ ความสัมพันธ*ระหวjางสถานศึกษาบkานและชุมชนมีความใกลkชิดและไวkวางใจกัน มีการตั้งความ

คาดหวังของผลสำเร็จไวkสูง (2) การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาตkองเชื่อมโยงกับบริบทและสภาพป�ญหาของ

สถานศึกษา โดยมีการสะทkอนคุณภาพความสำเร็จตามรายมาตรฐาน (3) การดำเนินตามแผนพัฒนาการศึกษา 

ดkวยวงจรคุณภาพ PDCA (4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ มีการมอบหมายผูkรับผิดชอบ กำหนด

ปฏิทินตารางการประเมินภาคเรียนละหนึ ่งครั ้ง มีการใชkวิธีการเครื ่องมือที ่เหมาะสมและหลากหลาย             

(5) การติดตามผลการดำเนินการนำผลมาไปพัฒนาเพื่อใหkสถานศึกษาไดkมาตราฐาน (6) การจัดทำรายงาน     

การประเมินตนเองตjอหนjวยงานที่รับผิดชอบเป�นประจำทุกป� (7) การพัฒนาสถานศึกษาใหkมีคุณภาพ โดยนำ

ผลการประเมิน คำแนะนำจากหนjวยงานที่รับผิดชอบ มาพัฒนาปรับปรุง และสุดทkายใหkความรjวมมือกับ
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 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการรับการประเมินภายนอก นำไปสูjคุณภาพที่ดี 

มีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน  

 ในการดำเนินงานประกันคุณภาพนั้นตkองอาศัยความรjวมมือจากหลายฝ�าย ทั้งผูkบริหาร ครู นักเรียน

และผูkเกี่ยวขkอง และมีการดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา     

ขั้นพื้นฐานกำหนด โดยมีเกณฑ*การประเมิน 5 ระดับ คือ ยอดเยี่ยม ดีเลิศ ดี ปานกลาง และกำลังพัฒนา และ

ตkองเขkารับการประเมินภายนอกในทุก 5 ป� เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา 

สะทkอนขkอมูลจุดแข็ง จุดอjอน ของสถานศึกษา ใหkขkอมูลเสนอแนะในการปรับปรุงสถานศึกษา สjงเสริมใหkมี   

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยjางตjอเนื่องเพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของ 

สถานศึกษา ซึ่งจากการที่ผูkวิจัยศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) 

ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค*การมหาชน) พบวjา สถานศึกษาระดับ    

ขั้นพื้นฐาน ไดkรับการรับรองมาตรฐานรkอยละ 77.47 หากพิจารณาจากสถานศึกษาที่ผjานการรับรอง พบวjา      

ผลการประเมินที่สะทkอนคุณภาพผูkเรียนยังไมjเป�นที่นjาพึงพอใจ เห็นไดkจากผลการประเมินตามตัวบjงชี้ที่มี

คjาเฉล่ียระดับพอใชk ในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา ไดkแกj ตัวบjงช้ีดkานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูkเรียน 

แสดงใหkเห ็นว jาการบริหารจ ัดการของสถานศึกษายังไม jสามารถสjงผลใหkผ ู k เร ียนมีผลสัมฤทธิ ์ท ี ่ ดี                   

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) เห็นไดkจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O-NET)          

ในระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6  ในกลุjมสาระการเรียนรูkหลัก   

สjวนใหญjมีคะแนนเฉลี ่ยต่ำกวjารkอยละ 50 โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร* และวิทยาศาสตร*    

คะแนนสjวนใหญjอยูjในระดับปานกลางและต่ำ โดยในป� 2564 ผลคะแนน O-NET ในระดับชั้นมัธยมศึกษา  

ตอนปลายในวิชาภาษาไทย มีคะแนนเฉลี่ย 46.40 วิชาวิทยาศาสตร* วิชาคณิตศาสตร* และวิชาภาษาอังกฤษ         

มีคะแนนเฉล่ีย 21.28, 28.65 และ 25.56 ตามลำดับ  (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหjงชาติ, 2564) 

 จากความสำคัญที่กลjาวมา ผูkวิจัยเห็นคุณคjาในการพัฒนาการศึกษา และถือวjาการประกันคุณภาพ

การศึกษาเป�นเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา ใหkเป�นไปตามกฎกระทรวง      

การประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2561 (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) ใหkสถานศึกษาสามารถ

จัดการศึกษาอยjางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป�าหมายของหนjวยงานที ่ร ับผิดชอบ         

ผูkวิจัยจึงสนใจศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา และใชkข kอมูลการวิจ ัยในครั ้งน้ีเพื ่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในและ            

เตรียมความพรkอมรับการประเมินการประกันคุณภาพภายนอก สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดkอยjาง

ตjอเน่ืองและย่ังยืนตามมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
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 วัตถุประสงคIของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูkวิจัยใชkกรอบแนวคิดตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการวjาดkวยการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) ซึ่งประกอบดkวย       

7 ดkาน  ดังน้ี 

 1. ดkานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

 2. ดkานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 3. ดkานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 4. ดkานการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 5. ดkานการติดตามผลการดำเนินงาน  

 6. ดkานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

 7. ดkานพัฒนาสถานศึกษาใหkมีคุณภาพอยjางตjอเน่ือง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ไดkดำเนินการตามหัวขkอ ดังตjอไปน้ี 

 1. ประชากร และกลุ)มตัวอย)าง 

  1.1 ประชากร ไดkแกj ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา           

จำนวน 230,825 คน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565) 

  1.2 กลุjมตัวอยjาง ไดkแกj ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา      

จำนวน 400 คน กลุjมตัวอยjางที่ใชkในการวิจัยในครั้งนี้ไดkมาโดยใชkวิธีการสุjมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Random Sampling) (อรสา โกศลานันทกุล, 2549)  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชZในการวิจัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชkในการวิจัยคร้ังน้ีเป�นแบบสอบถาม โดยแบjงออกเป�น 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขkอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบเลือกตอบ (Check-list) 
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   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดkวย 7 ดkาน ตามกรอบแนวคิด แบบสอบถามเป�น

มาตราสjวนประมาณคjา 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) มีคjาคะแนนดังน้ี  

   5 หมายถึง ระดับการดำเนินงานอยูjในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ระดับการดำเนินงานอยูjในระดับมาก 

   3 หมายถึง ระดับการดำเนินงานอยูjในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดับการดำเนินงานอยูjในระดับนkอย 

   1 หมายถึง ระดับการดำเนินงานอยูjในระดับนkอยท่ีสุด 

 3. การเก็บรวบรวมขZอมูล 

 ผูkวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขkอมูลตามข้ันตอนดังน้ี 

  3.1 ผู kวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ* ในพระบรม

ราชูปถัมภ* ถึงผูkอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห*ในการเก็บ

รวบรวมขkอมูล 

  3.2 ผูkวิจัยนำหนังสือจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พรkอมแบบสอบถามสjงไปยัง

โรงเรียนท่ีเป�นกลุjมตัวอยjาง เพ่ือใหkครูตอบแบบสอบถามและสjงคืน 

  3.3  ผูkวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดkรับการตอบกลับมา จำนวน 400 ฉบับ คิดเป�น รkอยละ 100 ของ

แบบสอบถามท้ังหมด และทำการตรวจสอบความสมบูรณ*เพ่ือนำไปวิเคราะห*และแปลผลขkอมูลตjอไป 

 4. การวิเคราะหIขZอมูล 

 ผูkวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ*ของการตอบขkอคำถาม และวิเคราะห*โดยใชkโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ ดังน้ี 

  4.1 วิเคราะห*ขkอมูลทั่วไปของผูkตอบแบบสอบถาม โดยการหาคjาความถี่ (Frequency) และคjา

รkอยละ (Percentage) 

  4.2 วิเคราะห*ระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  โดยการหาคjาเฉลี่ย ( ) และคjาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) และ

นำผลที่ไดkจากการวิเคราะห* ไปทำการเปรียบเทียบกับเกณฑ* เพื่อใชkในการแปลความหมายทั้งรายดkาน และ

โดยรวม 

  4.3 เปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จำแนกตามประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน

   4.3.1 การวิเคราะห*ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test) 

ของระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจำแนกตาม ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน  

x
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    4.3.2 การทดสอบความแตกตjางของคjาเฉลี่ยของกลุjมตัวอยjาง 2 กลุjม (Independent 

Sample T-Test) คือ กลุjมโรงเรียนขนาดเล็ก และกลุjมโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไปของระดับการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ขนาด

ของโรงเรียน  

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห*ขkอมูลสามารถสรุปผล ไดkดังน้ี 

 1. กลุjมตัวอยjางสjวนใหญjเป�นครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 154 คน คิดเป�นรkอยละ 38.5 

ภาคกลาง 95 คน คิดเป�นรkอยละ 23.8 ภาคเหนือ 92 คน คิดเป�นรkอยละ 23 และภาคใตk 59 คน คิดเป�น 14.8 

เป�นครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 305 คน คิดเป�นรkอยละ 76.25 และเป�นครูในโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไป

จำนวน 95 คน คิดเป�นรkอยละ 5.64 ครูสjวนใหญjมีประสบการณ*ในปฏิบัติงาน ต่ำกวjา 10 ป� คิดเป�นรkอยละ 49 

มีประสบการณ*ในปฏิบัติงาน มากกวjา 20 ป� ขึ้นไป จำนวน 124 คน คิดเป�นรkอยละ 31 และมีประสบการณ*ใน

ปฏิบัติงาน ต้ังแตj 10-20 ป� จำนวน 80 คน คิดเป�นรkอยละ 20 

 2. ระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ปรากฏดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1  แสดงคjาเฉลี่ย คjาสjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  S.D. ความหมาย 

1. ดEานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

2. ดEานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

3. ดEานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4. ดEานการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

5. ดEานการติดตามผลการดำเนินงาน 

6. ดEานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

7. ดEานพัฒนาสถานศึกษาใหEมีคุณภาพอยnางตnอเนื่อง 

4.57 

4.45 

4.53 

4.45 

4.44 

4.48 

4.47 

0.51 

0.55 

0.51 

0.52 

0.55 

0.56 

0.58 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.48 0.54 มาก 

 

 จากตารางที ่ 1 การวิเคราะห* คjาเฉลี ่ย คjาสjวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับการดำเนินงาน         

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา พบวjา          

ในภาพรวมอยูjในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป�นรายดkานพบวjาอยูjในระดับมากที่สุด  2 ดkาน คือ ดkานการ

กำหนดมาตรฐาน และดkานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา อยูjในระดับมาก 5 ดkาน คือ ดkาน

x
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 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ดkานพัฒนาสถานศึกษาใหkมีคุณภาพอยjางตjอเนื่อง ดkานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดkานการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และดkานการติดตามผล      

การดำเนินงาน ตามลำดับ 

 3. เปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน ปรากฏ

ดังตารางท่ี 2 และ 3 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน  
 

แหล?งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square f Sig 

ระหวnางกลุnม 0.50 2 0.25 1.01 0.36 

ในกลุnม 98.52 398 0.24   

รวม 99.02 400    
 

 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน พบวjา ระดับ

ความคิดเห็นของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ท่ีมีประสบการณ*ในการปฏิบัติงานตjางกัน พบวjา โดยภาพรวมละรายดkานไมjแตกตjางกัน   

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ขนาดของโรงเรียน  
 

 ขนาดโรงเรียน N  S.D. t Sig 

ระดับการดำเนินงาน               

การประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลางขึ้นไป 

305 

95 

4.48 

4.53 

4.96 

4.98 

0.91 0.35 

 

 จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ขนาดของโรงเรียน พบวjา ระดับความคิดเห็นของ

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ท่ีมีขนาดโรงเรียนตjางกัน พบวjา โดยภาพรวมรายดkานไมjแตกตjางกัน  

 

 

x
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 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา ที ่พบวjา ในภาพรวมอยูjในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป�นเพราะสถานศึกษา

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสjวนใหญj ใหkความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ

มาตรฐานการศึกษา ทุกภาคสjวนมีการดำเนินงานตามการประกันคุณภาพตามที่กระทรวงศึกษากำหนด        

ทั ้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เพื ่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหjงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกkไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กำหนดใหk

หนjวยงานตkนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหkมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันนำไปสูj       

การกำหนดใหkมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น ประกอบกับไดkนำการประกาศใชkกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหkใชkมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย     

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานศูนย*การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 6 สิงหาคม 

2561 สำหรับใหkสถานศึกษาเป�นแนวดำเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมการ

สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งจะทำใหkเกิดความมั่นใจแกjผู kมีสjวนเก่ียวขkองทุกฝ�าย วjาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ ไดkมาตรฐาน และคงรักษาไวkซึ่งมาตรฐานจากการดำเนินประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา นอกจากน้ีการประกันคุณภาพภายในเป�นกลไกสําคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหkดําเนินไปอยjางตjอเนื่องปฏิบัติงานไดkอยjางเป�นระบบ มีคุณภาพตามมาตฐาน    

ผูkที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่ผูkปกครอง ชุมชน และองค*กรมุjงหวังที่สถานศึกษาเป�นสjวนสําคัญที่สามารถ

สรkางความมั่นใหkแกjผู kรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตjละแหjง ซึ่งแมkจะ

แตกตjางกัน แตjหากมีกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพก็จะสามารถพัฒนา

คุณภาพของการจัดการศึกษาและสjงผลไปยังผูkเรียนไดk (กมลทิพย* ไชยวุฒิ, 2561) จึงสjงผลใหkการศึกษาระดับ

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาพรวมอยูjในระดับมาก ซึ่งสอดคลkองกับงานวิจัยของจำนงค* จ่ันวิจิตร (2559) งานวิจัยเรื่อง การศึกษา     

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีสjวนรjวมของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบวjา  สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยการมีสjวนรjวมของครูในภาพรวมการดำเนินงานอยูjในระดับมาก และสอดคลkองกับงานวิจัยของ  

ลดาวัลย* ตั้งมั่น (2561) งานวิจัยเรื่องการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบวjา การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูjในระดับมาก  

 2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียน  
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   2.1 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน      

ที่พบวjา กลุjมตัวอยjางที่มีประสบการณ*การทำงาน ต่ำกวjา 10 ป� ตั้งแตj 10-20 ป� และมากกวjา 20 ป�ขึ้นไป      

ไมjมีความแตกตjางกันตjอระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั ้งน้ีอาจ

เนื่องมาจากครูทุกคน เขkาใจและใหkความสำคัญกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยไมjคำนึงถึง

ประสบการณ*การทำงาน ทำใหkครูทุกคนในสถานศึกษาตjางรู kสึกวjาตนเองมีความสำคัญตjอการทำงานใน

สถานศึกษา มีบทบาทหนkาที่ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหkเป�นไปตาม

กรอบของโครงสรkางการบริหารงาน เพื่อใหkบรรลุวัตถุประสงค*ของการจัดการศึกษา นอกจากน้ีงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเป�นเร่ืองใหมj ประสบการณ*การทํางานจึงไมjมีผลตjอความคิดเห็นของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลkองกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหjงชาติ (2546: 14) กลjาวไวkวjา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหjงชาติพ.ศ.2542 มาตรา 6 เพ่ือ

เป�นส่ิงประกันวjาการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะสjงผลตjอคุณภาพการศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 คือเป�นคนดีมีป�ญญา มีความสุข และมีศักยภาพพรkอมท่ีจะแขjงขันและรjวมมือ

สรkางสรรค*ในเวทีโลก นอกจากน้ี ยังสามารถดํารงชีวิตในฐานะพลเมืองดีของสังคมโลกไดkโดยกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีสอดคลkองกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงเป�นเร่ืองใหมjสําหรับ    

ครูในสถานศึกษาทุกแหjง (สถาพร ไตรพิษ, 2559) จึงทำใหkครูในสถานศึกษาทุกคน ไมjวjาจะมีประสบการณ*ใน

ปฏิบัติงานกี่ป� มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมอยูjในระดับมาก ไมjแตกตjางกัน สอดคลkองกับ

งานวิจัยของ นุชกานดา พิมโคตร (2560) งานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูท่ีมีตjอระบบการประกันคุณภาพ

สถานศึกษาในกลุjมสหวิทยาเขตกันทรารมณ*สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบวjา ครูมี

ความคิดเห็นตjอระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาในกลุjมสหวิทยาเขตกันทรารมณ* สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 28 ท้ังภาพรวมและรายดkานไมjแตกตjางกัน และสอดคลkองกับการคkนควkาอิสระของ 

วันทนา เนื้อนkอย (2560) การคkนควkาอิสระเรื่อง การดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบวjาผลการเปรียบเทียบ            

การดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1 ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ*ในการทำงานตjางกัน พบวjา มีการ

ดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไมjแตกตjางกัน 

 2.2 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม ขนาดของโรงเรียน ที ่พบวjา         

กลุ jมตัวอยjางที ่มีขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลางขึ ้นไป มีความคิดเห็นไมjแตกตjางกันตjอระดับ         

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเพราะวjาครูทุกคนที่ปฏิบัติงานใน

สถานศึกษา ไมjวjาจะเป�นสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลางขึ้นไป ตjางก็ไดkรับนโยบายเกี่ยวกับ     
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 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเหมือนกัน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

ครูทุกคนจึงตระหนักและเห็นความสำคัญในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา           

ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแหjงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกkไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 วjา “ใหkหนjวยงาน

ตkนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหkมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหkถือวjาการประกันคุณภาพ

ภายในเป�นสjวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตkองดำเนินการอยjางตjอเนื่อง” ซึ่งเป�นผลสะทkอนใหk

ทราบถึงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของแตjละสถานศึกษาอีกดkวย สอดคลkองกับ

งานวิจัยของ สราวุฒิ คณะขาม (2560) วิจัยเรื่องการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบวjา การดำเนินงานตามแนว

ทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่มีขนาดสถานศึกษาขนาดเล็ก (มีนักเรียน 1-499 คน) ขนาดกลาง (มีนักเรียน 500-1,499 คน) ขนาดใหญj   

(มีนักเรียน 1,500-2,499 คน) และขนาดใหญjพิเศษ (มีนักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป) พบวjา ไมjแตกตjางกัน และ

สอดคลkองกับการคkนควkาอิสระของมาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) การคkนควkาอิสระเรื่อง การบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบวjา 

ผูkบริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขนาดตjางกันมีทัศนะตjอการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดย

ภาพรวมและรายดkานไมjแตกตjางกัน 
 

ขZอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขkอเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังน้ี 

ผลการวิจัย พบวjา ระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวมอยูjในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในรายดkาน พบวjา มี 2 ดkานที่อยูjในระดับ

มากที่สุด คือ ดkานการกำหนดมาตราฐาน และดkานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามลำดับ 

และมี 5 ดkานอยูjในระดับมาก คือ ดkานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ดkานพัฒนาสถานศึกษาใหkมี

คุณภาพอยjางตjอเนื่อง ดkานการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดkานการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา และดkานการติดตามผลการดำเนินงาน ตามลำดับ ซึ่งลkวนเป�นงานที่ครูไมjไดkมีหนkาที่โดยตรง หรือ

เป�นงานเฉพาะฝ�ายงาน ผูkบริหารสถานศึกษาจึงอาจตkองสรkางความเขkาใจและใหkความสำคัญกับทุกดkานของ   

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแกjครูทุกคน เพื่อการพัฒนาระดับการการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และการพัฒนาการศึกษา  

อยjางตjอเน่ือง 
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 2. ขkอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตjอไป 

2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในตัวแปร

อื่น ๆ ของผู kมีสjวนเกี ่ยวขkองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เชjน ผู kบริหาร ผู kเรียน 

ผูkปกครอง คณะกรรมกาสถานศึกษา ฯลฯ 

2.2 ควรศึกษาป�จจัยที่สjงผลใหkการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ไมjอยูjในระดับมากที่สุด เพื่อเป�นแนวทางในการพัฒนางาน

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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