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บทคัดยอ
  การวิจัยแบบภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตออัตราความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติ ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ควบคุมวัณโรค โดยกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 202 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ซึง่ประกอบดวย คณุลกัษณะสวนบคุคล ความรูเกีย่วกบัวณัโรค ความพยายามในการทาํงาน การสนบัสนนุ 
ขององคกร ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และการปฏบิติังานควบคุมวณัโรค การวิเคราะหขอมูลโดยหาคา
ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน มาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยความรู ความ
พยายามในการทาํงานการไดรบัการสนบัสนนุจากองคกร มแีรงจงูใจ และ มกีารปฏบิตังิาน ควบคมุวณัโรค 
อยูในระดับสงู อตัราความสาํเรจ็เฉลีย่รอยละ 86.4 โดย ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน การรกัษา ความสาํเรจ็
ในการทํางาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน การยอมรับนับถือ ความพยายามใน
การทํางาน และความรับผิดชอบ สามารถสรางสมการทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติ  ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล 
จงัหวัดชลบรุ ีไดรอยละ 97.9 โดยท่ีระยะเวลาในการปฏบิติังาน มีอิทธิพลในการทํานายอัตราความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด
  ดงันัน้ การปฏบิตังิานตามแนวทางควบคุมวณัโรคแหงชาต ิจงึควรมกีารสงเสรมิระบบการปฏบิตัิ
งานแบบมพีีเ่ล้ียงและใหคาํปรกึษาจากผูมปีระสบการณและมีระยะเวลาในการทํางานสงู เพื่อเพิ่มอัตรา
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรคใหมากยิ่งขึ้น
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บทนํา
 วัณโรคเปนโรคติดตอที่สําคัญและเปนปญหา
สาธารณสุข ที่เปนสาเหตุของการปวยและการตาย
ในหลายๆ ประเทศทั่วโลก ติดตอโดยระบบทางเดิน
หายใจ ทีเ่กดิจากเชือ้แบคทีเรยีชนิด ไมโคแบคทีเรยีม
ทูเบอรคูโลซีส (Mycobacterium tuberculosis: 
MTB) และมีแนวโนมการแพรระบาดรุนแรงเพ่ิม
มากขึ้น1 สถานการณวัณโรคของโลกในปจจุบันองค 
การอนามัยโลก (World Health Organization : 
WHO) รายงานวาประมาณ 1ใน 3 ของประชากรโลก
ตดิเชือ้วณัโรค รอยละ 95 อยูในประเทศท่ีกาํลังพัฒนา 
และในป 2551 ประเทศไทยจัดอยูในลําดับ ที่ 18 
จาก 22 ประเทศทั่วโลก ที่มีผูปวยวัณโรคมากที่สุด2 

องคการอนามัยโลกไดประกาศใหวัณโรคอยู ใน
ภาวะฉุกเฉินสากล (Global emergency) ที่ตอง
แกไขอยางเรงดวนตั้งแตป พ.ศ. 2537 และไดนํา
แนวทางการควบคุมวณัโรคโดยวธิ ีDOTS (Directly 
Observed Treatment, Short Course Strategy : 
(การรกัษาวณัโรคดวยระบบยาระยะส้ันแบบมีพีเ่ล้ียง)3 
ในป พ.ศ. 2551 พบประเทศไทยผูปวยวณัโรค 192/
แสนประชากร4 และมีแนวโนมลดลงแตในพื้นที่เขต
ตรวจราชการสาธารณสขุที ่9 สาํนกังานปองกันควบคุม
โรคที่ 3 จังหวัดชลบุรี5 ซึ่งประกอบดวย 4 จังหวัด 
ไดแก  ชลบรุ ี ระยอง  จันทบรุแีละตราด กลบัมแีนวโนม 
ผูปวยวัณโรคเพิ่มขึ้น

Abstract
  The purpose of this the cross sectional study  was to investigate the factors 
related the operation Tuberculosis Control under the National Guideline for among 
public health personnel in Tambon Health Promoting Hospital, Chonburi Province 
and to identify influencing factors the success rate of tuberculosis operation under 
the National Guideline for Tuberculosis Control. Questionnaires were used to 
interview 202 staffs. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation and stepwise multiple regression analysis.
  Study results revealed that health personnel had tuberculosis knowledge, work 
effort, organizational support, motivation and performance of tuberculosis control 
at the high level. The success rate of tuberculosis operation under the National 
Guideline for Tuberculosis Control was 86.4%.The working period, treatment, 
success at work, security at work, characteristic of work, respect of work, work effort 
and work responsibility were altogether able to predict the success rate of  operation 
under the National Guideline for Tuberculosis Control  at 97.9%. Working period 
was the most powerful predictive variable for the success rate of operation under the 
National Guideline for Tuberculosis Control.
  This study recommends that coaching and mentoring system could  increase 
success rate of operation under the National Guideline for Tuberculosis Control.

Keywords : Success rate, National tuberculosis control,Tambon health Promoting hospital
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 สถานการณวัณโรคในจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 
2551 พบอัตราความสําเร็จของการรักษาผู ปวย
วัณโรคเสมหะพบเชื้อเพียง รอยละ 81.98 ซึ่งตํ่ากวา
มาตรฐาน ทีร่อยละ 85 และตํา่สุดในสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดชลบุรี และยังมีการคนพบ
ผู ป วยรายใหมเสมหะพบเชื้อในชุมชนไดเพียง 
รอยละ 63 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน5 ซึ่งสะทอนวา
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล ไมสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุม
วณัโรคแหงชาตไิด โดยเฉพาะในสวนของ การตดิตาม
เยี่ยมบานจนหายขาด และการคนหาผูปวยรายใหม
ในชุมชน ซึง่เปนการตดัวงจรการแพรเชือ้4 ซ่ึงอาจเกดิ
จากบุคคลากรสวนใหญมีหนาที่ความรับผิดชอบใน
การทํางานหลายๆ อยางพรอมกันทําใหปฏิบัติงาน
ไดไมเต็มที่รวมถึงการยายสถานที่ปฏิบัติงาน ก็อาจ
ทําใหการดําเนินงานควบคุมวัณโรคขาดความตอ
เนื่อง6,7 นอกจากนี้ ความสําเร็จของการควบคุม
วัณโรคยังอยูกับองคประกอบหลายประการ เชน 
การมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานตางๆ 
และปจจยัทีเ่กีย่วของของตวับคุลากรผูปฏบิตังิานเอง 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง ความมุงมั่นและการมี
แรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีเก่ียวของ ซ่ึง
แรงจูงใจถือเปนปจจัยทางการบริหารท่ีเปนพื้นฐาน 
ของการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากบุคคลมีแรงจูงใจ
จะแสดงออกถึงความเต็มใจ กระตือรือรน มุงมั่น
ทีจ่ะปฏบิติังานใหสาํเรจ็8, 9 และทาํใหเกดิความพงึพอใจ 
สงผลตอความสําเร็จของงาน ซึ่งทฤษฎีสองปจจัย
ของเฮริซเบริก (Herzberg, s Two-Factor Theory) 
เปนทฤษฎีที่กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
โดยทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และทฤษฎีของเชอรเมอรฮอรน 
(Schermerhorn) เปนทฤษฎีที่กลาวถึงปจจัยที่มี
ผล ตอการปฏิบัติงานของบุคคล (Individual 
Performance Factors) ในองคกร
 จากสถานการณปญหาดังท่ีกลาวมาขางตน 
การทราบถึงปจจยัท่ีมีความสัมพันธกบัการปฏิบตังิาน

ควบคุมวัณโรคจะเปนขอมูลที่สําคัญเพื่อนําขอมูล
ที่ไดไปใชเปนขอเสนอแนะในการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลจงัหวดัชลบรุ ีใหมปีระสทิธภิาพ
ในการควบคุมวัณโรคมากยิ่งขึ้น อันจะกอใหเกิด
การปฏบิตังิานตามบทบาทหนาทีแ่ละสามารถปฏบิตัิ
งานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมทั้งใชเปน
เครือ่งมอืพืน้ฐานเบือ้งตนในการศึกษาวจัิยเรือ่งอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของตอไป
 วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาปจจยัทีเ่กีย่วของตออตัราความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรค
แหงชาติของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี
 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตรา
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุม
วณัโรคแหงชาตขิองบคุลากรสาธารณสขุในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี
 นิยามศัพท
 อัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล หมายถึง คาคะแนนที่ไดจาก
การประเมินผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชลบรุทีีป่ระเมนิในแตละโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ
ตําบลในอําเภอที่มีอัตราความสําเร็จในการรักษา
วัณโรค รอยละ 85 ขึ้นไป

วิธีการศึกษา
 การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional study) เพื่อศึกษาปจจัย
ทีเ่กีย่วของตออตัราความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรค และเพื่อวิเคราะหปจจัย
ที่มีอิทธิพลตออัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวัดชลบุรี
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 กลุมตวัอยาง คอื บคุลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติั
งานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอ
ทีป่ฏบิตังิานตามแนวทางการควบคุมวัณโรคแหงชาติ 
จาํนวน 8 อาํเภอ ในจงัหวัดชลบรุ ีโดยมีประสบการณ
ปฏบัิตงิานในโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลตัง้แต 
1 ปข้ึนไป ไดจากการกาํหนดกลุมตวัอยางโดยใชสตูร
ของ Taro Yamane10 และการสุมตัวอยางแบบงาย
(Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก
ชื่อจากฐานขอมูลบุคลากรของแตละอําเภอ จาก
รายชือ่ครัง้ละ 1 รายชือ่ จนครบจาํนวน 202 คน ตาม
ขนาดตัวอยางที่ทําการศึกษา ไมใหซํ้ากัน
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบ 
สอบถามดังนี้
 สวนที ่1 ขอมูลเกีย่วกบัคณุลักษณะสวนบคุคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได 
ที่พักอาศัย ตําแหนงในสายงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติ
งานควบคุมวัณโรค การฝกอบรมเรื่องการควบคุม
วัณโรคจํานวน 9 ขอ
 สวนที ่2 ความรูเกีย่วกบัวัณโรค จํานวน 10 ขอ 
เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง เปนคําถาม
แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (มีขอถูกเพียงขอเดียว) 
จํานวนคะแนน 0-10 คะแนน หาคาความเที่ยงดวย
วิธีดูเคอร ริชารดสัน (KR-20) ไดเทากับ 0.720
  สวนที่ 3 ความพยายามในการทํางาน จํานวน 
8 ขอ ซึ่งเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ การแปลผล
คะแนนดงันี ้ผูทีไ่ดคะแนนสงูกวา มีความพยายามใน
การทํางานสูงกวาผูที่ไดคะแนนตํ่ากวา คาความเที่ยง 
(Cronbach’s alpha) เทากับ 0.840
 สวนที ่4 การสนบัสนนุขององคกร จาํนวน 9 ขอ 
ซึง่เปนแบบประมาณคา 5 ระดบั การแปลผลคะแนน
ดังนี้ ผูท่ีไดคะแนนสูงกวาไดรับการสนับสนุนของ
องคกรดีกวาผู ที่ไดคะแนนตํ่ากวา คาความเที่ยง 
(Cronbach’s alpha) เทากับ 0.861
 สวนที ่5  ปจจัยแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน 

จํานวน 46 ขอ ซ่ึงเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ 
การแปลผลคะแนน ดังน้ี ผูทีไ่ดคะแนนสูงกวาไดรับปจจยั 
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานสงูกวาผูทีไ่ดคะแนนตํา่กวา 
โดยปจจยัจงูใจ ไดแก การยอมรบันบัถอื ความกาวหนา 
ความรบัผิดชอบความสําเรจ็ในการทาํงาน และลักษณะ
ของงาน ไดคาความเทีย่งระหวาง 0.755-0.809 และ
ปจจยัคํา้จนุ ไดแก สภาพการทาํงาน นโยบายและการ
บรหิาร ความสมัพนัธระหวางบคุคล วิธปีกครองบงัคับ 
บญัชา เงนิเดอืนและคาตอบแทน สถานภาพของวชิาชพี 
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยู
สวนตัว ไดคาความเที่ยงระหวาง 0.776 - 0.815
 สวนที่ 6 การปฏิบัติงาน จํานวน 18 ขอ เปน
แบบประมาณคา 5 ระดบั ปฏบิตัมิากทีส่ดุปฏบิตัมิาก 
ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย และปฏิบัตินอยที่สุด 
การแปลผลคะแนนดังนี้ ผูที่ไดคะแนนสูงกวามีการ
ปฏิบัติมากกวาผูที่ไดคะแนนตํ่ากวา คาความเที่ยง 
(Cronbach’s alpha) แบบสอบถามการปฏบิตังิาน 
ไดแก ดานการคนหารายปวยใหม ดานการรักษา 
ดานการปองกัน ดานสขุศกึษา และดานการนเิทศและ
ฝกอบรม ระหวาง 0.784 - .821
 สวนที่ 7 อัตราความสําเร็จตอการปฏิบัติงาน
ควบคุมวัณโรค จํานวน 1 ขอ
 การเก็บรวบรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบ 
สอบถามทางไปรษณียใหแกบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบลทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปใหสงแบบสอบถาม
คืนผูวิจัยภายในระยะเวลาที่กําหนด และติดตาม
แบบสอบถามที่ ยังไมส งกลับโดยโทรศัพทและ
ประสานขอความรวมมอืจากผูรบัผดิชอบงานวณัโรค
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ใชเวลาในการ
รวบรวมแบบสอบถาม 1 เดือน
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลและทําการวิเคราะหดวยการหาคา
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาตํ่าสุด คาสูงสุด และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน
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ผลการศึกษา
 บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญเปนเพศหญิง 
ร อยละ 61.9  มีอายุเฉลี่ย 38.5ป ส วนใหญ
มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 57.9 สวนใหญจบ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.9  มีรายได
เฉลีย่ตอเดอืน 24,881.19 บาท สวนใหญพกัในบานพกั 
ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล รอยละ 38.1 
สวนใหญมตีาํแหนงนักวชิาการสาธารณสขุ รอยละ 46.5 
มรีะยะเวลาในการปฏิบตังิานเฉล่ีย 8.6 ป ในชวง 5 ป 
ที่มาผาน สวนใหญเคยฝกอบรมการควบคุมวัณโรค 
รอยละ 72.8 
 บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญมีความรูเกี่ยว
กับวัณโรค อยูในระดับสูง รอยละ 86.1
 บุคลากรสาธารณสุข มีความพยายามในการ
ทํางานเฉลี่ยระดับสูง 4.02 คะแนน (S.D. = 0.44) 
จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน
 บุคลากรสาธารณสุขไดรับการสนับสนุนของ
องคกรเฉลี่ยระดับสูง 4.04 คะแนน (S.D.=0.36) 
จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน
 บคุลากรสาธารณสขุมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
ท้ังรายดาน (ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการ
ทํางาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
นโยบายและการบริหารงาน สถานภาพของวิชาชีพ 
การยอมรับนบัถอื วธิปีกครองบงัคบับญัชา เงนิเดอืน/ 
คาตอบแทน และความรับผิดชอบ ลักษณะงาน และ
ดานความเปนอยู) และในภาพรวม อยูในระดับสูง
โดยในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 คะแนน 
(S.D.=0.36) จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน  
 บุคลากรสาธารณสุขมีการปฏิบัติงานควบคุม
วัณโรค ในภาพรวม อยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.00 คะแนน (S.D.=0.63) จากคะแนน
เต็ม 5.00 คะแนน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
บุคลากรมีการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคอยูในระดับ
สูงทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมาก
ไปหานอย ไดแก ดานปองกัน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.07 คะแนน (S.D.=0.82)  ดานสุขศึกษา มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.05 คะแนน (S.D.=0.53)  ดานการ
คนหารายปวยใหม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.04 
คะแนน (S.D.=0.49)  ดานการรกัษา มคีะแนนเฉลีย่
เทากับ 4.03 คะแนน (S.D.=0.39)  และดาน
การนิเทศและฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.00 
(S.D.=0.63)
 อัตราความสําเร็จ (Success rate) ใน
การปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค สวนใหญอยูระหวาง 
85-87% คิดเปนรอยละ 39.6
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตรา
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยใชการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)11 พบวามีตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 30 ตัว และมีตัวแปรอิสระ 8 ตัวแปร คือ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความพยายามในการ
ทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงาน  
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพล สามารถ
รวมกันทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติ ไดอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตออตัราความสาํเรจ็
ในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีคาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.860 รองลงมาคือ 
การรักษา ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จ
ในการทํางาน ความพยายามในการทํางาน ลักษณะ
ของงาน การยอมรับนับถือ  และความรับผิดชอบ 
มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) 
เทากบั 0.45, 0.44, 0.43, 0.38, 0.32, 0.32 และ 0.26 
ตามลาํดบั ซึง่ตวัแปรในการทาํนายมอีทิธพิลเชงิบวก
กับอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยตัวแปร
ทั้ง 8 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานายอัตราความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 97.9 (ตารางที่ 1) 
และสามารถสรางสมการทํานายอัตราความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรค ไดตาม
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ลําดับการถดถอยพหุคูณ ดังนี้
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
 Y  =  0.860(ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 
   + 0.045 (การรักษา) + 0.043 (ความ
   สําเร็จในการทํางาน) + 0.044 (ความ
   มั่นคงในการปฏิบัติงาน) + 0.032 
   (ลักษณะงาน) + 0.032(การยอมรับ

   นับถือ) + 0.038 (ความพยายาม) + 
   0.026 (ความรับผิดชอบ) 
 เมื่อ Y = อัตราความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน
    ตามแนวทางการดาํเนนิงานควบคุม
    วัณโรคแหงชาติของบุคคลากร
    สาธารณสขุในโรงพยาบาลสงเสรมิ 
    สุขภาพตําบล จังหวัดชลบุรี

ตารางท่ี 1  การวเิคราะหถดถอยพหคุณูของตวัแปรท่ีมอีทิธพิลตออตัราความสาํเรจ็ในการปฏิบัตงิาน

   ตวัทาํนาย B SEB Beta              95% CI for B

       lover upper

 คาคงท่ี  -1.929 .236 - -2.395 -1.463

 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน .878 .019 .860 0.84 0.916

 การรกัษา  .166 .037 .045 0.043 0.189

 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน .093 .025 .043 0.044 0.142

 ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน .075 .019 .044 0.037 0.113

 ลักษณะของงาน .064 .023 .032 0.018 0.109

 การยอมรบันบัถือ .061 .022 .032 0.018 0.105

 ความพยายามในการทาํงาน .088 .033 .038 0.023 0.153

 ความรับผดิชอบ .053 .025 .026 0.004 0.102

 R = 0.990 R2 = 0.979 p-value< .001 Durbin-Watson = 1.76

อภิปรายผล
 การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของ
ตออตัราความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานควบคุมวัณโรค 
และสามารถวเิคราะหปจจัยทีมี่อทิธพิลตออตัราความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค เพื่อนําเสนอ
ผูบรหิารนาํไปสูการปรบันโยบายและกลวิธกีารดาํเนนิ
งานใหมปีระสทิธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดดังนี้
 1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพล
และสามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคในเชิงบวกโดยบุคลากร
สาธารณสุขที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
มีผลตออัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานควบคุม

วัณโรคเพิ่มขึ้น เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
อยูเปนประจํา จะมีการสะสมประสบการณในการ
ทํางาน และเพิ่มทักษะจากการปฏิบัติงานเปนประจํา 
สอดคลองกับการวิจัย12 พบวา ความรูจากการฝก
อบรมและระยะเวลาในการปฏบิติังานมคีวามสมัพนัธ
กับการปฏิบัติงาน DOTS ตามแนวทางระดับชาติ
 2. การรักษา มีอิทธิพลและสามารถรวม
ทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวกบุคลากร
สาธารณสุขมีการปฏิบัติงานดานการรักษา ประกอบ
ดวย ติดตามการรักษาผูปวยตามระบบยา ติดตาม
เยี่ยมบาน มีการบันทึกการรักษาตามแนวทาง DOT
จัดหาพี่เลี้ยงกํากับการกินยาของผูปวย เก็บเสมหะ

 
 
 



The Public Health Journal of Burapha University :                                                                                                          Vol.9  No.2  July - December  2014 82

สงตรวจที่โรงพยาบาลชุมชน มีการติดตามผูปวย
ทีข่าดการรกัษา และมีการสงตอผูปวยท่ีมีอาการแพยา 
พบวาการปฏิบัติงานดานรักษา อยูในระดับสูง การ
ที่ผูปวยขาดการยอมรับการรักษาใหครบถวน (Non 
compliance) การรักษาซึ่งการรักษาไมสมํ่าเสมอ
หรือไมครบถวนนอกจากจะทําใหการรักษาลมเหลว
ไมอาจตัดวงจรการแพรเชื้อวัณโรคแลวยังกอใหเกิด
การดื้อตอยาของเชื้อวัณโรคมาก3

 3. ความสําเร็จในการทํางานมีอิทธิพลและ
สามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวก
แสดงใหเห็นวาการที่บุคลากรสาธารณสุขมีความ
สําเร็จในการทํางานสูงจะมีอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคสูงข้ึนดวยความสําเร็จ
ในการทํางานเปนแรงจูงใจ ท่ีกระตุนใหมีกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน สงผลตอการปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมาย สามารถแกไขปญหาในการทํางานได และ
มีความพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงาน13-14

 4. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพล
และสามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติใน
เชิงบวกแสดงใหเห็นวาการท่ีบุคลากรสาธารณสุข
มีความมั่นคงมากขึ้น จะมีอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคเพิ่มขึ้น อาจเนื่องมาจาก
ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน เปนแรงจงูใจ ประเภท
ปจจัยคํ้าจุนหน่ึงท่ีชวยใหบุคลากรสาธารณสุขมี
ความตัง้ใจปฏิบัตงิานอยางตอเนือ่งไมคดิเปลีย่นงาน 
มีความมัน่คงในตาํแหนงหนาท่ี และผูบรหิารคอยให
ความชวยเหลืออยูเสมอ ซึ่งผลการศึกษามีความ
สอดคลอง15-17 ที่พบวาความมั่นคงในหนาที่การงาน
และองค กรที่ตนปฏิบัติงานสูงจะมีกําลังใจใน
การปฏิบัติงานในหนาที่ได ดีตามไปดวย 
 5. ลักษณะของงาน มีอิทธิพลและสามารถ
รวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวกการ
ที่บุคลากรสาธารณสุขมีลักษณะงานตรงกับทักษะ

ความสามารถมากขึ้น จะมีอัตราความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคเพ่ิมขึ้นอาจเนื่องมาจาก
ลักษณะของงานเปนแรงจูงใจ และสอดคลองกับ
ผลการวจิยัพบวาการเปดโอกาสใหพนกังานใชความ
คิดสรางสรรคอยางเต็มที่ และงานที่ทํานาสนใจ 
ทาทายความสามารถและไมยากไมงายเกินไป มีผล
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน15, 18-19

 6. การยอมรบันบัถอื  มอีทิธพิลและสามารถ
รวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวกที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวาการที่บุคลากร
สาธารณสุขที่ไดรับการยอมรับนับถือ มากขึ้น จะมี
อัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค
เพิ่มข้ึนอาจเนื่องมาจากการยอมรับนับถือเปนแรง
จูงใจ ประเภทปจจัยจูงใจหนึ่งที่กระตุนใหมีกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยไดการยอมรับจากผูบังคับ
บัญชา เพื่อนรวมงาน และประชาชนใหการยอมรับ 
ซึง่ผลการศกึษามคีวามสอดคลองกับผลการวจัิยทีพ่บ
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน14, 19

 7. ความพยายามในการทาํงาน มอีทิธพิลและ
สามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวก
ความพยายามในการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ 
มคีวามพรอม มกีารพฒันาวิธกีารทาํงานเพือ่ใหไดผล
งานตามเปาหมายขององคกร สามารถทํางานสําเร็จ
ไดไมวางานงายหรอืยากโดยไมตองมผีูใดมาทวงถาม 
มีการติดตามความรูใหมๆ มาปรับใชในการทํางาน 
อดทนขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตออุปสรรค  มีความ
เตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนอกเหนอืจากความรบัผิดชอบ 
และไดรับประโยชนจากการทุมเททํางานจากองคกร 
ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับการศึกษา
ของลดัดา กลุนานนัท20 ทีพ่บวาความพยายามในการ
ทํางานซึ่งเปนสิ่งที่แสดงความปรารถนาที่จะปฏิบัติ
งานน่ันคือ ตองมีแรงจูงใจที่จะทํางานเปนแรงผลัก
ดันภายในตัวบุคคล เปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญที่จะชวย
กําหนดความพยายามในการทํางาน
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 8. ความรับผิดชอบ มีอิทธิพลและสามารถ
รวมทํานายอัตราความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติในเชิงบวกการ
ที่บุคคลมีความรับผิดชอบยอมจะตั้งใจปฏิบัติงาน
ที่ได รับมอบหมายอยางเต็มท่ี มีความต้ังใจใน
การปฏิบัตงิาน มสีวนรวมทําใหงานสาํเรจ็ การปฏิบตัิ
งานดานตางๆ ของเจาหนาที่16

 โดยสรุป บุคลากรสาธารณสุขมีการปฏบิตังิาน
ในระยะเวลานาน จะทําใหมีประสบการณที่ไดจาก
การปฏิบัติงานงานควบคุมวัณโรคอยางตอเนื่อง 
มีการปฏิบัติงานดานการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
และติดตามผลการรักษาผูปวยตลอดระยะเวลา
การรักษา โดยมีแนวทาง DOT ในการดําเนินงาน
อยางชัดเจน สงผลใหผู ปวยไดรับการรักษาที่มี
ประสิทธภิาพอยางตอเน่ืองและรกัษาหายจากวัณโรค 
บุคลากรสาธารณสุข มีปจจัยจูงใจเปนสิ่งกระตุนให
คนทํางานอยางเต็มความสามารถที่เขามีอยู ไดแก 
ความสําเรจ็ในการทาํงาน ลกัษณะของงาน การยอมรบั
นับถือ และความรับผิดชอบ มีปจจัยค้ําจุนเพื่อ
ชวยใหบุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา เกิดงาน
พึงพอใจในงาน และไมคิดเปลี่ยนงาน ไดแก ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของบุคลากร
สาธารณสุข โดยเพิ่มความพยายามในการทํางาน
ใหประสบความสําเร็จ ซึ่งจะสงผลตออัตราความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคแหงชาติ 
ของหนวยงาน

ขอเสนอแนะ
 จากงานวจิยัพบวา ระยะเวลาในการปฏบิติังาน 
สามารถรวมทํานายอัตราความสําเร็จ ในการปฏิบัติ
งานควบคุมวัณโรคไดมากที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควร
มุงเนนไปที่บุคลากรสาธารณสุขที่มีระยะเวลาปฏิบัติ
งานนอย ใหเขามามสีวนรวมในโครงการหรอืกจิกรรม
เกี่ยวกับการควบคุมวัณโรคและปฏิบัติงานรวมกับ
ผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมาก เพื่อเปนการสราง

เสริมประสบการณ นอกจากนี้ ควรมีการเสริมแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
และกาํหนดเปนนโยบายหลกัขององคกรเพือ่ใหความ
สําเร็จ ในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคเกิดขึ้นอยาง
ตอเนื่อง
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 ขอขอบคณุสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุี 
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอและบคุลากรสาธารณสขุ
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