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บทคัดย่อ
  ผู้น�าชุมชนควรเป็นผู้ที่มีความมีจิตอาสา ซึ่งมีความมุ่งมั่นในการช่วยเหลือผู้อื่น เสียสละ และ
พฒันาสงัคมส่วนรวม ซึง่รวมถงึกจิกรรมสาธารณสขุ การวจิยัเชงิส�ารวจนี ้ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิ
ความมีจิตอาสาและวิเคราะห์ปัจจัยการจูงใจความมีจิตอาสาในกิจกรรมสาธารณสุขของผู้น�าชุมชน 
แบบเป็นทางการ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เลือกต�าบลที่มีผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการครบ  
7 ต�าแหน่ง อ�าเภอละ 1 ต�าบล ได้กลุม่ตัวอย่างเป็นผูน้�าชุมชนแบบเป็นทางการในจงัหวดัชลบรุ ี จ�านวน 
355 คน เก็บข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้ตอบด้วยตนเอง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน ผลการวิจยั พบวา่ ผูน้�าชมุชนด�ารงต�าแหน่งสมาชกิ อบต. รอ้ยละ 55.5 เปน็เพศชายร้อย
ละ 53.8 มีอายุเฉลี่ย 43 ปี และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 49.6 ด้านการจูงใจพบคะแนน
เฉลี่ยความรับผิดชอบ ร้อยละ 79.5 ของคะแนนเต็ม ผู้น�าชุมชนมีคะแนนเฉลี่ยความมีจิตอาสาร้อย
ละ 79.5 ของคะแนนเต็ม ปัจจัยการจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกับความมีจิต
อาสา และพบว่า การยอมรับนับถือ (X1) ลักษณะงานอาสา(X2) ความก้าวหน้าในงาน (X3) และ
ความส�าเร็จของงาน (X4) ร่วมกันอธิบายความมีจิตอาสาของผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการในจังหวัด
ชลบุรี ได้ร้อยละ 52.9 

ค�าส�าคัญ : จิตอาสา ปัจจัยการจูงใจ ผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการ

นิพนธ์ต้นฉบับ



บทน�า 
 ผู้น�าชุมชน อันหมายถึง ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ตลอดจนบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนใน
ชมุชน1 จดัเปน็บุคคลที่มบีทบาทส�าคัญตอ่การพัฒนา
ทั้งในระดับ ชุมชน สังคม และประเทศ เนื่องมาจาก
ผูน้�าชมุชนถอืเป็นตัวแทนของภาครัฐทีม่คีวามใกล้ชดิ
กบัประชาชนมากทีส่ดุ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้เป็นอย่างดี รวมทั้งด�าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ด้วยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ที่ดีของประชาชน อาทิเช่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  
และสามารถพึง่พาตนเองได้ อนัจะน�ามาซ่ึงการพฒันา
ท้องถิ่น และการพัฒนาของประเทศอย่างยั่งยืน2  

จากข้อมูลของกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
พบว่า ในช่วง ปี พ.ศ. 2554 - 2555 ประเทศไทย  
มผีูน้�าชมุชนทีม่สีมรรถนะในการบรหิารจดัการชมุชน
ให้เข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ จ�านวน 691,100 คน3  

ซึง่ผูน้�าชมุชนท้องถิน่ทัง้หมดจะได้มาจากการเลอืกตัง้ 
ของประชาชนในชมุชน4 โดยทัว่ไปแล้วจะสามารถแยก
พิจารณาประเภทของผู้น�า ได้ เป็น 3 ประเภท คือ 
ผู้น�าแบบเผด็จการเป็นผู้น�าที่ใช้อ�านาจการตัดสินใจ 
ด้วยตนเอง ไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคบับญัชาได้แสดง
ความคิดเห็น ส่วนผู้น�าแบบประชาธิปไตย เป็นผู้น�า 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาอย่างมีอิสระ และ
ผู้น�าแบบปล่อยตามสบาย เป็นผู้น�าที่มีความเป็น 

Abstract
  Community leaders should have volunteer spirit which covers consciousness  
of helping others, sacrifice, and strive to develop the society and public health  
activities. This survey study aimed to assess volunteer spirit and the motivational 
factors in public health activities among formal community leaders in Chon Buri 
Province, by using a cluster sampling of the sub district that consisted of seven  
official community leaders. One sub-district was selected from each district. Three 
hundred and fifty five subjects were participated. Data were collected from mailing 
questionnaires, and analyzed by percentage, average, standard deviation, and 
Pearson correlation. Stepwise multiple regression analysis was also employed. The 
result found that the community leaders were the local administrative organization 
members (55.5%), mostly male (53.8%), with the average ages of 43 years old, and 
a bachelor’s degree holder (49.6%). The motivation factor in terms of responsibility 
was 79.5% of the total score. All aspects of motivation factor had a positive linear 
correlation with volunteer spirit. Respectfulness (x1), type of volunteer work (x2), 
work advancement (x3), and success of work (x4) could explain volunteer spirit of 
the official community leaders in Chon Buri Province by 52.9% 
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ผู้น�าต�่า ไม่มีอ�านาจในการตัดสินใจ แต่ในความเป็น
จริงน้ัน ไม่มผีูน้�าทีม่ลีกัษณะอย่างใดอย่างหนึง่ชดัเจน
เพยีงแต่จะมลีกัษณะเอนเอยีงไปทางใดทางหนึง่เท่านัน้5 
นอกเหนือจากความร่วมมือของประชาชนในชุมชน
แล้ว สิ่งที่ส�าคัญที่สุดในการพัฒนาชุมชน คงจะต้อง
เป็นคุณสมบัติของการเป็นผู้น�าชุมชนที่ดี6 มีการช่วย
เหลือผู้อื่น เสียสละต่อสังคม รวมทั้งมีความมุ่งม่ัน
พัฒนาคนในชุมชน ตลอดจนความมีจิตอาสา ฯลฯ
 ความมีจิตอาสา หรือ จิตส�านึกสาธารณะ  
หมายถงึ การตระหนักรู ้และค�านึงถงึส่วนร่วมรวมกนั
หรอืค�านงึถึงผูอ่ื้นทีร่่วมความสมัพนัธ์เป็นกลุม่เดยีวกนั
กับตน7  มีความปรารถนาที่จะช่วยแก้ปัญหาให้แก ่
ผูอ้ืน่หรอืสงัคม ด้วยความเตม็ใจ8 ซึง่ความมจิีตอาสา
น้ันนับเป็นคุณธรรมประการหนึ่งท่ีสังคมปรารถนา
ให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็นคุณธรรม ทั้งสถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆ9 จาก 
สถานการณ์ในปัจจุบัน พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของ
โลกาภวิฒัน์เกดิข้ึนอย่างรวดเรว็ ท�าให้เกดิการแข่งขนั 
ระบบทนุนยิม สิง่ต่าง ๆ  เหล่านี ้ได้น�าการเปลีย่นแปลง
มาสูส่งัคมไทย ทีส่�าคญัได้น�าวฒันธรรมตะวนัตกเข้ามา 
ท�าให้ประชาชนเปลีย่นวถิกีารด�าเนนิชวีติ10 จนท�าให้ความ
ส�าคัญของการช่วยเหลอืกนัในสงัคมเริม่ลดน้อยลง11 ส่ง
ผลให้เกิดความเห็นแก่ตวั มีการเอารดัเอาเปรยีบ ขาด
การช่วยเหลอืเกือ้กลู ขาดจิตส�านกึไม่นกึถึงประโยชน์ส่วน 
รวม12 ดงันัน้ หากเราจะพัฒนาชมุชน สงัคม และประเทศ
ให้ส�าเร็จได้นั้น ควรที่จะต้องค�านึงถึงการพัฒนาผู้น�า
ชุมชนเป็นอันดับแรก เพราะการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลจัดเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน13 ช่วยสร้างพลังขับ
เคลื่อนจนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นได้
 ปัจจัยที่ส�าคัญของพฤติกรรมความมีจิตอาสา 
คอื ปัจจยัส่วนบคุคลทีเ่ป็นลกัษณะทางจติ เช่น เจตคติ 
ทศันคต ิบุคลกิภาพ การรับรู้ด้านต่าง ๆ  ส่วนอกีปัจจยั
หนึง่เป็นปัจจยัภายนอกตวับคุคล เช่น สภาพแวดล้อม
ทางสังคม และวัฒนธรรม เป็นต้น โดยที่ทั้ง 2 ปัจจัย
สามารถใช้เป็นตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมของแต่ละบคุคลได้14  
โดยสอดคล้องกับ อัลเบิร์ต แบนดูรา15 ที่มีความ

เชื่อว่าพฤติกรรมของคนเรานั้น ไม่ได้เกิดขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อม
อย่างเดียว หากแต่ว่าจะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคลร่วม
อยู่ด้วย ส่วนผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การศึกษา 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสา ที่มีสาเหตุมาจาก
ตวับคุคล ได้แก่ การศกึษาของพิรยิา เลิศมงคลนาม16 

ผลการศกึษาวจิยั พบว่า การเหน็คณุค่าในตนเองด้าน
ความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและตัวแปรอื่นๆ 
มีอิทธิพลต่อคุณธรรม และนอกจากนี้การศึกษาของ 
พระมหาจันทร์ธรรม อินทรีเกิดและคณะ17 พบว่า 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท�างาน เจตคติ
ต่อการท�างาน แรงจงูใจในการท�างาน สามารถร่วมกนั
อธบิายประสทิธภิาพการท�างานของอาสาสมคัรกูภ้ยัได้
ร้อยละ 22 ส่วนสาเหตจุากสิง่แวดล้อม จากการศกึษา
ยพุา บญุอ�านวย18 ทีพ่บว่า ตวัแปรทีส่่งเสรมิให้เยาวชน
ท�าดีเพื่อสังคม คือ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของ
ผู้ปกครอง เป็นต้น
 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้าง
ต้นจะเห็นว่า ถึงแม้ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพ
แวดล้อมจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความมี
จิตอาสา แต่ยังพบว่าพฤติกรรมจิตอาสายังสามารถ
เกิดขึ้นได้จาก ปัจจัยแรงจูงใจในการท�างาน ดังนั้น  
ผูว้จิยัจงึได้น�าทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอร์ซเบร์ิก มาเป็น 
กรอบในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีจิตอาสา
ของผู้น�าชุมชน โดยที่ปัจจัยที่สนใจศึกษาจะแบ่งเป็น 
ความส�าเร็จของงาน การยอมรับนบัถอื ความก้าวหน้า
ในงาน ความรับผิดชอบ และลักษณะงานอาสา  เพื่อ
ให้ทราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความมจีติอาสาในกจิกรรม
สาธารณสุขของผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการมาก
ที่สุด อีกทั้งน�าผลไปใช้เป็นแนวทางจัดกิจกรรมทาง
สาธารณสุข และกระตุ้นจูงใจให้ผู้น�าชุมชนในระดับ
ต�าบลได้มีส่วนร่วม ช่วยเหลือ เสียสละ มุ่งมั่นพัฒนา
กจิกรรมสาธารณสขุ อนัจะน�าผลไปสูก่ารส่งเสรมิและ
สร้างเสรมิสขุภาพของประชาชนให้แข็งแรง ปลอดภัย 
สมบูรณ์ และมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นสืบต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อประเมินความมีจิตอาสาในกิจกรรม
สาธารณสขุของผูน้�าชมุชนแบบเป็นทางการในจงัหวัด
ชลบุรี
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การจูงใจกับความมีจิตอาสาในกิจกรรมสาธารณสุข
ของผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการในจังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey 
Research) ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้น�าชุมชนแบบ
เป็นทางการ ได้แก่ ก�านนั สารวตัรก�านัน แพทย์ประจ�า
ต�าบล ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การ
บรหิารส่วนต�าบล (อบต.) และสมาชิกองค์การบรหิาร 
ส่วนต�าบล ในจงัหวดัชลบรุ ีจ�านวนประมาณ 3,155 คน19  

ค�านวณขนาดตวัอย่างด้วยสตูรของยามาเน20 ได้ขนาด
ตัวอย่าง 355 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม จากผู้น�า
ชุมชนแบบเป็นทางการในจังหวัดชลบุรี 10 อ�าเภอ 
(ยกเว้นอ�าเภอเกาะสชีงั เนือ่งจากมผีูน้�าชมุชนไม่ครบ 
7 ต�าแหน่ง) น�ารายชื่อต�าบลในแต่ละอ�าเภอที่มีผู้น�า
ชุมชนแบบเป็นทางการครบทั้ง 7 ต�าแหน่งเท่านั้น 
มาท�าการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับสลากชื่อต�าบลมา
อ�าเภอละ 1 ต�าบล และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้น�า
ชุมชนในต�าบลที่สุ่มได้ทุกคน
 ข้อมูลรวบรวมด้วยวิธีส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณย์ีให้ตอบด้วยตนเอง แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ 
ส�าหรบัการวจิยัน้ีโดยเฉพาะ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน 7 ข้อ
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ ราย
ได้เฉลีย่ต่อเดือน ต�าแหน่งผูน้�าในชมุชน จ�านวนพีน้่อง 
และล�าดับบุตร ลักษณะค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ
และเติมข้อความในช่องว่าง
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยการจูงใจ จ�านวน 25 ข้อ โดย
ประยุกต์ทฤษฎีของ Herzberg 5 ประการ ได้แก่ 
ความส�าเรจ็ของงาน การยอมรบันบัถอื ความก้าวหน้า

ในงาน ความรบัผดิชอบ และลกัษณะอาสา ประเดน็ละ 
5 ข้อ ลักษณะค�าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด แปลผลราย
ข้อใช้จ�านวนและร้อยละ แปลผลรายด้านการแปลผล 
ของบลมู21 คือ ระดบัจงูใจมาก คะแนนเฉลีย่จากคะแนน
เต็ม มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ระดับจูงใจ
ปานกลาง คะแนนระหว่างร้อยละ 60-79 และระดับ
จูงใจน้อยคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 
 ส่วนท่ี 3 ความมีจิตอาสา จ�านวน 24 ข้อ 
ครอบคลุมค�าถามเก่ียวกับการช่วยเหลือผู้อื่น การ
เสียสละ และความ มุ่งมั่นพัฒนาสังคมในกิจกรรม
สาธารณสุข ลักษณะค�าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ใช้
เกณฑ์การแปลผลรายข้อ และรายด้าน เหมือนกับ
แบบสอบถามส่วนที่ 2                                                                               
 แบบสอบถามนีส้ร้างข้ึนจากการศกึษา ทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง และน�าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและหาค่า IOC พบ
ว่าปัจจัยการจูงใจและความมีจิตอาสา มีค่าระหว่าง 
0.33-1.00 จากนัน้น�าไปทดลองใช้กบัผูน้�าชุมชนต�าบล
หน้าพระธาต ุอ�าเภอพนสันคิม จงัหวดัชลบรีุ ซึง่ไม่ได้
เป็นกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 30 คน น�ามาหาอ�านาจจ�าแนก
รายข้อพบว่ามค่ีาระหว่าง 0.27-0.75 และหาค่าความ
เที่ยง (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของค
รอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบ
ว่า ปัจจัยจูงใจรายด้านมีค่าระหว่าง 0.61-0.85 และ
ความมีจิตอาสามีค่า 0.94
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป สถิติ
ที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษา
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล จากผู้น�าชุมชนที่ตอบ
แบบสอบถามจ�านวน 355 คน พบว่า ด�ารงต�าแหน่ง
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�าบล ร้อยละ 55.5  
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ผู้ใหญ่บ้าน ร้อยละ 17.5 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ร้อยละ 
11.8 สารวัตรก�านัน ร้อยละ 5.4นายกองค์การบริหาร
ส่วนต�าบล ร้อยละ 4.8 ก�านันร้อยละ 3.1 และ แพทย์
ต�าบลร้อยละ 2.0 เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.8 หญิง 
ร้อยละ 46.2 มีอายุระหว่าง 35-39 ปีร้อยละ 24.8  
รองลงมามีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปร้อยละ 23.9 และ 
40-44 ปี ร้อยละ 22.3 (อายุเฉลี่ย 43.26 ปี) ผู้น�า
ชุมชนจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีร้อยละ 
47.6 รองลงมาคือ คือ มัธยมศึกษา ร้อยละ 25.6  
และอนุปริญญา ร้อยละ 24.8 ที่เหลือสูงกว่าปริญญา
ตร ีไม่มอีาชพีเสรมิ ร้อยละ 56.4 นอกน้ันมอีาชพีเสรมิ
โดยประกอบอาชีพค้าขาย เกษตรกร รับจ้างทั่วไป 
ร้อยละ 17.5 , 15.2, และ 9.0 ตามล�าดับ 5 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 12,719.76 บาท  (S.D. = 6,275.27)  
จ�านวนพี่น้อง 2 คนร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ 3 
คนร้อยละ 20.6 และบุตรคนเดียวร้อยละ 12.4 โดย
ผู้น�าชุมชนเป็นบุตรคนแรก ร้อยละ 49.3 เป็นบุตร 
คนที่สอง ร้อยละ 27.9 และบุตรคนที่สามขึ้นไป 
ร้อยละ 22.8
 2. ปัจจัยจูงใจ ผู้น�าชุมชนมีปัจจัยการจูงใจ 
ท�ากิจกรรมจิตอาสาในงานสาธารณสุขในระดับ 
ค่อนข้างสูง ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละมากที่สุด ในด้าน
ความรบัผดิชอบ รองลงมา คอื ด้าน การยอมรบันบัถอื 
ลักษณะงานอาสา ความก้าวหน้าในงาน และ ความ
ส�าเร็จของงานเท่ากับ 79.5, 78.9, 78.5, 77.8, และ 
75.7 ตามล�าดับ (ตารางที่ 1) หากพิจารณารายข้อ
ในปัจจัยจูงใจแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความ 
รบัผดิชอบรายข้อทีม่คีะแนน มากกว่าร้อยละ 70 สาม
อันดับแรก คือ ช่วยงานอาสาเต็มก�าลัง กระตือรือร้น
ท�างานอาสา ตรงต่อเวลาและยนิดที�างานอาสา ร้อยละ 

83.12.  83.1 และ 77.7 ตามล�าดบั ส่วนด้านการยอมรบั
นบัถอืรายข้อทีม่คีะแนนมากกว่าร้อยละ 70 สามอนัดบั
แรก คอื มส่ีวนช่วยให้งานอาสาส�าเรจ็มคีวามสามารถ
ในการท�างานอาสา และถกูขอค�าปรกึษาเรือ่งงานอาสา 
ร้อยละ 82.5 81.4 และ 78.9 ตามล�าดับ ในขณะ 
ที่ด้านลักษณะงานอาสารายข้อที่มีคะแนนมากกว่า 
ร้อยละ 70 สามอันดับแรก คือ งานอาสาท�าให้ภาค
ภูมใิจ งานอาสาเป็นงานทีม่ค่ีา งานอาสาต้องใช้ทกัษะ 
ร้อยละ 81.7 80.6 และ79.79 ตามล�าดับ นอกจากนี้
ด้านความก้าวหน้าในงานรายข้อที่มีคะแนน มากกว่า
ร้อยละ 70 สามอันดับแรก คือ ได้รับค�าชื่นชมจาก 
การท�างานอาสา เป็นที่ปรึกษาด้านงานอาสา ได้รับ
รางวลัจากการท�างานอาสา ร้อยละ 80.8 76.6 และ75.5  
ตามล�าดับ และด้านความส�าเร็จของงานรายข้อที่ม ี
คะแนน มากกว่าร้อยละ 70 สามอนัดบัแรก คอื มุง่มัน่
ท�างานอาสา ปฏบิตังิานอาสาทันเวลา ภมูใิจเมือ่ท�างาน 
อาสาเสร็จ ร้อยละ 82.0 81.4 และ78.9 ตามล�าดับ  
(ตารางที่ 2) 
 3. ความมีจิตอาสา โดยรวม จากคะแนนเต็ม 
120 คะแนน ได้คะแนนเฉลีย่ 79.5 หรอื ร้อยละ 79.5 
ของคะแนนเต็ม หมายความว่า ผู้น�าชุมชนในจังหวัด
ชลบุรีมีระดับความมีจิตอาสาค่อนข้างสูง โดยเป็นผู ้
ทีม่คีวามมจีติอาสาสงูถงึร้อยละ 56.9 ปานกลางร้อยละ 
33.0 และ ต�่า ร้อยละ 10.1 (ตารางที่ 3)  
 หากพิจารณาความมีจิตอาสารายข้อ พบว่า 
ความมีจิตอาสารายข้อที่มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 70 
สามอันดับแรก คือ บริจาคเงินช่วยเหลือผู้ป่วย เสนอ
กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ หาความรู้เรื่องสุขภาพเพ่ือ
ช่วยผู้อื่น ร้อยละ 85.9 85.9 และ 85.1 ตามล�าดับ 
(ตารางที่ 4)
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ตารางที่ 2 ร้อยละของผู้น�าชุมชนจ�าแนกตามปัจจัยการจูงใจรายข้อสูงสุดสามอันดับแรก ( n = 355 )

ปัจจัยการจูงใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ร้อยละ (%) ร้อยละ (%) ร้อยละ (%) ร้อยละ(%) ร้อยละ (%)

ด้านความรับผิดชอบ

  1. ช่วยงานอาสาเต็มก�าลัง 0 83.1 15.8 1.1 0

  2. กระตือรือร้นท�างานอาสา 0 83.1 15.8 1.1 0

  3. ตรงต่อเวลา 0 77.7 21.7 0.6 0

ด้านการยอมรับนับถือ

  1. มีส่วนช่วยให้งานอาสาส�าเร็จ 0 81.4 18.3 0.3 0

  2. มีความสามารถในการท�างาอาสา 0 78.9 20.6 0.6 0

  3. ถูกขอค�าปรึกษาเรื่องงานอาสา 0 74.9 23.7 1.4 0

ด้านลักษณะงานอาสา

  1. งานอาสาท�าให้ภาคภูมิใจ 0 81.7 17.5 0.8 0

  2. งานอาสาเป็นงานที่มีค่า 0 80.6 18.6 0.8 0

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของค่าเฉลี่ยเทียบกับคะแนนเต็มของปัจจัยการจูงใจ

ปัจจัยการจูงใจ คะแนนเต็ม X ร้อยละเมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม S.D.

1. ความรับผิดชอบ 25 19.87 79.5 2.48

2. การยอมรับนับถือ 25 19.73 78.9 2.63

3.ลักษณะงานอาสา 25 19.62 78.5 2.34

4.ความก้าวหน้าในงาน 25 19.46 77.8 2.59

5.ความส�าเร็จของงาน 25 18.93 75.7 2.46

รวม 25 19.52 78.0 2.50
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  3. งานอาสาต้องใช้ทักษะ 0 79.7 18.9 1.4 0

ตารางที่ 2 ร้อยละสูงสุดของผู้น�าชุมชนจ�าแนกตามปัจจัยการจูงใจรายข้อสามอันดับแรก ( n = 355 ) (ต่อ)

ปัจจัยการจงูใจ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ

ร้อยละ (%) ร้อยละ (%) ร้อยละ (%) ร้อยละ(%) ร้อยละ (%)

ด้านความก้าวหน้าในงาน

  1. ได้รับค�าชื่นชมจากการท�างานอาสา 0 80.8 18.9  0.3 0

  2. เป็นที่ปรึกษาด้านงานอาสา 0 76.6 23.1  0.3 0

  3. ได้รับรางวัลจากการท�างานอาสา 0 75.5 23.9  0.6 0

ด้านความส�าเร็จของงาน

  1. มุ่งมั่นท�างานอาสา 0 82.0 16.1  2.0 0

  2. ปฏิบัติงานอาสาทันเวลา 0 81.4 18.0  0.6 0

  3. ภูมิใจเมื่อท�างานอาสาส�าเร็จ 0 78.9 19.4  1.7 0

ตารางที่ 3 จ�านวนและร้อยละของผู้น�าชุมชนจ�าแนกตามระดับความมีจิตอาสา

จ�านวน ร้อยละ

มาก 202 56.9

ปานกลาง 117 33.0

น้อย 36 10.1

รวม 355 100.0

หมายเหตุ คะแนนเต็ม 120 ค่าเฉลี่ย = 95.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.71 ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจาก
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คะแนนเต็ม = 79.5    
 
ตารางที่ 4  ร้อยละของผู้น�าชุมชนจ�าแนกตามความมีจิตอาสารายข้อ (n = 355)

ความมีจติอาสา มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ

ร้อยละ 
(%)

ร้อยละ 
(%)

ร้อยละ 
(%)

ร้อยละ
(%)

ร้อยละ 
(%)

1.บริจาคเงินช่วยเหลือผู้ป่วย 0 85.9 13.5 0.6 0

2.เสนอกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ 0 85.9 13.8 0.3 0

3.หาความรู้เรื่องสุขภาพเพื่อช่วยผู้อื่น 0 85.1 14.4 0.6 0

4.เชิญชวนให้ผู้อื่นท�ากิจกรรมเพื่อสังคม 0 84.5 15.5 0.0 0

5.บริจาคสิ่งของทุกครั้งที่มีโอกาส 0 83.7 16.1 0.3 0

6.ให้ก�าลังใจผู้มีปัญหาสุขภาพ 0 83.7 16.1 0.3 0

7.สร้างจิตส�านึกต่อการมีสุขภาพดี 0 83.1 15.5 1.4 0

8.รณรงค์ให้ตระหนักถึงปัญหาสุขภาพ 0 82.8 16.3 0.8 0

9.พัฒนาสุขภาพประชาชน 0 82.8 17.2 0.0 0

10.ให้ค�าแนะน�าแก้ไขปัญหาสุขภาพ 0 82.0 18.0 0.0 0

11.จิตอาสาด้านสุขภาพมีความส�าคัญ 0 82.0 17.7 0.3 0

12.หาแนวทางเหมาะสมแก้ปัญหาสุขภาพ 0 81.4 18.3 0.3 0

13.กระจายข่าวหรือความรู้สุขภาพในชุมชน 0 81.1 18.0 0.8 0

14.แบ่งอุปกรณ์ออกก�าลังกายให้ผู้อื่น 0 80.8 19.2 0.0 0

15.ให้บริการหรือช่วยเหลือผู้มีปัญหาสุขภาพ 0 79.7 19.2 1.1 0

16.พูดโน้มน้าวให้ผู้อื่นออกก�าลังกาย 0 79.4 20.0 0.6 0

17.ท�างานเพื่อส่วนรวมแม้เลยเวลา 0 79.2 19.7 1.1 0

18.มีสวนสาธารณะหรือลานออกก�าลังกาย 0 78.3 21.4 0.3 0

19.แก้ไขปัญหาสุขภาพ 0 78.0 20.8 1.1 0

20.สละเวลาให้ความรู้ด้านสุขภาพ 0 77.7 21.1 1.1 0

21.เป็นแกนน�าสุขภาพ 0 76.1 22.5 1.4 0

22.ท�างานเพื่อส่วนรวม 0 75.8 23.4 0.8 0
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23.ใช้เวลาว่างแก้ไขปัญหาสุขภาพ 0 74.9 24.5 0.6 0

24.เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 0 73.5 22.3 4.2 0

 4. ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยการจูงใจทั้ง  
5 ด้านกบัความมจีติอาสาของผูน้�าชมุชนมคีวามสมัพนัธ์
กันเชิงเส้นตรงในทิศทางบวก ในเกณฑ์ปานกลาง  
โดยการยอมรับนับถือมีขนาดความสัมพันธ์สูงสุด  

รองลงมา คอื ลกัษณะงานอาสา ความก้าวหน้าในงาน 
ความรับผิดชอบ และความส�าเร็จของงาน มีค่า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.63, 0.61 , 0.56, 
0.56 และ 0.49 ตามล�าดับ (p<0.001) และเมื่อ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ พบว่า การยอมรับ
นับถือ ลักษณะงานอาสาความก้าวหน้าในงานและ
ความส�าเรจ็ของงานเป็นปัจจยัทีส่ามารถท�านายความ

มีจิตอาสาในกิจกรรมสาธารณสุขของผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการในจังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 52.0 ดังตาราง 
ที่ 5

ตารางที่ 5  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณขั้นบันได

ปัจจัยจูงใจ B S.E.
b

β t p

ค่าคงที่ 27.08 3.56 7.60 .000

การยอมรับนับถือ (X1) 1.14 .18 .31 6.27 .000

ลักษณะงานอาสา (X2) 1.23 .19 .30 6.34 .000

ความก้าวหน้าในงาน (X3) .64 .18 .17 3.54 .000

ความส�าเร็จของงาน (X4) .49 .18 .12 2.73 .007

หมายเหตุ  ค่า R = .73 ค่า R Square = .53 ค่า 
Adjusted R Square = .52
อภิปรายผล
 1. ผลการศึกษา ปัจจัยจูงใจที่สัมพันธ์กับ
ความมจีติอาสาของผูน้�าชมุชนแบบเป็นทางการ พบว่า  
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับ
นับถือ ด้านลักษณะงานอาสา ด้านความก้าวหน้า 
ในงาน และด้านความส�าเร็จของงาน มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับความมีจิตอาสา ซ่ึงสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ และคณะ22  

ที่พบว่า แรงจูงใจในการท�ากิจกรรมจิตอาสาเป็น
ปัจจัยทีม่คีวามสัมพันธ์สงูสดุกบัจติอาสาของนกัศกึษา  
(r = 0.610) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และการศึกษาของธิดาชนก วงศ์พิทักษ์ ที่พบว่า แรง

จูงใจอาสามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิต
อาสา (r = 0.54) ซึ่งสาเหตุน่าจะเกิดจากการสร้าง
แรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของผูน้�าชมุชนจะมบีทบาท
ทีส่�าคญัในการทีจ่ะท�าให้ผูน้�าชมุชนมคีวามเตม็ใจและ
มีความพึงพอใจ พร้อมทั้งมีความตั้งใจที่จะทุ่มเทใน
การปฏิบัติงานเพ่ือความส�าเร็จและความก้าวหน้า23 

และยังเป็นการกระตุ้นหรือเร้าเพื่อให้เกิดพฤติกรรม
ต่างๆ ที่จะช่วยให้งานบรรจุเป้าหมาย กระตุ้นให้เกิด
พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานด้วยความขยนั กระตอืรอืร้น
ท้ังยงัอทิุศเวลา แรงกาย แรงใจ สตปัิญญา โดยมีความ
ส�านกึในหน้าทีค่วามรับผดิชอบควบคูก่นัไปด้วย และ
ช่วยให้เกดิพลงัในการท�างานให้ส�าเรจ็ตามเป้าหมายท่ี
ก�าหนดได้24 แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อ พบว่า 
ระดับแรงจูงใจของผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการที่มี
ร้อยละมากกว่า 70 สามอันดับแรก คือ ช่วยงานอาสา
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เตม็ก�าลงั กระตอืรอืร้นท�างานอาสา และมส่ีวนช่วยให้
งานอาสาส�าเร็จ น่าจะเกิดจากผู้น�าชุมชนมีลักษณะ 
การปฏิบัติงาน ที่ต้องดูแลประชาชนในพื้นที่ของตน 
เป็นทีพ่ึ่งพาของประชาชน แก้ไขปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้
ในชมุชน และพัฒนาชุมชนใหบ้รรลุเปา้หมาย เหล่านี้
คือความรับผิดชอบ นอกจากนี้การมีส่วนช่วยให้งาน
อาสาส�าเรจ็ ยงัถอืเป็นจดุมุง่หมายสงูสดุของผูน้�าชมุชน 
ทีล้่วนต้องการการยอมรบันบัถอืจากชมุชน ดงันัน้ หาก
กล่าวโดยสรุปจะพบว่า ความรับผิดชอบที่แสดงออก
โดย ช่วยงานอาสาเต็มก�าลงั กระตอืรอืร้นท�างานอาสา 
จะส่งผลไปสูก่ารยอมรบันบัถอืตลอดจนมส่ีวนช่วยให้
งานอาสาส�าเร็จ แต่ในทางกลับกัน พบว่า แรงจูงใจ
ของผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการที่มีต�่ากว่าร้อยละ 70 
สามอันดับแรก คืองานอาสามากจะท�าไม่ส�าเร็จ งาน
อาสาซับซ้อนและรู้สึกท้อแท้ และพอใจในการท�างาน
อาสา น่าจะเกิดจากปริมาณงาน หรือโครงการอาสา 
ที่มีจ�านวนมาก ซับซ้อน อาจจะส่งผลให้ผู้น�าชุมชน 
ทีม่สีดัส่วนเพศชายมากกว่าเพศหญงิ เกดิความท้อแท้ 
จนท�าให้ระดับความพอใจในงานอาสาไม่ดีเท่าท่ีควร 
ดังนั้น จึงควรน่าจะส่งเสริมการวางแผนและจัดล�าดับ
ความส�าคัญของโครงการอาสาแต่ละโครงการ พร้อม
ทัง้ลดระดบัความซบัซ้อนโดย คดัเลอืกบคุคลทีม่คีวาม
สามารถ ในการประสานการท�างานในแต่ละข้ันตอน
ได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ และควรมีการชื่นชม 
ประกาศเกียรติคุณ จะท�าให้ผู้น�าชุมชนแสดงความ 
มีจิตอาสาอย่างต่อเนื่องได้
 2. ปัจจัยท�านายความมจีติอาสาของผูน้�าชมุชน
แบบเป็นทางการ พบว่า ปัจจยัการจงูใจทกุตวัแปร เมือ่
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปร อื่น ๆ  พบว่า การยอมรับ
นับถือ ลักษณะงานอาสา ความก้าวหน้าในงาน และ
ความส�าเรจ็ของงาน สามารถท�านายความมจิีตอาสาใน
กิจกรรมสาธารณสุขของผู้น�าชุมชนแบบเป็นทางการ
ในจังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 52.0 สอดคล้องกับการ
ศึกษาของปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชรและคณะ22 ที่พบว่า
ปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมสามารถ

ท�านายจิตอาสาของนักศึกษาได้ โดยแรงจูงใจในการ
ท�ากิจกรรมจิตอาสามีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว 
ที่ท�านายสูงที่สุด (B = 0.346) นอกจากนี้อนุ เจริญ
วงศ์ระยับ พบว่า แรงจงูใจอาสาน้ันมอีทิธผิลทางอ้อม
ต่อการเป็นอาสาสมัครอย่างยั่งยืน 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ลักษณะงานอาสา 
เป็นตวัท�านายความมจิีตอาสาทีส่�าคญัทีส่ดุ โดยสะท้อน
ให้เห็นว่า ลกัษณะงาน ท�าให้ผู้น�าชมุชนรูส้กึภาคภูมใิจ 
จนตัดสินใจท่ีจะแสดงความมีจิตอาสา ส่วนปัจจัย
จูงใจที่เป็นตัวท�านายความมีจิตอาสาของผู้น�าชุมชน
แบบเป็นทางการล�าดับที่สอง คือ การยอมรับนับถือ 
แสดงให้เห็นว่า หากผู้น�าชุมชนได้รับการยอมรับ
นับถือ จากคนในชุมชน ผู้น�าชุมชนก็จะแสดงความ 
มจิีตอาสาอย่างต่อเนือ่ง และความส�าเรจ็ของงาน เป็น
ปัจจัยแรงจูงใจท่ีสามารถท�านายพฤติกรรมจิตอาสา
เป็นล�าดับสุดท้าย อธิบายได้ว่า ความส�าเร็จของงาน
เป็นงานที่ผู้น�าชุมชน ต้องการความช่วยเหลือ หรือ
ความร่วมมือจากหลาย ๆ ส่วนในการร่วมกันท�างาน 
แล้วเป้าหมายหรือโครงการจิตอาสาของผู้น�าชุมชน 
กจ็ะส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้น่ันเอง นอกจากน้ีเมือ่
พจิารณาความมจิีตอาสาของผูน้�าชุมชนโดยรวม พบว่า  
ผูน้�าชุมชนแบบเป็นทางการมีความมีจิตอาสาในระดับ
ค่อนข้างสูง หากพิจารณารายข้อ พบว่า ความมีจิต
อาสารายข้อทีมี่คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 สามอนัดบั
แรก คือ บริจาคเงินช่วยเหลือผู้ป่วย เสนอกิจกรรม
พัฒนาสุขภาพ หาความรู้เรื่องสุขภาพเพื่อช่วยผู้อื่น 
เนื่องจากการบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ป่วย การเสนอ
กจิกรรมพัฒนาสขุภาพ และการหาความรูเ้รือ่งสขุภาพ
เพือ่ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ เป็นลกัษณะความมจีติอาสาทีผู่น้�า
ชุมชนสามารถท�าได้ง่าย ใช้เวลาน้อย กว่าลักษณะ
ความมีจิตอาสาอื่น ๆ แต่ในทางกลับกันความมีจิต
อาสารายข้อที่มีคะแนนต�่ากว่าร้อยละ 80 สามอันดับ
แรก คือ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
ใช้เวลาว่างแก้ไขปัญหาสุขภาพ และท�างานเพื่อส่วน
รวม สาเหตุน่าจะเป็นเพราะผู้น�าชุมชนมีอาชีพเสริม 
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ไม่ได้ด�ารงต�าแหน่งผู้น�าชุมชนเพียงอย่างเดียวจึง 
ไม่สามารถอุทิศเวลาให้กับงานผู้น�าชุมชนอย่างเต็ม
ก�าลังความสามารถได้ 
ข้อเสนอแนะ
 1. ผลการวิจัย พบว่า ผู้น�าชุมชนมีความมีจิต
อาสาในภาพรวม ค่อนข้างสูง เนื่องมาจากผู้น�าชุมชน
กลุม่ตวัอย่าง มปัีจจัยจงูใจ ด้านความรบัผดิชอบระดบั
สูง  ดังนั้น ชุมชนใดก็ตามหากต้องการพัฒนาระดับ
จิตอาสาของผู้น�าชุมชน จึงควรสนับสนุนกิจกรรม 
ที่กระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบเพื่อการส่งเสริมให้
เกิดความจิตอาสาของผู้น�าชุมชนสืบต่อไป
 2. ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรปัจจัยการจูงใจ
ด้านลักษณะงานอาสา เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความมจีติอาสา และยงัเป็นตัวแปรท�านาย 
ทีม่อี�านาจการท�านายสงูทีส่ดุ ดงันัน้หากต้องการพัฒนา
ความมีจิตอาสาในผู้น�าชุมชน จะต้องพัฒนาลักษณะ
งานอาสาเป็นอันดับแรก โดยกระตุ้นให้ผู้น�าชุมชน 
รู้สึกภาคภูมิใจในงานอาสาที่ท�า โดยการจัดรางวัล 
การชื่นชม หรือประกาศเกียรติคุณ เพื่อจะท�าให้ผู้น�า
ชุมชนแสดงความมีจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง
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