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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดชุดตัวแปรที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการวิจัย 
และน�ำมาพัฒนาโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย
เชิงรุก ตลอดจนน�ำไปก�ำหนดตัวแบบวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย ใช้เทคนิคการวิจัยและพัฒนาเป็นกรอบหลักในการวิจัยใช้วิธีการเก็บรวบข้อมูลแบบวิธี
การผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเดี่ยว
และแบบกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย จ�ำนวน 11 คน และเก็บข้อมูลวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 380 ชุด สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น เลือกการสุ่ม
อย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และโมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM)
	 ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสารเพื่อก�ำหนดกรอบที่ใช้เป็นแนวทาง
ในการศึกษาที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการวิจัย และจากการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการน�ำ
โมเดลที่ศึกษาได้ไปท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก ผสมผสานทั้งแบบแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว เพื่อพัฒนา
โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุกในระบบ
อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย พบว่า ด้านปัจจัยน�ำเข้า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ คน อุปกรณ์
และเครื่องจักร เงินและงบประมาณ และวิธีการ ปัจจัยกระบวนการ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ระบบคน
และระบบงาน ปัจจัยด้านผลลัพธ์ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ และความเสียหาย
ต่อธุรกิจ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บรรยากาศ  ด้านสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก วัฒนธรรมที่แตกต่าง ปัจจัยด้านการยศาสตร์ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะงาน 
และลักษณะคน ปัจจัยด้านประสบการณ์ มี 4 องค์ประกอบ ระยะเวลาที่เคยท�ำ การได้มีส่วนร่วม 
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การได้เคยรับการอบรม และภาวะผู้น�ำ วัฒนธรรมด้านความปลอดภัย มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านการรับรู้ ด้านพฤติกรรม ด้านจิตวิทยาภายใน เมื่อพิจารณาตัวแบบการพัฒนารูปแบบด้าน
วัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย พบว่า วัฒนธรรม
ความปลอดภัย ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ปัจจัยด้านประสบการณ์รองลงมา ด้านการยศาสตร์ และ
ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ :	 วัฒนธรรมด้านความปลอดภัย เชิงรุก อุตสาหกรรมการผลิต

Abstract
	 This research aims to determine a set of variables used as the major elements 
of the research model for developing the causal relationship model of proactive 
safety culture model as well as determining the proactive safety culture model in 
industrial system of Thailand. Research and development techniques were applied as 
the research framework while data was collected by using mixed method conducted 
during the qualitative research through documentary research personal in-depth 
interview, and group in-depth interview with 11 major informants related to safety. 
Quantitative data was collected by using 380 copies of questionnaire and the sample 
group was obtained from probability sampling for selecting simple random sampling.
Statistics used in this research were frequency, percentage, mean, Standard 
Deviation, and Structural Equation Model (SEM).
	 The results of application of documentary research for determining the research 
framework used as the major elements of this research and qualitative research 
conducted by conducting both personal and group in-depth interview based on studied 
model for developing the causal relationship model of the proactive safety culture 
model in industrial system of Thailand showed that there were 4 elements of input 
factors including human, devices and machines, money and budget, and methodology.
For factors of process, there were 2 elements including human system and work 
system. There were 2 elements of outcome factors including Injury Frequency Rate 
and damage against business. There were 3 elements of environmental factors 
including atmosphere, facilities, and different culture. There were 2 elements of 
ergonomic factors including nature of work and human characteristics. For experience 
factors, there were 4 elements including work duration, participation, training, and 
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บทน�ำ
	 ในสภาวะโลกปัจจุบัน มีการแข่งขันทางธุรกิจ
อย่างมากมาย และทรัพยากรบุคคลถูกจัดว่าเป็น
ปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจ การท่ีจะรักษา
คนให้อยูก่บัองค์กรอย่างยัง่ยนืจึงนับว่ามีความส�ำคญั
อย่างมาก  เพราะต้นทุนท่ีถกูใช้ไปในการผลิตคนหรอื
พนกังานหนึง่คนให้สามารถท�ำงานได้อย่างเชีย่วชาญ
และสามารถลดความผิดพลาดในงานนับว่ามีมูลค่า
สูงมาก1 ดังเห็นได้จากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน
การเสรมิสร้างสขุภาพ (สสส.) ได้จดัสร้างคูม่อืความสุข
8 ประการในการท�ำงาน Happy Workplace ขึ้นมา
เพ่ือให้คนท�ำงานสามารถมีความสุขในการท�ำงาน 
มีความรักสามัคคี เอื้อเฟื้อต่อชุมชนที่ตนท�ำงานและ
ที่พักอาศัย2 ได้มีหน่วยงานที่น�ำเอากิจกรรมดังกล่าว
ข้างต้นไปใช้อย่างจริงจัง และน�ำไปต่อยอดสู่การเป็น
องค์กรคนดทีีป่ระสบผลส�ำเรจ็ และก�ำลงัจะด�ำเนนิการ
เข้าสู่องค์กรที่มีวัฒนธรรมความปลอดภัยในท่ีสุด3

ในขณะที่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
และส่งผลกระทบอย่างรวดเรว็ต่อแผนการด�ำเนินงาน
ของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ ท้ังเรื่องการขยาย
โรงงาน การเพ่ิมก�ำลังการผลิต และการปรับปรุง
กระบวนการผลิตสิ่งที่เป็นปัญหาติดตามมา คือ 
ความเสี่ยงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบ
กิจการหรือโอกาสของความไม่ปลอดภัยในการ
ท�ำงานของพนักงาน ซึ่งสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุตาม

แนวคิดของเฮนริช สรุปสาเหตุหลัก 2 ประการ 
ได้แก่การกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย และสภาพการณ์ที่ไม่
ปลอดภัย4 โดยกระบวนการที่จะแก้ปัญหาการเกิด
อุบัติเหตุอย่างยั่งยืน นั่นคือ การส่งเสริมให้พนักงาน
ทุกคนภายในองค์การมีพฤติกรรมที่ปลอดภัย รับรู้
และตระหนกัถงึความเสีย่งทัง้หมดทีแ่ฝงอยูใ่นสถาน
ประกอบการ หรอือาจกล่าวได้ว่าองค์การอาจต้องสร้าง
วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยให้พนักงานได้ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขหรือระบบต่างๆ ได้ 5 และสิ่งส�ำคัญ
ที่จะเป็นแรงผลักให้พนักงานเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมได้คือ วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นรูปแบบ
ของพฤติกรรม ความเช่ือและค่านิยมท่ีสมาชิก
ในองค์การยอมรับ และปฏิบัติร่วมกันมาเป็นเวลา
หลายป ี6เมื่อเปรียบเทียบองค ์การให ้ เป ็นคน
วัฒนธรรมองค์การจึงเปรียบเทียบได้กับจิตใจ เมื่อ
ต้องการส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมปลอดภัย
ในการท�ำงาน กระบวนการที่เลือกใช้จึงต้องเข้าถึง
ระดับจิตใจของพนักงาน พนักงานเกิดการยอมรับ
และเชื่อว่าความปลอดภัยเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส�ำคัญ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวที่เลือกใช้
เรียกว่า การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทั่วทั้ง
องค์การ (Total safety culture) ซึ่งมองว่าปัจจัย
ด้านบุคคล และองค์การเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ
ของการก�ำหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยงและ
การเกิดอุบัติเหตุ7

leadership. For safety culture, there were 3 elements including perception, behavior, 
and internal psychology. When considering on the model for developing the proactive
safety culture model in industrial system of Thailand, it was found that the safety 
culture was highly influenced by experience factors followed by ergonomic factors 
and environmental factors, respectively.

Keywords :	 Safety Culture,Proactive,Manufacturing Industrial
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	 วัฒนธรรมความปลอดภัย เป็นผลผลิตจาก
ความเชื่อ คุณค่า ทัศนคติ ความสามารถ และ
รูปแบบพฤติกรรมของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคน ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบ รูปแบบ และความมี
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย8 องค์การที่มีวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยเชงิบวกจะมีลักษณะพิเศษท่ีสามารถสงัเกต
เห็นได้จากรูปแบบการส่ือสารของพนักงานเป็นไป
ด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และความมั่นใจใน
ประสิทธิภาพของมาตรการความปลอดภัย9 ซึ่ง
หลายภาคอตุสาหกรรมในโลกมีแนวคดิว่าวัฒนธรรม
ความปลอดภัย เป็นเครือ่งมือส�ำคญัท่ีจะช่วยควบคมุ
ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน
ทกุคนให้เกดิการปฏบิตังิานอย่างปลอดภยั10 รวมทัง้
ช่วยลดความเป็นไปได้ที่จะเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง
ในงานที่พนักงานปฏิบัติอยู่เป็นประจ�ำ สอดคล้อง
กับแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมความปลอดภัยของ
คูเปอร์11  ที่ว่า “วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นระดับ
ของความพยายามที่สามารถสังเกตเห็นได้จากความ
ต้ังใจ และการกระท�ำของสมาชิกทุกคนในองค์การ
ที่มุ่งปรับปรุงความปลอดภัยร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ
เป็นประจ�ำทุกวัน”
	 โดยหากพจิารณาถงึวัฒนธรรมความปลอดภยั 
ตามแนวคิดของคูเปอร์11มองว่าวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยองค์การแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ พฤติกรรมความปลอดภัย และ
การปฏิบัติตามรูปแบบสถานการณ์ความปลอดภัย 
รวมทั้งระบบการจัดการความปลอดภัยองค์การของ
สมาชิกซึ่งเป็นเป้าหมายด้านความปลอดภัยของ
สมาชิกทุกคนภายในองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาวิจัยของมิเชล12 ที่พบว่าความมุ่งม่ัน
ของผู ้บริหารที่จะด�ำเนินการเรื่องความปลอดภัย 
เป็นหนึง่ในปัจจยัทีส่่งผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั
นั่นคือผู้บริหารขององค์การได้แสดงให้เห็นถึงการมี
วสัิยทศัน์ และความมุง่มัน่ในเรือ่งความปลอดภยัอย่าง

ชัดเจนในรูปแบบของการลงมือปฏิบัติ นอกจากนี้
รังสรรค์ ม่วงโสรส13 ได้ท�ำการศึกษาวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในระดับการรับรู้ เพื่อศึกษาปัจจัย
ที่อาจส่งผลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย ตัวแปร
อสิระทีส่นใจจ�ำนวน 5 ตัว ประกอบด้วย 1) เจตจ�ำนงค์
ของผู้บริหารต่อความปลอดภัย 2) การส่ือสารด้าน
ความปลอดภัย 3) ขีดความสามารถของบุคลากร
ด้านความปลอดภัย 4) ความร่วมมือของบุคลากร
ด้านความปลอดภัย และ 5) ความรับผิดชอบของ
บุคลากรด้านความปลอดภัย
	 อย่างไรก็ตามจากที่กล่าวมาบริบททางด้าน
การจดัการความปลอดภัยในระบบอตุสาหกรรมของ
พนักงานนั้นมีหลายแนวคิดที่จะส่งเสริมให้เกิดเป็น
มาตรการเชงิรกุและได้สอดคล้องกบัรฐัธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 44 คอื “บคุคล
ย่อมมีสิทธิได้รับหลักประกันในการด�ำรงชีพทั้งใน
ระหว่างการท�ำงานและเมื่อพ้นภาวการณ์ท�ำงาน” 14

และสอดคล้องกับการก�ำหนดเรื่องความปลอดภัย
ในการท�ำงานเป็นระเบยีบวาระแห่งชาติของกระทรวง
แรงงาน ที่มีกรอบแนวคิดและนโยบายว่า “แรงงาน
ปลอดภัยและสุขอนามัยดี” 15 จากความจ�ำเป็นและ
ความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความจ�ำเป็นและ
ความส�ำคัญของการมีวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในการที่จะลดความเสี่ยงดังกล่าว จึงมีความสนใจ
ที่จะสร้างนวัตกรรมด้าน วัฒนธรรมความปลอดภัย
ให้เกิดขึ้นที่มีการพัฒนาแนวคิดจากรากฐานทฤษฎี
วันธรรมความปลอดภัยของคูเปอร์ 11 รวมทั้งศึกษา
ปัจจัยต่างๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อวัฒนธรรม
ความปลอดภัย เพื่อน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจก�ำหนดแนวทางปรับปรุงการ
ด�ำเนินการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย และ
กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยองค์การ 
ช่วยให้องค์การมีภูมิคุ ้มกันต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ร้ายแรง และประสบผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างยั่งยืน
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วิธีการศึกษา
	 การวจิยันี ้ได้แบ่งการน�ำเสนอเป็น 3 ตอน ดงันี้
	 ตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร
	 ผูว้จิยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีผลการ
วิจัยต่างๆ เพ่ือหาแนวโน้มรูปแบบรูปแบบด้าน
วฒันธรรมความปลอดภยัเชงิรกุในระบบอตุสาหกรรม
การผลติของประเทศไทย โดยมีการด�ำเนินการ ตัง้แต่
การรวบรวมองค์ความรู้การคัดเลือกเอกสาร และ
การวเิคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัด�ำเนนิการ
โดยวิเคราะห์ข้อมูลแบบการเทียบเคียงรูปแบบ 
(pattern matching)16 ซึง่ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน
คือ การลดข้อมูล (data reduction) การจัดรูป
ข้อมูล (data display) และการร่างข้อสรุปและการ
ยืนยัน (conclusion drawing and verification)
	 ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึทีผ่สมผสาน
ทั้งแบบเดี่ยว และแบบกลุ่มดังนี้
	 2.1	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)
			   2.1.1	ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัของการสมัภาษณ์
เชงิลกึแบบเดีย่ว (In-depth interview) ได้แก่ 
1) กลุม่ภาครฐับาลผูอ้อกนโยบายด้านความปลอดภยั 
จ�ำนวน 2 คน  และ 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 
จ�ำนวน 5 คน
			   2.1.2	ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัของการสมัภาษณ์
เชิงลึกแบบกลุ่ม(Group interview) ในส่วนนี้
ผู ้ วิจัยสัมภาษณ์แบบกลุ ่มกับกลุ ่มอาจารย์และ
นกัวชิาการทีส่อนด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย
จ�ำนวน 4 คน
	 2.2	 การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก
			   ในการศกึษานี ้ผู้วจิยัได้มกีารค้นหาผูใ้ห้
ข้อมูลหลักที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล ด้วยการค้นหาข้อมูล
จากเว็บไซต์ที่มีการรวบรวมข้อมูลไว้ เมื่อได้ข้อมูล
ทั้งหมดผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการโทรศัพท์ติดต่อ โดย
ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัย และได้ขอความ
ยินยอมในการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือ

นัดหมายวันเข้าสัมภาษณ์
	 2.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			   ประกอบด้วย แนวค�ำถามเครือ่งอดัเสยีง 
กล้องถ่ายภาพปากกาและสมุดจดบันทึก
	 2.4 	การเก็บรวบรวมข้อมูล
			   หลังจากมีการสร้างแนวค�ำถามเสร็จสิ้น
ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
นัดหมายผู ้ให ้ข ้อมูลเพื่อด�ำเนินการเก็บข้อมูล
ภาคสนามโดยขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย
เลอืกใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึทีผ่สมผสานทัง้แบบเด่ียว 
และแบบกลุ่ม
	 2.5	 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
			   เมือ่ได้ข้อมลูแล้ว จงึตรวจสอบข้อมลูแบบ
triangulation เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า ด้านวธีิการรวบรวมข้อมูล (methodological
triangulation) โดยการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่างๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ได้แก่ 
การศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง การสังเกต 
และการตีความ (interpretation) จากพฤติกรรม 
และอวัจนภาษา ระหว่างการให้สัมภาษณ์
	 2.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล
			   ในการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยด�ำเนินการโดย
วเิคราะห์ข้อมลูแบบการเทยีบเคยีง รูปแบบ (pattern
matching) โดยการสร้างข้อสรุปจากการเก็บข้อมูล
ทีไ่ด้ น�ำมาเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูทางทฤษฎ ี(theory)
และงานวิจัยที่ผ่านมา โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์
ข้อมูลตามแนวทางของไมล์และฮูเบอร์แมน ท่ีได้
เสนอแนะถงึขัน้ตอนการจัดการกบัข้อมลูเชิงคณุภาพ
จากการวจิยัในรายละเอียดซึง่ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน
คือ การลดข้อมูล (data reduction) การจัดรูป
ข้อมูล (data display) และการร่างข้อสรุปและการ
ยืนยัน (conclusion drawing and verification)
	 ตอนที่ 3 การวิจัยเชิงปริมาณ
	 ในส่วนนีเ้ป็นการทดสอบโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของตัวแบบการสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภยั โดยใช้แบบสอบถาม ทีผ่่านการพฒันาจาก 
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การวิจัยเอกสาร และ การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี
แนวทางในการด�ำเนินงานดังนี้
	 3.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
			   3.1.1	 ประชากรได้แก่ เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยวชิาชพีท่ีท�ำงานอยูใ่นอตุสาหกรรมการผลิต
ในประเทศไทย
			   3.1.2	 กลุ ่มตัวอย ่ างการวิจัยครั้ งนี้
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง โดยการวิเคราะห์
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมี
ตัวแปรแฝง (Causal Structural Models with 
Latent Variable) ดังนัน้การก�ำหนดขนาดตวัอย่าง
เพื่อใช้ในการวิจัยจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 
ถ้าขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่เหมาะสมหรือมีจ�ำนวน
น้อยเกินไป จะส่งผลให้การประมาณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีความเช่ือม่ันต�่ำ เม่ือพิจารณาจ�ำนวน
พารามเิตอร์ทีต้่องประมาณค่าในโมเดลลสิเลล (LIS-

REL) โดยใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 10-20 คน
ต่อตัวแปรในการวิจัย 1 ตัวแปร17 ในการศึกษานี้มี
ตัวแปรในการวิจัย 20 ตัวแปร สังเกตได้ ต้องใช้
กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200-400 คนเป็นอย่างน้อย 
ดงันัน้จงึพจิารณาแจกแบบสอบถามประมาณ 400 ชดุ 
โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามออกไป 400 ชุด แต่ได้
กลบัมา 380 ชดุ สุม่ตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น
เลือกการสุ่มอย่างง่าย
	 3.2	 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มี
ขั้นตอนต่อไปนี้
			   3.2.1	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาดษุฎนีพินธ์เพือ่ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา และความถูกต้องของภาษา
			   3.2.2	 น�ำแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญ 
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผลการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จากดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ในทกุข้อค�ำถามนัน้ หากข้อค�ำถามท่ีมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50-1.00 จะคัดเลือกไว้ ส่วนข้อค�ำถามที่มี 
IOC ต�ำ่กว่า 0.50 จะพิจารณาปรบัปรงุหรือไม่คดัเลือก

ไว้ 18 จากการประเมนิพบว่ามค่ีามากกว่า 0.50 ทุกข้อ
			   3.3.3	 น�ำแบบสอบถาม ที่ผ ่านการ
ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญแล้ว 
ไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย จ�ำนวน 
30 คนโดยกลุม่ตวัอย่างทีเ่กบ็ข้อมลูมลีกัษณะเหมอืน
กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั เพือ่หาค่าอ�ำนาจการจ�ำแนก
รายข้อของเครื่องมือ และหาคุณภาพของเครื่องมือ
ด้านความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน โดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s 
Alpha Coefficient) โดยพบว่าได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .987
	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			   คือ แบบสอบถามการพัฒนาตัวแบบ
วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุกในระบบ
อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย
	 3.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
			   3.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
			   3.4.2	 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์
ของคะแนนมาตรฐาน
			   3.4.3	 ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของตวัแปรแฝงโดยวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
(Confirmatory Factor Analysis) เพือ่ตรวจสอบ
ว่าตัวแปรสังเกตได้แต่ละกลุ ่มนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่
เหมาะสมกับตัวแปรแฝงที่ก�ำหนดไว้หรือไม่โดยใช้
วิธีการสถิติ KMO และ Bartlett’s Test of 
Sphericity
			   3.4.4	 ทดสอบโมเดลวัฒนธรรมด้าน
ความปลอดภัยเชิงรุก โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 
พิจารณาจากค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้องดังนี้ 
ได้แก่ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI)ดัชนีวัดความ
สัมพนัธ์ (Relative Fit Index) ดัชนรีากของค่าเฉล่ีย
ก�ำลังสองของเศษเหลือ (Standard Root Mean 
Square Residual: Standardize RMR) ค่าราก
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ของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดย
ประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA)ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) 
ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA)ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust 
Goodness of Fit Index: AGFI) ค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square:X2/ df)

ผลการศึกษา
	 1.	ผลการประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสาร
เพื่อก�ำหนดกรอบท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษาที่
ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการวิจัย
	 ชดุตวัแปรท่ีใช้เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดล
การวิจัยประกอบไปด้วย ตัวแปรแฝง 7 ตัวแปร ซึ่ง
ได้แก่ ปัจจยัน�ำเข้า (input), กระบวนการ (process),
ผลลพัธ์ (output), สภาพแวดล้อม (environment),
บรรยากาศในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน (ergo-
nomic), ประสบการณ์ (experience), ประโยชน์
ที่ได้(outcome) โดยที่แต่ละตัวแปรแฝงวัดจาก
ตัวแปรสังเกต ได้แก่ 1) ตัวแปรแฝงปัจจัยน�ำเข้า
วดัจากตัวแปรสงัเกตได้คอื ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจยั
ด้านวสัดอุปุกรณ์ ปัจจัยด้านเงินลงทุน และปัจจัยด้าน
วิธีการ 2) ตัวแปรแฝงกระบวนการวัดจากตัวแปร
สงัเกตได้ คอื การปฏบิตังิานของพนกังาน การอบรม
ความรูใ้นการปฏบิตังิานของพนักงาน  3) ตวัแปรแฝง
ผลลัพธ์วัดจากตัวแปรสังเกตได้ คือ การควบคุม
ด้านอุบัติเหตุ ผลกระทบต่อธุรกิจ 4) ตัวแปรแฝง
สภาพแวดล้อมวัดจากตัวแปรสังเกตได้ คือ สภาพ
ของสถานที่ปฏิบัติงาน การจัดการด้านอุปกรณ์ใน
สถานที่ปฏิบัติงาน วัฒนธรรมของผู ้ปฏิบัติงาน 
5) ตัวแปรแฝงบรรยากาศในสภาพแวดล้อม การ

ท�ำงานวัดจากตัวแปรสังเกตได้ คือ บุคลิกลักษณะ
ของงาน บุคลิกลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน  6) ตัวแปร
แฝง ประสบการณ์วัดจากตัวแปรสังเกตได้ คือ 
อายงุาน การมส่ีวนร่วม ภาวะผูน้�ำ การได้รบัการฝึกฝน
และ 7) ตัวแปรแฝงประโยชน์ที่ได้วัดจากตัวแปร
สังเกตได้ คือ จิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยของ
พนักงาน พันธะสัญญาด้านความปลอดภัยจาก
ผู้บริหาร นโยบายต่างๆ ที่องค์กรมี
	 2.	ผลการวจิยัเชงิคณุภาพน�ำโมเดลทีศ่กึษาได้
ไปท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก ผสมผสานทั้งแบบแบบ
กลุ่มและแบบเดี่ยว
	 ด้านปัจจยัน�ำเข้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ คน อปุกรณ์และเครือ่งจกัร เงนิและงบประมาณ
และ วิธีการ
	 ด้านปัจจัยกระบวนการ ประกอบด้วย 2 องค์
ประกอบ ได้แก่ ระบบคน และระบบงาน
	 ด้านปัจจัยด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 2 องค์
ประกอบ ได้แก่ อัตราการเกิดอุบัติเหตุและความ
เสียหายต่อธุรกิจ
	 ด้านปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บรรยากาศ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
	 ด้านปัจจัยด้านการยศาสตร์ ประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะงานและลักษณะคน
	 ด้านปัจจัยด้านประสบการณ์ ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบได้แก่ ระยะเวลาที่เคยท�ำ การได้มี
ส่วนร่วมการได้เคยรับการอบรมและภาวะผู้น�ำ
	 ด้านวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ประกอบ
ด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรับรู ้ ด้าน
พฤติกรรมและด้านจิตวิทยาภายใน
	 3.	ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของตัวแบบวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุก
ในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย
	 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการพัฒนารูปแบบ
ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุกในระบบ
อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย ดังภาพที่ 1
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	 จากภาพที่ 1 พบว่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแบบ
การพัฒนารูปแบบด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย
เชงิรกุในระบบอตุสาหกรรมการผลติของประเทศไทย
พบว่าค่าไคสแควร์หลังปรับโมเดลมีค่า 127.34 มี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.83 ค่าไค-
สแควร์สัมพัทธ์ = 0.90 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเชงิสมัพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันวัีดระดบั
ความกลมกลืน (GFI) = 0.98 ค่าดชันวัีดระดบัความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.98 และค่าราก
ที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของ
การประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทกุค่า
แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 เมื่อพิจารณาตัวแบบการพัฒนารูปแบบด้าน
วฒันธรรมความปลอดภัยเชิงรกุในระบบอุตสาหกรรม
การผลิตของประเทศไทย(หลังปรับโมเดล) พบว่า 
ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่มผลผลิต
ในทางบวกมากที่สุด คือปัจจัยด้านประสบการณ์ 
มีเมื่อพิจารณา 0.62 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ

วัฒนธรรมความปลอดภัยซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้าย
ของโมเดล พบว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยได้รับ
อิทธิพลรวมสูงสุดจาก ปัจจัยด้านประสบการณ์
รองลงมา ปัจจัยด้านการยศาสตร์ และปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 ผลการพัฒนาโมเดลรูปแบบด้านวัฒนธรรม
ความปลอดภยัเชงิรกุในระบบอตุสาหกรรมการผลติ
ของประเทศไทยท�ำให้ได้โมเดลตวัแปรทีม่ตีวัแปรแฝง
ทั้ง 6 ตัวแปรซึ่งอธิบายถึง ส่วนที่เป็นองค์ประกอบ
ที่จะท�ำให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย ซึ่งตรงกับ
แนวคิดของทฤษฎีระบบ (System theory) ซ่ึง
อธิบายไว้ว่าประกอบด้วย ส่ิงที่น�ำเข้าได้แก่ คน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการ เข้ากระบวนการ
ด้านคนกับด้านงาน โดยให้ผลคือ ด้านอุบัติการณ์
ด้านอุบัติเหตุและด้านความเสียหายต่อธุรกิจ อันน�ำ
ไปสูว่ฒันธรรมความปลอดภยั สอดคล้องกบัแนวคดิ
ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยที่ได้จากการ

 

ภาพที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการพัฒนารูปแบบด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุก
		  ในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย



 9ปีที่ ๑๒  ฉบับที่ ๑  มกราคม - มิถุนายน  ๒๕๖๐                                                                                                          วารสารสาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา : 

สัมภาษณ์นักวิชาการโดยใช้ ซ่ึงอธิบายไว้ว่า สิ่งที่
สนับสนุนทฤษฏีระบบเป็นไปตามหลักวิชาการด้าน
ความปลอดภัยในประเด็นประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้าน ปัจจัยน�ำเข้าที่ใช้ ปัจจัย 4M กระบวนการ
ที่มีท้ังด้านคนและด้านงาน ตลอดจนไปถึงผลลัพธ์ 
ที่อ้างอิงมาจากแผนแม่บทด้านความปลอดภัย
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับ
หนึ่ง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสองหลังจากท�ำการปรับแก้ท�ำให้โมเดล
การวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พบว่า น�้ำหนักองค์ประกอบด้านปัจจัย
น�ำเข้ามีค่าสูงสุด และ ปัจจัยน�ำเข้ามีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางตรงสูงที่ สุดในโมเดลรูปแบบด้าน
วฒันธรรมความปลอดภยัเชงิรุกในระบบอตุสาหกรรม
การผลิตของประเทศไทย ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากว่า 
ปัจจัยน�ำเข้าเป็นปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญ เป็นปัจจัย
พืน้ฐานถ้าไม่มสีิง่ต้ังต้นกระบวนการถดัมาและผลลพัธ์
ก็ไม่สามารถเกดิขึน้ได้สอดคล้องกบังานวิจัยของ B. P.

Hughes, and N. I. Fattuhi (1976)19 ซึ่งสามารถ
อธิบายไว้ว่า สิ่งที่จะน�ำสู่เส้นทางแห่งความปลอดภัย 

คือองค์ประกอบทางกายภายที่น�ำเข้าไป เช่น การ
ด�ำเนินการ เครื่องจักร เป็นต้น นอกจากนี้จากแผน
แม่บทกลยุทธ์เส้นทางแห่งความปลอดภัยแห่งชาติ
ออสเตรเลีย (2001-2010) ได้ระบุไว้ปัจจัยที่จะลด
ความเสีย่งของอบุติัภยัคอื  เศรษฐศาสตร์  สิง่แวดล้อม
สวัสดิการต่างๆ อันเป็นองค์ประกอบที่สนับสนุน 
ปัจจัยน�ำเข้าของโมเดลงานวิจัยนี้อีกด้วย
	 ตัวแบบการพัฒนารูปแบบด้านวัฒนธรรม
ความปลอดภัยเชิงรกุในระบบอตุสาหกรรมการผลิต
ของประเทศไทย พบว่า ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเพิ่มผลผลิตในทางบวกมากที่สุด คือ
ปัจจัยด้านประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากบั สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง เอดการ์ เดล (Edgar
Dale 1969)20 ทีเ่สนอแนวคดิเกีย่วกบักรวยแห่งการ
เรียนรู้ (Cone of Learning) ที่ช้ีให้เห็นว่าการ
เรียนรู้แบบได้ปฏิบัติจริงจะท�ำให้จดจ�ำได้ดีกว่าการ
ไม่ได้ปฏิบัติจริง โดยจากผลการศึกษาสามารถ
แสดงตัวแบบการพัฒนารูปแบบด้านวัฒนธรรม
ความปลอดภัยเชิงรกุในระบบอตุสาหกรรมการผลติ
ของประเทศไทยได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2	ตัวแบบการพัฒนารูปแบบด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิต
		  ของประเทศไทย
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	 จากภาพที่ 2 ตัวแบบที่น่าสนใจ ที่มีอิทธิพล
ต่อการเพิ่มผลผลิตในทางทางบวกรองลงมาได้แก่
เรื่องของการยศาสตร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โมฮัมหมัด คานแดน (Mohammad Khandan 
2010)21 คือการส่งเสริมด้านการยศาสตร์ จะช่วย
ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย ไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยวัฒนธรรมที่แตกต่างมีอิทธิพลต่อการ
ออกแบบงานให้เหมาะกับคน สอดคล้องกับการ
สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญพบว่า ปัญหาการส่ือสาร เชือ้ชาติ
ทีแ่ตกต่าง ศาสนา มีความจ�ำเป็นในการออกแบบงาน
ให้เหมาะสมกับคน เช่น การใช้ภาพในการอธิบาย
ขั้นตอนของงาน การอยู่กะของพนักงานชาวมุสลิม
เป็นต้น
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