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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการยื่นขอปฏิบัติตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตขั้นต้น ของผู้ประกอบการกลุ่มหนึ่งต�ำบล 
หนึง่ผลิตภัณฑ์ ในกลุม่เขตจงัหวัดภาคตะวันออก โดยการส่งแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ไปให้เจ้าหน้าที่
ของส�ำนักงานสาธารณสขุจงัหวดัในเขตจังหวดัภาคตะวนัออก 4 จังหวดั น�ำแบบสอบถามไปให้ประชากร
ของการศึกษา จ�ำนวน 225 แห่งตอบแบบสอบถาม มีอัตราตอบกลับของกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
90.2 น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ท�ำการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านต่างๆ กับการยื่นขอปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตข้ันต้น ผลการวิจัยพบว่า 
ประเภทผลติภัณฑ์อาหารทีท่�ำการผลติ (P-value = 0.027) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของสถานประกอบการ
(P-value = 0.001) และระยะเวลาด�ำเนนิกจิการของสถานประกอบการ (P-value = 0.006) ปัจจยั
ด้านการประกอบกิจการ (ตามหลัก 4 M) ปัจจัยด้านการให้บริการของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
(ตามหลัก 4 P’s) และปัจจัยด้านลูกค้า ต่อผลิตภัณฑ์ (ตามหลัก 4 P’s) มีผลกับการยื่นขอปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตขั้นต้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ α =0.05 ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของสถานประกอบการ ปัจจัยด้านการประกอบกิจการ ปัจจัยด้าน
การให้บริการของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และปัจจัยด้านลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
การยืน่ขอปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์วธิกีารทีด่ใีนการผลติขัน้ต้น โดยเฉพาะปัจจยัด้านลกูค้าต่อผลติภณัฑ์ 
ในเรื่องผลิตภัณฑ์ ซึ่งลูกค้าจะมีความมั่นใจ คุณภาพ มาตรฐานผลิตภัณฑ์สูงขึ้น (มีเลข อย.)

ค�ำส�ำคัญ :	 หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตขั้นต้น กลุ่มหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ภาคตะวันออก
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Abstract
	 This research aimed to determine factors related to registration for general 
food product according to primary Good Manufacturing Practice (GMP) of One 
Tambon One Product (OTOP) traders in the eastern provinces. A developed 
questionnaire was sent to government officers in four eastern provincial public 
health offices. The government officers distributed the questionnaire to 225 OTOP. 
The response rate of the sample was 90.2%. Data were analyzed by descriptive and 
inferential statistics. Results Found that registration for primary GMP was statistically
significant associated with the types of product (p=0.027), the average income per 
month of OTOP (p=0.001), the operation period (p=0.006), OTOP operation factors 
(4M), the services of provincial public health officer factors (4 P’s) and the response of
customer to products (4 P’s). Therefore the strategy may also help encourage legal 
action such as modification of government services, supporting financial resources 
accessibility and income producing, and developing of consumers’ understanding in 
food quality system. In addition, related organizations should help OTOP traders to 
follow the rules of law in order to develop quality of Thai food in global community.

Keywords :	Primary GMP, One Tambon One Product, Eastern Thailand

บทน�ำ
	 รัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายฟื้นฟูความเชื่อมั่น
ของประเทศ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโครงการหนึ่งต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
แต่ละชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญา
ท้องถิน่ในการพฒันาสนิค้า โดยรฐัพร้อมทีจ่ะสนบัสนนุ
ให้ชุมชนเข้าถึงองค์ความรู้สมัยใหม่ แหล่งเงินทุน 
และพฒันาขดีความสามารถในการบรหิารจัดการและ
การตลาด เพือ่เชือ่มโยงสินค้าจากชมุชนสู่ตลาดท้ังใน
ประเทศ และต่างประเทศ1 ประกอบกับนโยบาย
ด้านอาหารของกระทรวงสาธารณสุขในการที่จะ
พัฒนาการผลิตอาหารของประเทศไทยสู่ครัวโลก 
โดยการพัฒนามาตรฐานการผลิตให้สามารถผลิต
อาหารที่มีคุณภาพมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของ
ผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศ สร้างความ

มั่นใจให้กับประเทศคู่ค้า และเอื้อให้เกิดความได้
เปรียบในการแข่งขันกับต่างประเทศ รองรับการ
รวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียน โดยมีส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร ด�ำเนินงานตาม
นโยบายดังกล่าว มุ่งเป้าหมายในการพัฒนาไปที่
อาหารพืน้บ้าน อาหารพืน้เมอืง และสนิค้าอาหารหน่ึง
ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เนื่องจากที่ผ่านมา
สถานที่ผลิตอาหารประเภทนี้ ยังไม่มีการก�ำหนด
เกณฑ์มาตรฐานที่ใช้เป็นเครื่องมือในการลดความ
เสี่ยงจากอันตรายจากการบริโภค และผลิตภัณฑ์
อาหารยังไม่ต ้องขออนุญาตเพื่อรับเลขสารบบ
อาหาร (เลข อย.) เพียงแต่แสดงฉลากให้ถูกต้อง
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 194) 
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พ.ศ. 2543 เร่ือง ฉลากเท่านั้น อย่างไรก็ตาม มีผู้
ประกอบการหลายราย แสดงความประสงค์ขอแสดง
เลขสารบบอาหารบนฉลาก เพื่อสร้างม่ันใจให้กับ
ผู ้บริโภค และเตรียมพร้อมในการแข่งขันทาง
การตลาดเพือ่รองรบัมาตรการของประชาคมอาเซียน
ที่จะก�ำหนดให้อาหารแปรรูป ต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐาน GMP สุขลักษณะทั่วไปด้วย แต่ในขณะนี้
หากน�ำมาตรฐาน GMP สุขลักษณะทั่วไปมาบังคับ
ใช้กับอาหารแปรรูป อาจส่งผลให้ผู ้ประกอบการ
บางรายไม่สามารถปรับตัวและเตรียมความพร้อม
ของสถานที่ผลิตได้ทัน ในเบื้องต้นส�ำนักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา จึงได้ออกประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ฉบบัที ่342 พ.ศ. 2555 เรือ่ง วิธกีารผลติ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต และเก็บรักษาอาหาร
แปรรปูทีบ่รรจใุนภาชนะพร้อมจ�ำหน่าย (หลกัเกณฑ์
วิธีการที่ดีในการผลิตขั้นต้น (Primary GMP) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานท่ีผลิตและ
ตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์
ขัน้พืน้ฐาน(Primary GMP) อกีทัง้เป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการได้เตรียมตัวก่อนจะปรับใช้มาตรฐาน 
GMP สขุลกัษณะทัว่ไปในอนาคต2 และในปีงบประมาณ
2556 กระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนดเป้าหมาย
ตัวชีว้ดัในการด�ำเนนิงาน เกีย่วกบัร้อยละของจ�ำนวน
ผู้ประกอบการ ที่มาขออนุญาตผลิตอาหารของกลุ่ม
ผู ้ผลิตอาหารแปรรูปในภาชนะพร้อมจ�ำหน่าย
ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละทีก่�ำหนด ซึง่ข้อมูลวิเคราะห์จากสรปุ
ผลงานตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข ปี 2556 ระบุว่า
มผีูป้ระกอบการมาตดิต่อจ�ำนวนน้อย โดยเฉพาะกลุม่
วิสาหกิจชุมชน (OTOP)3 และในส่วนของภูมิภาค
ตะวันออกที่ประกอบด้วย 4 จังหวัดได้แก่ ชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี และตราด มีผลด�ำเนินงานตามตัว
ชีว้ดัของกระทรวงสาธารณสุข ประจ�ำปี 2556 เกีย่วกบั
การก�ำหนดให้มีการพัฒนาผู้ประกอบการอาหาร
แปรรูปในภาชนะพร้อมจ�ำหน่ายท่ีอยู่ในเขตตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสขุที ่9 ให้มายืน่ขออนุญาต
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Primary GMP พบว่า มี

ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานคอื ผูป้ระกอบการ
มายื่นขออนุญาตค่อนข้างน้อย (มายื่นขออนุญาตฯ 
ทั้งหมด 74 ราย คิดเป็น ร้อยละ 6.35)4 และจาก
การศกึษาแนวคิด  การพฒันาการด�ำเนนิงานคุ้มครอง
ผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี พบว่า การพัฒนารูปแบบ
กลยุทธ ์การให้บริการต่ออายุใบอนุญาตสถาน
ประกอบการด้านอาหาร ยา สถานพยาบาลเป็นแบบ
เคลือ่นที ่เบด็เสรจ็ (One Stop Service) มผีลท�ำให้
ผูป้ระกอบการสามารถด�ำเนินการต่ออายใุบอนญุาตฯ 
ได้ตามระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนดเพิ่มข้ึน และ
ยังมีความพึงพอใจในระดับดีมาก หรือมากที่สุด
ในการให้บริการของภาครัฐเป็นจ�ำนวนมาก5 จึงเกิด
แนวคิดในการที่จะพัฒนางานเก่ียวกับการขอปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ Primary GMP ของกลุ ่มผู ้
ประกอบการขึ้น น�ำมาคิดร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดการองค์กร6 และแนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาด7 ในมมุมองไปทีผู่ป้ระกอบการทีจ่ะเข้า
มาติดต่อยื่นขอปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์ Primary 
GMP หากมีการบริหารจัดการปัจจัยพื้นฐาน 4 
ประการในองค์กรได้แก่ Man Money Material 
และ Management (4M) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมกีารพฒันาการให้บรกิารให้ตอบสนองกบัความ
ต้องการของผูป้ระกอบการ  รวมถงึมมุมองของลกูค้า
ต่อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการโดยใช้ส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ Product Price Place และ 
Promotion (4P’s) มาสะท้อนให้เหน็ความต้องการ
สินค้า ของลูกค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการตอบสนอง
ต่อลูกค้า จะท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการยื่น
ขอปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง
หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตข้ันต้น ของผู ้
ประกอบการกลุ่มหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่ม
เขตจังหวัดภาคตะวันออก
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วิธีการศึกษา
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ขอบเขต
การวิจัย คือ สถานประกอบการกลุ ่มหนึ่งต�ำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในกลุ่มเขตจังหวัดภาค

                           ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม

	 (1)	ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ประกอบการ
		  1	ต�ำแหน่งหน้าที่
		  2 	การศึกษา
		  3 	ลักษณะการประกอบกิจการ
		  4 	ประเภทอาหารที่ท�ำการผลิต
		  5 	รายได้ของกลุ่มผู้ประกอบการ
		  6 	ระยะเวลาด�ำเนินกิจการ
		  7 	วัตถุประสงค์การจัดตั้งกลุ่ม
		  8 	อ�ำนาจการตัดสินใจของการด�ำเนินกิจการ

	 (2) 	ปัจจัยด้านการประกอบกิจการ (4 M)
		  1 ด้านบุคลากร (Man)
		  2 	ด้านเงินทุน (Money)
		  3 	ด้านวัตถุดิบ (Material/Machine/Manufacturing)
		  4 	ด้านการบริหารจัดการ (Management)

	 (3) 	ปัจจัยด้านการให้บริการของหน่วยงานรัฐ (4 P’s)
		  1 	ด้านสถานที่ติดต่อขออนุญาต (Place)
		  2 	ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย (Price)
		  3 	ด้านข้อมูลมาตรฐาน (Product)
		  4 	ด้านการน�ำเสนอข้อมูล (Promotion)

	 (4) 	ปัจจัยด้านลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ (4 P’s)
		  1 	ด้านสถานที่ติดต่อซื้อสินค้า (Place)
		  2 	ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย (Price)
		  3 	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
		  4 	ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)

ตะวันออก 4 จังหวัด (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) 
ที่ผลิตอาหารประเภทอาหารส�ำเร็จรูปในภาชนะ
พร้อมจ�ำหน่าย จ�ำนวน 225 แห่ง โดยมกีรอบแนวคดิ
ในการศึกษาดังนี้

การยื่นขออนุญาต
เพื่อปฏิบัติตาม

มาตรฐาน
ตามเกณฑ์ 

Primary GMP

-	 ยื่นขออนุญาตแล้ว
- ยังไม่ยื่นขออนุญาต
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ชนิดตอบด้วยตนเอง (Self-administered 
questionnaire) โดยผู ้ วิจัยได้พัฒนาขึ้นใหม่ 
ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 46 ข้อ โดยแบ่งเป็น 
3 ส่วน คือ
	 ส่วนท่ี 1	 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ได้แก่ ต�ำแหน่ง/หน้าที่ในสถานประกอบการ และ
ระดับการศึกษา รวมจ�ำนวน 2 ข้อ
	 ส่วนที ่2	 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
ได้แก่ ลกัษณะการประกอบกจิการ ประเภทผลิตภัณฑ์
อาหารที่ท�ำการผลิต รายได้ของกิจการ ระยะเวลา
ในการด�ำเนินการประกอบกิจการ วัตถุประสงค์
ในการจัดตั้งกลุ่ม OTOP อ�ำนาจการตัดสินใจของ
การด�ำเนินกิจการ สถานะของสถานประกอบการ
ในการย่ืนขอปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ
ผลิตขัน้ต้น (Primary GMP) และในกรณท่ีียงัไม่ได้
ยืน่ขออนญุาตสถานประกอบการมีความตัง้ใจท่ีจะยืน่
ขออนุญาตอยู่ในระดับใด รวมจ�ำนวน 8 ข้อ
	 ส่วนที่ 3	 ระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้าน
ต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการยื่นขอปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการที่ดีในการผลิตขั้นต้น (Primary 
GMP) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน มีข้อค�ำถามแบบ
เลือกตอบเป็นระดับของความคิดเห็น 5 ระดับ
ทั้งหมด 36 ข้อ แบ่งเป็นดังนี้
ปัจจัยด้านการประกอบกิจการ (ตามหลัก 4 M)
	 1.	ด้านบุคลากร (Man) 2 ข้อ
	 2.	ด้านเงินทุน (Money) 4 ข้อ
	 3.	ด้านวัตถุดิบ (Material/ Machine/ 
		  Manufacturing) 5 ข้อ
	 4.	ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
		  4 ข้อ
ปัจจัยด้านการให้บริการของส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด (ตามหลัก 4 P’s)
	 5.	ด้านสถานท่ีติดต่อขออนุญาต (Place) 
		  2 ข้อ
	 6.	ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย (Price) 2 ข้อ

	 7. 	ด้านข้อมูล หลกัเกณฑ์มาตรฐาน Primary 
GMP (Product) 3 ข้อ
	 8.	ด้านการน�ำเสนอข้อมูล (Promotion) 
		  5 ข้อ
ปัจจัยด้านลูกค้า ต่อผลิตภัณฑ์ (ตามหลัก 4 P’s)
	 9.	ด้านสถานทีต่ดิต่อ ซือ้ผลติภณัฑ์ (Place) 
		  2 ข้อ
	 10.	 ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย (Price) 2 ข้อ
	 11. 	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3 ข้อ
	 12. 	ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
		  2 ข้อ
ซึ่งข้อค�ำถามระดับความส�ำคัญ ของปัจจัยด้านต่างๆ 
ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการยืน่ขอปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์
วธิกีารทีด่ใีนการผลติขัน้ต้น (Primary GMP) แต่ละ
ข้อมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้
	 ระดับมากที่สุด 	 มีคะแนนเท่ากับ 5 
	 ระดับมาก 		  มีคะแนนเท่ากับ 4
	 ระดับปานกลาง 	 มีคะแนนเท่ากับ 3
	 ระดับน้อย 		  มีคะแนนเท่ากับ 2
	 ระดับน้อยที่สุด 	 มีคะแนนเท่ากับ 1
	 ส่วนที่ 4	 ข้อเสนอแนะต่อการศึกษา เป็น
ค�ำถามปลายเปิดท�ำการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน และ
ท�ำการตรวจสอบความเชื่อถือของเครื่องมือได้โดย
น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการกลุ่ม OTOP ในเขตจังหวดัสมุทรปราการ 
และจังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 30 แห่ง ส�ำหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูล ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ด้านสถิติเชิงพรรณนา และด้านสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ การใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ ก�ำหนด
ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หา association 
ระหว่าง 2X5 โดยใช้ข้อมูล Ordinal scale ระดับ
ความส�ำคัญของปัจจัยด้านด้านการประกอบกิจการ 
ด้านการให้บริการของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และด้านลูกค้า ต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี 5 ระดับ เป็น
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ตัวแปรต้น และใช้ข้อมูล Nominal scale สถานะ
ของสถานประกอบการในการยืน่ปฏิบติัตาม Primary
GMP แล้ว หรือยังไม่ยื่นปฏิบัติตาม Primary GMP 

เป็นตัวแปรตาม

ผลการศึกษา
	 ผูใ้ห้ข้อมลูมจี�ำนวนทัง้สิน้ 203 แห่ง ส่วนใหญ่
เป็นประธานกลุ่มหรือเจ้าของกิจการ ร้อยละ 69.0 
ซึง่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 25.1 ลักษณะ
การประกอบกิจการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ผลิตชุมชน
ทั่วไปร้อยละ 46.3 ท�ำการผลิตอาหารประเภท ผัก
และผลไม้แปรรูป ร้อยละ 44.3 มีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 0-15,000 บาท ร้อยละ 56.2 
ส่วนใหญ่มีช่วงระยะเวลาด�ำเนินกิจการอยู่ในช่วง 
1-6 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกลุ่ม OTOP 

เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่กลุม่/สมาชกิ ร้อยละ 57.1 และ

อ�ำนาจการตัดสินใจของการด�ำเนินกิจการ ส่วนใหญ่
ขึ้นกับผู้บริหารเพียงคนเดียว ร้อยละ 41.9 และมี
สถานประกอบการที่ยังไม่ได ้ยื่นขอปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตขั้นต้น ร้อยละ 56.7 
ดังตารางที่ 1
	 เมื่อน�ำข้อมูล มาใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หาความ
สัมพันธ์ระหว่างระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้าน
ต่างๆ กบัการยืน่ขออนญุาต และยงัไม่ยืน่ขออนญุาต
เพือ่ดผูลของปัจจยัด้านต่างๆ ต่อการยืน่ขอปฏบิตัติาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตข้ันต้น (Primary 
GMP) พบว่า ลักษณะของสถานประกอบการ ได้แก่ 
ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารที่ท�ำการผลิต (P-value
= 0.027) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของสถานประกอบการ
(P-value = 0.001) และระยะเวลาด�ำเนินกิจการ
ของสถานประกอบการ (P-value = 0.006) ที่

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

       ลักษณะ                                         รายละเอียด                          จ�ำนวน (ร้อยละ) n=203

ต�ำแหน่ง	 ประธานกลุ่ม/เจ้าของกิจการ	 140 (69.0)
ระดับการศึกษา	 ปริญญาตรี	 51 (25.1)
ลักษณะการประกอบกิจการ	 กลุ่มผู้ผลิตชุมชนทั่วไป	 94 (46.3)
ประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร	 ผัก และผลไม้แปรรูป	 90 (44.3) 

รายได้กิจการเฉลี่ยต่อเดือน	 น้อยกว่า 15,000 บาท	 114 (56.2)
ระยะเวลาด�ำเนินกิจการ	 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี	 56 (27.6)
	 ตั้งแต่ 4 - 6 ปี	 56 (27.6)
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกิจการ	 สร้างรายได้ให้กลุ่ม/สมาชิก	 116 (57.1)
อ�ำนาจการตัดสินใจของการ	 อ�ำนาจการตัดสินใจ ขึ้นกับผู้บริหารเพียงคนเดียว	 85 (41.9)
ด�ำเนินกิจการ
การยื่นขอปฏิบัติตามหลักเกณฑ์	 ยังไม่ได้ยื่นขออนุญาต	 115 (56.7)
Primary GMP	 ยื่นขออนุญาตแล้ว	 88 (43.3)
หากยังไม่ได้ยื่นขออนุญาต 
มีความตั้งใจที่จะยื่นขออนุญาต	 ระดับความตั้งใจปานกลาง	 63 (54.8)
ระดับใด (n=115)
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แตกต่างกนั มผีลกบัการยืน่ขอปฏบิติัตาม Primary 
GMP อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และส�ำหรับปัจจัย
ด้านการประกอบกิจการ (4 M) ปัจจัยด้านการให้
บรกิารของส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวัด (4 P’s) และ

ตารางที่ 2 ผลของปัจจัยด้านต่างๆ ต่อการยื่นขอปฏิบัติตาม หลักเกณฑ์ Primary GMP

       ลักษณะ/หัวข้อ                            รายละเอียด                                     P-value

สถานะของสถานประกอบการ	 ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารที่ท�ำการผลิต	 0.027
	 รายได้เฉลี่ยของกิจการต่อเดือน	 0.001
	 ระยะเวลาด�ำเนินกิจการ	 0.006
ด้านการประกอบกิจการ (4 M) 	 1.	 ด้านบุคลากร
		  1.1	 ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ Primary GMP ของพนักงานในการผลิต	 < 0.01
		  1.2	 การที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Primary GMP ของพนักงานในการผลิต	 < 0.01
	 2.	 ด้านเงินทุน
		  2.1	 การประมาณค่าใช้จ่ายที่ชัดเจน ในการน�ำมาใช้พัฒนาสถานที่ผลิต	 < 0.01
		  2.2 	แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ ที่จะน�ำมาใช้ในการพัฒนาสถานที่ผลิต	 0.002
	 3.	 ด้านวัตถุดิบ
		  3.1	 วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ได้รับการรับรอง อย.แล้ว	 0.001
		  3.2 	วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ยังไม่ได้รับการรับรอง อย.	 0.026
		  3.3 	เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต มีคุณภาพ มาตรฐาน	 < 0.01
		  3.4 	กระบวนการผลิต มีคุณภาพมาตรฐาน	 < 0.01
		  3.5 	สถานที่ผลิต มีความสะอาด และถูกหลักอนามัยที่ดี	 < 0.01
	 4. 	ด้านการบริหารจัดการ
		  4.1 	ผู้บริหารเข้าใจ และสนใจในการยื่นขอปฏิบัติตามหลัก Primary GMP	 < 0.01
		  4.2 	ผู้บริหารเห็นประโยชน์ในการยื่นขอปฏิบัติตามหลัก Primary GMP	 < 0.01
		  4.3 	ผู้บริหาร มีแผนในการยื่นขอปฏิบัติตามหลัก Primary GMP	 < 0.01
		  4.4 	ผู้บริหาร มีมาตรการควบคุม การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนในการยื่น	 < 0.01
			   ขอปฏิบัติตามหลัก Primary GMP

ด้านการให้บริการของส�ำนักงาน	 1.	 ด้านสถานที่ติดต่อขออนุญาต
สาธารณสุขจังหวัด (4 P’s)		  1.1 	สถานที่ติดต่อขออนุญาต มีความเหมาะสม และสะดวกในการเดินทาง	 0.002
		  1.2 	มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ติดต่อยื่นขออนุญาต	 < 0.01
	 2. 	ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย
		  2.1 	ความเหมาะสมของราคา/ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการยื่นขอปฏิบัติ	 0.010
			   ตามหลักเกณฑ์ Primary GMP

	 3. 	ด้านข้อมูล หลักเกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP	

		  3.1 	การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ อธิบายให้ความชัดเจน ของรายละเอียดเกี่ยวกับ	 0.015
			   ข้อมูล Primary GMP

ปัจจัยด้านลูกค้า ต่อผลิตภัณฑ์ (4 P’s) มีผลกับการ
ยื่นขอปฏิบัติตาม Primary GMP อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ดังตารางที่ 2
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		  3.2 	การมีตัวอย่าง/แบบอย่าง เกณฑ์ Primary GMP ให้เห็น	 0.020
			   หรือศึกษาดูเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตาม
	 4. 	ด้านการน�ำเสนอข้อมูล
		  4.1 	ความครอบคลุม ของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักเกณฑ์ Primary GMP	 0.026 

			   ของ อย./ สสจ.
		  4.2 	ความน่าสนใจของสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูล	 0.024 
			   หลักเกณฑ์ Primary GMP ของ อย./ สสจ.
		  4.3 	มีการสร้างภาพลักษณ์/ สัญลักษณ์โดยเฉพาะส�ำหรับสถานที่ให้บริการ	 0.020 
			   และทีมงาน Primary GMP อย่างเด่นชัด
ด้านลูกค้า	 1. 	ด้านสถานที่ติดต่อ ซื้อผลิตภัณฑ์
ต่อผลิตภัณฑ์ (4 P’s)		  1.1	 แหล่งจ�ำหน่าย มีความมั่นใจในสินค้าที่มี อย.	 0.002
		  1.2 	ลูกค้าสามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์จากสถานที่ต่างๆ ง่ายขึ้น	 0.001
	 2.	 ด้านผลิตภัณฑ์
		  2.1	 ลูกค้ามีความมั่นใจ คุณภาพ มาตรฐานผลิตภัณฑ์สูงขึ้น (มีเลข อย.)	 0.012
	 3.	 ด้านการส่งเสริมการขาย
		  3.2	 การมีเครื่องหมาย อย. จะท�ำให้ยอดขายดีขึ้น	 0.007

        ลักษณะ/หัวข้อ                             รายละเอียด                                     P-value

อภิปรายผล
	 ปัจจัยด้านลักษณะของสถานประกอบการ 
พบว่า ประเภทผลิตภณัฑ์อาหารท่ีท�ำการผลติ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของสถานประกอบการ และระยะ
เวลาในการด�ำเนินกิจการของสถานประกอบการที่
แตกต่างกัน มผีลต่อการยืน่ขอปฏบิตัติาม Primary 
GMP อาจเนื่องมาจากประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร ที่มี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ยุ่งยาก หรือใช้อุปกรณ์ท่ีไม่
ซับซ้อนในกระบวนการผลิต ได้แก่ น�้ำพริกคลุกข้าว 
หรืออาหารพร้อมปรุง พร้อมบริโภค อาจมีโอกาสที่
จะมายื่นขอปฏิบัติตาม Primary GMP มากกว่า 
ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารที่มีกระบวนการผลิตที่
ยุง่ยาก หรอืใช้อปุกรณ์ท่ีซบัซ้อนในกระบวนการผลติ 
ได้แก่ เนื้อสัตว์แปรรูป หรือผักและผลไม้แปรรูป 
ส�ำหรับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสถานประกอบการ 
โดยส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 
บาท พบว่ามีสัดส่วนระหว่างกลุ่มที่มายื่นขอปฏิบัติ
ตาม Primary GMP กบักลุม่ท่ียงัไม่มายืน่ขอปฏบิตัิ

ตาม Primary GMP น้อยกว่าสถานประกอบการทีม่ี
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีส่งูกว่า อาจเป็นผลเนือ่งมาจาก
ค่าใช้จ่ายทีอ่าจเพิม่ขึน้ ในส่วนของการพฒันาสถานที่
ผลติอาหาร และค่าธรรมเนยีมต่างๆ อาจส่งผลท�ำให้
กลุ่มผู้ประกอบการที่มีรายได้น้อย ไม่ค่อยมายื่นขอ
ปฏิบัติตาม Primary GMP และระยะเวลาในการ
ด�ำเนินกิจการของสถานประกอบการ พบว่า สถาน
ประกอบการที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการอยู่
ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี มีสัดส่วนการมา
ยื่นขอปฏิบัติตาม Primary GMP กับยังไม่มายื่น
ขอปฏิบัติตาม Primary GMP น้อยกว่าสถาน
ประกอบการที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ
ที่นานกว่า 6 ปี ขึ้นไปอาจเนื่องมาจากประสบการณ์
ในการด�ำเนินงาน กระบวนงานที่เป็นระบบ ระเบียบ
อยูแ่ล้ว  ส่งผลท�ำให้การพฒันาท�ำได้ง่ายและต่อเนือ่ง 
เพราะว่ามีข้ันตอนการรบัรูถ้งึความต้องการทีจ่ะต้อง
ปฏิบัติตาม Primary GMP และแสวงหาข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ เพื่อประเมินทางเลือกที่จะปฏิบัติตาม 
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แล้วจึงมายื่นขอปฏิบัติตาม Primary GMP ซึ่งต้อง
ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจเรือ่งดงักล่าวตามแนวคดิ
เกีย่วกบัการตดัสนิใจ จึงท�ำให้ผูป้ระกอบการท่ีด�ำเนิน
กจิการมานานแล้ว  มีโอกาสท่ีจะรบัรู้สิง่ท่ีต้องท�ำก่อน 
และมคีวามพร้อมท่ีจะมายืน่ขอปฏบิตัติาม Primary 
GMP ได้มากกว่า
	 ปัจจัยด้านการประกอบกิจการ (4 M) ผู้
ประกอบการให้ความส�ำคัญในเรื่องของบุคลากร 
(Man) เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) 
และการบริหารจัดการ (Management) มีผลต่อ
การยื่นขอปฏิบัติตาม Primary GMP ซึ่งบุคลากร
ต้องมีความเข ้าใจ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
Primary GMP และมีการประมาณค่าใช้จ่ายที่ใช้
ในการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อหาแหล่งเงินทุน 
หรือขอรับสนับสนุนแหล่งเงินทุนมาพัฒนาสถาน
ประกอบการให้ได้มาตรฐาน ตามเกณฑ์ โดยให้ความ
ส�ำคัญ เกี่ยวกับสถานท่ีผลิตและกระบวนการผลิต 
รวมทั้งวัตถุดิบของตน ที่ต้องมีความสะอาด ถูกหลัก
อนามยัทีด่ ีและคณุภาพ เพราะเป็นพืน้ฐานท่ีดใีนการ
ที่จะสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Primary GMP

ได้ และให้ความส�ำคญัในเรือ่งของการบรหิารจดัการ
เกี่ยวกับผู้บริหารต้องมีความเข้าใจ สนใจ และมี
แผนที่จะยื่นขอปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Primary 
GMP ได้เพราะการ ด�ำเนินกิจการ OTOP ส่วนใหญ่ 
อ�ำนาจการตัดสินใจของการด�ำเนินกิจการ ขึ้นกับ
ผู้บริหารเพียงคนเดียว สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดการ6 ต้องมีการบริหารทรัพยากร
ทัง้ 4M อย่างมปีระสทิธภิาพ จะท�ำให้การด�ำเนนิงาน
ขององค์บรรลุตามเป้าหมายได้
	 ป ัจจัยด ้านการให ้บริการของส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (4 P’s) ผู้ประกอบการให้ความ
ส�ำคญัในเร่ืองของสถานท่ีตดิต่อขออนญุาต (Place) 
ราคา/ค่าใช้จ่าย (Price) ข้อมูลหลกัเกณฑ์มาตรฐาน 
Primary GMP (Product) และการน�ำเสนอ
ข้อมูล (Promotion) มีผลต่อการยื่นขอปฏิบัติตาม 

Primary GMP ซึ่งสถานที่ติดต่อหรือเข้ามารับ
บริการของผู้ประกอบการ ต้องมีความสะดวกในการ
เดินทาง และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามความ
เหมาะสมด้วย ส�ำหรับค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียม
ในการด�ำเนินการต้องมีราคาที่เหมาะสม และข้อมูล
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ Primary GMP ต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ อธิบายให้ความชัดเจนของข้อมูล ผ่าน
ช่องทางการน�ำเสนอ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ที่น่า
สนใจ มีความครอบคลุม รวมทั้งมีการสร้างจุดให้
ความรู้ หรือศึกษาเรื่อง Primary GMP โดยเฉพาะ
หรอืมีตวัอย่าง/แบบอย่าง ส�ำหรบัหาความรูเ้พิม่เตมิ 
เกีย่วกบัรายละเอยีดของหลกัเกณฑ์ Primary GMP

เพื่อประเมินทางเลือกในการปฏิบัติ ก ่อนที่จะ
ตัดสินใจเลือกปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Primary 
GMP สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ8

	 ปัจจัยด้านลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ (4 P’s) ผู้
ประกอบการให้ความส�ำคัญในเรื่องของสถานที่
ตดิต่อซือ้ผลติภัณฑ์ (Place) ผลติภณัฑ์ (Product) 
และการส่งเสรมิการขาย (Promotion) มผีลต่อการ
ยื่นขอปฏิบัติตาม Primary GMP ซึ่งผู้ประกอบการ
คิดว่า ลูกค้าจะมีความมั่นใจ คุณภาพ มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์สูงขึ้น หากมีเลข อย. แหล่งจ�ำหน่ายก็จะ
มีความมั่นใจในการน�ำผลิตภัณฑ์มาจ�ำหน่าย ท�ำให้
ลกูค้าสามารถเข้าถงึผลติภณัฑ์ได้งายขึน้ แล้วกส่็งผล
ท�ำให้ยอดขายผลิตภัณฑ์ดีข้ึนเป็นล�ำดับ แต่ในเรื่อง
ของราคา (Price) ผู้ประกอบการคิดว่า ลูกค้าจะไม่
สนใจว่า ราคาผลิตภัณฑ์ที่ผ ่านการรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐจะต้องแพงขึ้นกว่าเดิมเนื่องจาก
ต้นทุนด้านประกันคุณภาพ โดยลูกค้าคิดแต่เพียงว่า 
เป็นสินค้าที่มี อย. จึงเลือกซื้อสินค้านั้นๆ แต่ไม่เน้น
ไปในเรื่องคุณภาพสินค้าเท่าที่ควร เนื่องจากลูกค้า
คิดว่าสินค้าที่มี อย. ต้องได้รับการประกันคุณภาพ
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้ว สุดท้ายจึงท�ำให้
ผูป้ระกอบการคดิว่าสนิค้าทีม่ ีอย.จะท�ำให้มยีอดขาย
ที่ดีขึ้น และได้รับการบอกต่อจากลูกค้า
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ข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะดังน้ี เพื่อน�ำไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสรมิผูป้ระกอบการในปัจจยัด้าน
การประกอบกิจการ การพัฒนากลยุทธ์ หรือรูปแบบ
การด�ำเนินงานของหน่วยงานสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง
ให้ตอบสนองต่อผู ้มาติดต่อขอรับบริการให้มาก
ที่สุด ท�ำให้ผู้ประกอบการเกิดแรงกระตุ้น และความ
ต้องการในการที่จะมาขอยื่นปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 
กฎหมายมากขึ้น
	 1. 	ส่งเสรมิ และกระตุน้ปัจจยัด้านการประกอบ
กิจการของผู้ประกอบการ โดยวางเป้าหมายกลุ่ม
ผู ้ประกอบการที่จะเข้าไปพัฒนาเป็นล�ำดับต้น ที่
กลุ่มผู้ประกอบการผลิตอาหารประเภทที่มีขั้นตอน
การผลิตทีง่่าย ไม่ยุง่ยาก กจิการยงัมรีายได้ไม่สงูมาก 
และมีระยะเวลาการด�ำเนินกิจการมาไม่นาน ท�ำการ
ส่งเสริมให้ความรู้ในหลักเกณฑ์ Primary GMP

เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานผู ้เกี่ยวข้อง
ในการผลิตอาหาร ด้วยการส่งเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้
ด ้านหลักเกณฑ์ Primary GMP ลงไปท่ีกลุ ่ม
เป้าหมาย สร้างความเข้าใจ สู ่การปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อย่างเป็นนิสัย รวมท้ังสร้างความเข้าใจ
ในหลักเกณฑ์ Primary GMP เกี่ยวกับส่ิงท่ีต้อง
พัฒนาตามข้อก�ำหนด และผลประโยชน์ของการ
พัฒนากิจการที่จะท�ำให้เกิดโอกาสทางการตลาด
ที่เพิ่มมากขึ้น ต่อผู้บริหารกลุ่มที่มีอ�ำนาจตัดสินใจ
ในการด�ำเนินกิจการ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารสนใจ 
และเห็นความส�ำคัญ จนเกิดแผนในการที่จะมายื่น
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Primary GMP

	 ส�ำหรับค่าใช้จ ่ายหรือเงินทุนท่ีจะเกิดขึ้น
ตามมาจากการพัฒนาสถานประกอบการ เจ้าหน้าที่
ต้องชี้แจงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการพัฒนาสถานที่
ผลิต และค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตในการปฏิบตัติาม 
Primary GMP เพื่อให้ผู้ประกอบการใช้ในการ
วางแผนหาเงินทุนส�ำหรับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น และ
อีกส่วนหนึ่งต้องมีการส่งเสริมให้เกิดรายได้ หรือ

แหล่งเงินทุนต่อกลุ่ม OTOP เพื่อมาใช้ด�ำเนินงาน
ทีต้่องมีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ โดยการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารหรือแหล่งเงินทุน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้ามาสนับสนุนในการฝึกสอน
หลักการเขียนโครงการขอรับสนับสนุนเงินทุน9 
เพื่อการขอสนับสนุนเงินทุนแก่ผู ้ประกอบการ 
รวมทั้งมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เช่น ส�ำนักงานจังหวัด ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด 
ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
อ่ืนๆ เพื่อร่วมกันจัดหาช่องทาง/แหล่งการจ�ำหน่าย
สินค้า หรือร่วมกันจัดสถานที่ส่งเสริมการขายสินค้า 
ให้แก่ผู ้ประกอบการที่ได้ท�ำตามข้อก�ำหนดของ
กฎหมาย เกิดการส่งเสริมรายได้แก่ผู้ประกอบการ 
น� ำมาพัฒนาสถานที่ผลิตอาหาร และชดเชย
ค่าใช้จ่ายที่ต้องด�ำเนินการไป
	 2.	การปรับกลยุทธ์ หรือรูปแบบในการให้
บริการของหน่วยงานภาครัฐ ให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนมากทีสุ่ด โดยการปรบักลยทุธ์ 
หรือรูปแบบในการด�ำเนินงาน จากลักษณะการ
ให้บริการที่เป็นเชิงรับ หรือการตั้งส�ำนักงานเพื่อ
รอรับการให้บริการแก่ประชาชนที่เข้ามาหา ให้มี
ลักษณะการให้บริการเป็นเชิงรุกมากขึ้น โดยเน้น
ไปหากลุ ่มเป้าหมายที่ต ้องการที่จะพัฒนา เช่น 
รูปแบบการให้บริการเคลื่อนที่แบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งมี
ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนต่อผู้ที่สนใจ (Mobile service 
หรือ จุด Onestop service) พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่
ที่มีความรู ้ ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
Primary GMP มกีารใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ทีน่่าสนใจ 
ท�ำความเข้าใจจากสื่อประชาสัมพันธ์ได้ง่าย หรือ
การมีต้นแบบ หรือตัวอย่างให้ได้ศึกษาเรียนรู ้ 
พร้อมด้วยอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้กับ
ผู้ที่มาติดต่อ สอดคล้องกับแนวคิด การพัฒนาการ
ด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุร ี5

	 3.	การประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจคู่
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ขนานในระบบคุณภาพของอาหาร (ต้องมีเลข อย.) 
แก่ผู ้บริโภคทั่วไป ทุกช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมปัจจัยด้านลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารจาก อย. 
เพือ่ให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ัวประเทศ 
ยังไม่สามารถเข้าถึงได้เต็มท่ี10 โดยเริ่มปลูกฝัง
ความรู ้ตั้งแต่ปฐมวัย ในการเลือกบริโภคอาหาร
ที่มี อย. โดยการสอดแทรกไปในบทเรียนของเด็ก 
ผ่านช่องทางส่ือที่น่าสนใจ โดยท�ำอย่างต่อเนื่อง 
และครอบคลุมผู้บริโภค ส่งผลท�ำให้เกิดแรงผลักดัน
จากผูบ้รโิภคทีต้่องการบรโิภคอาหารทีม่ ีอย. เท่านัน้ 
และขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการท่ีจ�ำหน่าย
อาหารให้คัดเลือกเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
เลข อย. มาวางจ�ำหน่ายเท่านั้น พร้อมทั้งให้ผู ้
ประกอบการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการเลือกซื้อ
สินค้าที่มีเลข อย. ต่อผู้บริโภคด้วย ซ่ึงจะส่งต่อให้
ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญและตัดสินใจปฏิบัติ
ตาม Primary GMP อันจะน�ำไปสู่การมีเลข อย. 
เพื่อจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้นต่อไป
	 ข้อจ�ำกัดในการศึกษาครั้งนี้
	 กลุ่มผู้ประกอบการท่ีผลิตอาหารในภาชนะ
พร้อมจ�ำหน่าย ซึ่งต ้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์
Primary GMP ทีไ่ม่ได้ขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการ
หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ มีอยู่อีกเป็นจ�ำนวนมาก 
ท�ำให้การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่าง
อาจยังไม่ครอบคลุม ท�ำให้ผลการศึกษาในครั้งนี้
อาจยังไม่ใช่ตัวแทนท่ีดีของภาพรวมของผู้ผลิต
อาหารทั่วประเทศได้
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