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บทคัดย่อ
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรยื่นขอปฏิบัติตำมประกำศ
กระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตขั้นต้น ของผู้ประกอบกำรกลุ่มหนึ่งต�ำบล 
หนึง่ผลิตภัณฑ์ ในกลุม่เขตจงัหวัดภำคตะวันออก โดยกำรส่งแบบสอบถำมทีพ่ฒันำขึน้ไปให้เจ้ำหน้ำที่
ของส�ำนักงำนสำธำรณสขุจงัหวดัในเขตจังหวดัภำคตะวนัออก 4 จังหวดั น�ำแบบสอบถำมไปให้ประชำกร
ของกำรศึกษำ จ�ำนวน 225 แห่งตอบแบบสอบถำม มีอัตรำตอบกลับของกลุ่มตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 
90.2 น�ำมำวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำน ท�ำกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ปัจจัยด้ำนต่ำงๆ กับกำรยื่นขอปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์วิธีกำรท่ีดีในกำรผลิตข้ันต้น ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ประเภทผลติภัณฑ์อำหำรทีท่�ำกำรผลติ (P-value = 0.027) รำยได้เฉลีย่ต่อเดอืนของสถำนประกอบกำร
(P-value = 0.001) และระยะเวลำด�ำเนนิกจิกำรของสถำนประกอบกำร (P-value = 0.006) ปัจจยั
ด้ำนกำรประกอบกิจกำร (ตำมหลัก 4 M) ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำรของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 
(ตำมหลัก 4 P’s) และปัจจัยด้ำนลูกค้ำ ต่อผลิตภัณฑ์ (ตำมหลัก 4 P’s) มีผลกับกำรยื่นขอปฏิบัติ
ตำมหลักเกณฑ์วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตขั้นต้น อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ α =0.05 ผลกำรวิจัย
แสดงให้เห็นว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลของสถำนประกอบกำร ปัจจัยด้ำนกำรประกอบกิจกำร ปัจจัยด้ำน
กำรให้บริกำรของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด และปัจจัยด้ำนลูกค้ำต่อผลิตภัณฑ์ มีควำมสัมพันธ์กับ
กำรยืน่ขอปฏบิตัติำมหลกัเกณฑ์วธิกีำรทีด่ใีนกำรผลติขัน้ต้น โดยเฉพำะปัจจยัด้ำนลกูค้ำต่อผลติภณัฑ์ 
ในเรื่องผลิตภัณฑ์ ซึ่งลูกค้ำจะมีควำมมั่นใจ คุณภำพ มำตรฐำนผลิตภัณฑ์สูงขึ้น (มีเลข อย.)

ค�าส�าคัญ :  หลักเกณฑ์วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตขั้นต้น กลุ่มหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ภำคตะวันออก
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Abstract
 This research aimed to determine factors related to registration for general 
food product according to primary Good Manufacturing Practice (GMP) of One 
Tambon One Product (OTOP) traders in the eastern provinces. A developed 
questionnaire was sent to government officers in four eastern provincial public 
health offices. The government officers distributed the questionnaire to 225 OTOP. 
The response rate of the sample was 90.2%. Data were analyzed by descriptive and 
inferential statistics. Results Found that registration for primary GMP was statistically
significant associated with the types of product (p=0.027), the average income per 
month of OTOP (p=0.001), the operation period (p=0.006), OTOP operation factors 
(4M), the services of provincial public health officer factors (4 P’s) and the response of
customer to products (4 P’s). Therefore the strategy may also help encourage legal 
action such as modification of government services, supporting financial resources 
accessibility and income producing, and developing of consumers’ understanding in 
food quality system. In addition, related organizations should help OTOP traders to 
follow the rules of law in order to develop quality of Thai food in global community.
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บทน�า
 รัฐบำลได้ก�ำหนดนโยบำยฟื้นฟูควำมเชื่อมั่น
ของประเทศ ด้ำนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรโครงกำรหนึ่งต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
แต่ละชุมชนสำมำรถใช้ทรัพยำกรและภูมิปัญญำ
ท้องถิน่ในกำรพฒันำสนิค้ำ โดยรฐัพร้อมทีจ่ะสนบัสนนุ
ให้ชุมชนเข้ำถึงองค์ควำมรู้สมัยใหม่ แหล่งเงินทุน 
และพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจัดกำรและ
กำรตลำด เพือ่เชือ่มโยงสินค้ำจำกชมุชนสู่ตลำดท้ังใน
ประเทศ และต่ำงประเทศ1 ประกอบกับนโยบำย
ด้ำนอำหำรของกระทรวงสำธำรณสุขในกำรที่จะ
พัฒนำกำรผลิตอำหำรของประเทศไทยสู่ครัวโลก 
โดยกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรผลิตให้สำมำรถผลิต
อำหำรที่มีคุณภำพมำตรฐำน เป็นท่ียอมรับของ
ผู้บริโภคทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ สร้ำงควำม

มั่นใจให้กับประเทศคู่ค้ำ และเอื้อให้เกิดควำมได้
เปรียบในกำรแข่งขันกับต่ำงประเทศ รองรับกำร
รวมกลุ่มเป็นประชำคมอำเซียน โดยมีส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ ซึ่งเป็นหน่วยงำน
ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนอำหำร ด�ำเนินงำนตำม
นโยบำยดังกล่ำว มุ่งเป้ำหมำยในกำรพัฒนำไปที่
อำหำรพืน้บ้ำน อำหำรพืน้เมอืง และสนิค้ำอำหำรหน่ึง
ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เนื่องจำกที่ผ่ำนมำ
สถำนที่ผลิตอำหำรประเภทนี้ ยังไม่มีกำรก�ำหนด
เกณฑ์มำตรฐำนที่ใช้เป็นเครื่องมือในกำรลดควำม
เสี่ยงจำกอันตรำยจำกกำรบริโภค และผลิตภัณฑ์
อำหำรยังไม่ต ้องขออนุญำตเพื่อรับเลขสำรบบ
อำหำร (เลข อย.) เพียงแต่แสดงฉลำกให้ถูกต้อง
ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบับที่ 194) 
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พ.ศ. 2543 เร่ือง ฉลำกเท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำม มีผู้
ประกอบกำรหลำยรำย แสดงควำมประสงค์ขอแสดง
เลขสำรบบอำหำรบนฉลำก เพื่อสร้ำงม่ันใจให้กับ
ผู ้บริโภค และเตรียมพร้อมในกำรแข่งขันทำง
กำรตลำดเพือ่รองรบัมำตรกำรของประชำคมอำเซียน
ที่จะก�ำหนดให้อำหำรแปรรูป ต้องปฏิบัติตำม
มำตรฐำน GMP สุขลักษณะทั่วไปด้วย แต่ในขณะนี้
หำกน�ำมำตรฐำน GMP สุขลักษณะทั่วไปมำบังคับ
ใช้กับอำหำรแปรรูป อำจส่งผลให้ผู ้ประกอบกำร
บำงรำยไม่สำมำรถปรับตัวและเตรียมควำมพร้อม
ของสถำนที่ผลิตได้ทัน ในเบื้องต้นส�ำนักงำนคณะ
กรรมกำรอำหำรและยำ จึงได้ออกประกำศกระทรวง
สำธำรณสุข ฉบบัที ่342 พ.ศ. 2555 เรือ่ง วิธกีำรผลติ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรผลิต และเก็บรักษำอำหำร
แปรรปูทีบ่รรจใุนภำชนะพร้อมจ�ำหน่ำย (หลกัเกณฑ์
วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตขั้นต้น (Primary GMP) 
เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสถำนท่ีผลิตและ
ตรวจประเมินสถำนที่ผลิตอำหำรตำมหลักเกณฑ์
ขัน้พืน้ฐำน(Primary GMP) อกีทัง้เป็นแนวทำงให้
ผู้ประกอบกำรได้เตรียมตัวก่อนจะปรับใช้มำตรฐำน 
GMP สขุลกัษณะทัว่ไปในอนำคต2 และในปีงบประมำณ
2556 กระทรวงสำธำรณสุขได้ก�ำหนดเป้ำหมำย
ตัวชีว้ดัในกำรด�ำเนนิงำน เกีย่วกบัร้อยละของจ�ำนวน
ผู้ประกอบกำร ที่มำขออนุญำตผลิตอำหำรของกลุ่ม
ผู ้ผลิตอำหำรแปรรูปในภำชนะพร้อมจ�ำหน่ำย
ไม่ต�ำ่กว่ำร้อยละทีก่�ำหนด ซึง่ข้อมูลวิเครำะห์จำกสรปุ
ผลงำนตัวชี้วัดกระทรวงสำธำรณสุข ปี 2556 ระบุว่ำ
มผีูป้ระกอบกำรมำตดิต่อจ�ำนวนน้อย โดยเฉพำะกลุม่
วิสำหกิจชุมชน (OTOP)3 และในส่วนของภูมิภำค
ตะวันออกที่ประกอบด้วย 4 จังหวัดได้แก่ ชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี และตรำด มีผลด�ำเนินงำนตำมตัว
ชีว้ดัของกระทรวงสำธำรณสุข ประจ�ำปี 2556 เกีย่วกบั
กำรก�ำหนดให้มีกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรอำหำร
แปรรูปในภำชนะพร้อมจ�ำหน่ำยท่ีอยู่ในเขตตรวจ
รำชกำรกระทรวงสำธำรณสขุที ่9 ให้มำยืน่ขออนุญำต
ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ Primary GMP พบว่ำ มี

ปัญหำและอปุสรรคในกำรด�ำเนนิงำนคอื ผูป้ระกอบกำร
มำยื่นขออนุญำตค่อนข้ำงน้อย (มำยื่นขออนุญำตฯ 
ทั้งหมด 74 รำย คิดเป็น ร้อยละ 6.35)4 และจำก
กำรศกึษำแนวคิด  กำรพฒันำกำรด�ำเนนิงำนคุ้มครอง
ผู ้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพของส�ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดชลบุรี พบว่ำ กำรพัฒนำรูปแบบ
กลยุทธ ์กำรให้บริกำรต่ออำยุใบอนุญำตสถำน
ประกอบกำรด้ำนอำหำร ยำ สถำนพยำบำลเป็นแบบ
เคลือ่นที ่เบด็เสรจ็ (One Stop Service) มผีลท�ำให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถด�ำเนินกำรต่ออำยใุบอนญุำตฯ 
ได้ตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก�ำหนดเพิ่มข้ึน และ
ยังมีควำมพึงพอใจในระดับดีมำก หรือมำกที่สุด
ในกำรให้บริกำรของภำครัฐเป็นจ�ำนวนมำก5 จึงเกิด
แนวคิดในกำรที่จะพัฒนำงำนเก่ียวกับกำรขอปฏิบัติ
ตำมหลักเกณฑ์ Primary GMP ของกลุ ่มผู ้
ประกอบกำรขึ้น น�ำมำคิดร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์กร6 และแนวคิดส่วนประสม
ทำงกำรตลำด7 ในมมุมองไปทีผู่ป้ระกอบกำรทีจ่ะเข้ำ
มำติดต่อยื่นขอปฏิบัติกำรตำมหลักเกณฑ์ Primary 
GMP หำกมีกำรบริหำรจัดกำรปัจจัยพื้นฐำน 4 
ประกำรในองค์กรได้แก่ Man Money Material 
และ Management (4M) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และมกีำรพฒันำกำรให้บรกิำรให้ตอบสนองกบัควำม
ต้องกำรของผูป้ระกอบกำร  รวมถงึมมุมองของลกูค้ำ
ต่อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบกำรโดยใช้ส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ได้แก่ Product Price Place และ 
Promotion (4P’s) มำสะท้อนให้เหน็ควำมต้องกำร
สินค้ำ ของลูกค้ำ เพื่อให้ผู้ประกอบกำรตอบสนอง
ต่อลูกค้ำ จะท�ำให้กำรด�ำเนินงำนขององค์กรบรรลุ
ตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้
 วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรยื่น
ขอปฏิบัติตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง
หลักเกณฑ์วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตข้ันต้น ของผู ้
ประกอบกำรกลุ่มหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่ม
เขตจังหวัดภำคตะวันออก
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วิธีการศึกษา
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส�ำรวจ ขอบเขต
กำรวิจัย คือ สถำนประกอบกำรกลุ ่มหนึ่งต�ำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในกลุ่มเขตจังหวัดภำค

                           ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม

  (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ประกอบการ
  1 ต�ำแหน่งหน้ำที่
  2  กำรศึกษำ
  3  ลักษณะกำรประกอบกิจกำร
  4  ประเภทอำหำรที่ท�ำกำรผลิต
  5  รำยได้ของกลุ่มผู้ประกอบกำร
  6  ระยะเวลำด�ำเนินกิจกำร
  7  วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งกลุ่ม
  8  อ�ำนำจกำรตัดสินใจของกำรด�ำเนินกิจกำร

 (2)  ปัจจัยด้ำนกำรประกอบกิจกำร (4 M)
  1 ด้ำนบุคลำกร (Man)
  2  ด้ำนเงินทุน (Money)
  3  ด้ำนวัตถุดิบ (Material/Machine/Manufacturing)
  4  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Management)

 (3)  ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำรของหน่วยงำนรัฐ (4 P’s)
  1  ด้ำนสถำนที่ติดต่อขออนุญำต (Place)
  2  ด้ำนรำคำ/ค่ำใช้จ่ำย (Price)
  3  ด้ำนข้อมูลมำตรฐำน (Product)
  4  ด้ำนกำรน�ำเสนอข้อมูล (Promotion)

 (4)  ปัจจัยด้ำนลูกค้ำต่อผลิตภัณฑ์ (4 P’s)
  1  ด้ำนสถำนที่ติดต่อซื้อสินค้ำ (Place)
  2  ด้ำนรำคำ/ค่ำใช้จ่ำย (Price)
  3  ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product)
  4  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion)

ตะวันออก 4 จังหวัด (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตรำด) 
ที่ผลิตอำหำรประเภทอำหำรส�ำเร็จรูปในภำชนะ
พร้อมจ�ำหน่ำย จ�ำนวน 225 แห่ง โดยมกีรอบแนวคดิ
ในกำรศึกษำดังนี้

กำรยื่นขออนุญำต
เพื่อปฏิบัติตำม

มำตรฐำน
ตำมเกณฑ์ 

Primary GMP

- ยื่นขออนุญำตแล้ว
- ยังไม่ยื่นขออนุญำต
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 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือแบบสอบถำม
ชนิดตอบด้วยตนเอง (Self-administered 
questionnaire) โดยผู ้ วิจัยได้พัฒนำขึ้นใหม่ 
ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 46 ข้อ โดยแบ่งเป็น 
3 ส่วน คือ
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม
ได้แก่ ต�ำแหน่ง/หน้ำที่ในสถำนประกอบกำร และ
ระดับกำรศึกษำ รวมจ�ำนวน 2 ข้อ
 ส่วนที ่2 ข้อมูลท่ัวไปของสถำนประกอบกำร 
ได้แก่ ลกัษณะกำรประกอบกจิกำร ประเภทผลิตภัณฑ์
อำหำรที่ท�ำกำรผลิต รำยได้ของกิจกำร ระยะเวลำ
ในกำรด�ำเนินกำรประกอบกิจกำร วัตถุประสงค์
ในกำรจัดตั้งกลุ่ม OTOP อ�ำนำจกำรตัดสินใจของ
กำรด�ำเนินกิจกำร สถำนะของสถำนประกอบกำร
ในกำรย่ืนขอปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์วิธีกำรที่ดีในกำร
ผลิตขัน้ต้น (Primary GMP) และในกรณท่ีียงัไม่ได้
ยืน่ขออนญุำตสถำนประกอบกำรมีควำมตัง้ใจท่ีจะยืน่
ขออนุญำตอยู่ในระดับใด รวมจ�ำนวน 8 ข้อ
 ส่วนที่ 3 ระดับควำมส�ำคัญของปัจจัยด้ำน
ต่ำงๆ ที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรยื่นขอปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์ วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตขั้นต้น (Primary 
GMP) แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน มีข้อค�ำถำมแบบ
เลือกตอบเป็นระดับของควำมคิดเห็น 5 ระดับ
ทั้งหมด 36 ข้อ แบ่งเป็นดังนี้
ปัจจัยด้ำนกำรประกอบกิจกำร (ตำมหลัก 4 M)
 1. ด้ำนบุคลำกร (Man) 2 ข้อ
 2. ด้ำนเงินทุน (Money) 4 ข้อ
 3. ด้ำนวัตถุดิบ (Material/ Machine/ 
  Manufacturing) 5 ข้อ
 4. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Management) 
  4 ข้อ
ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำรของส�ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัด (ตำมหลัก 4 P’s)
 5. ด้ำนสถำนท่ีติดต่อขออนุญำต (Place) 
  2 ข้อ
 6. ด้ำนรำคำ/ค่ำใช้จ่ำย (Price) 2 ข้อ

 7.  ด้ำนข้อมูล หลกัเกณฑ์มำตรฐำน Primary 
GMP (Product) 3 ข้อ
 8. ด้ำนกำรน�ำเสนอข้อมูล (Promotion) 
  5 ข้อ
ปัจจัยด้ำนลูกค้ำ ต่อผลิตภัณฑ์ (ตำมหลัก 4 P’s)
 9. ด้ำนสถำนทีต่ดิต่อ ซือ้ผลติภณัฑ์ (Place) 
  2 ข้อ
 10. ด้ำนรำคำ/ค่ำใช้จ่ำย (Price) 2 ข้อ
 11.  ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) 3 ข้อ
 12.  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
  2 ข้อ
ซึ่งข้อค�ำถำมระดับควำมส�ำคัญ ของปัจจัยด้ำนต่ำงๆ 
ทีม่คีวำมสมัพนัธ์ต่อกำรยืน่ขอปฏบิติัตำมหลกัเกณฑ์
วธิกีำรทีด่ใีนกำรผลติขัน้ต้น (Primary GMP) แต่ละ
ข้อมีเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้
 ระดับมำกที่สุด  มีคะแนนเท่ำกับ 5 
 ระดับมำก   มีคะแนนเท่ำกับ 4
 ระดับปำนกลำง  มีคะแนนเท่ำกับ 3
 ระดับน้อย   มีคะแนนเท่ำกับ 2
 ระดับน้อยที่สุด  มีคะแนนเท่ำกับ 1
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อกำรศึกษำ เป็น
ค�ำถำมปลำยเปิดท�ำกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ตำมเนื้อหำโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่ำน และ
ท�ำกำรตรวจสอบควำมเชื่อถือของเครื่องมือได้โดย
น�ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่ำง
ผู้ประกอบกำรกลุ่ม OTOP ในเขตจังหวดัสมุทรปรำกำร 
และจังหวัดฉะเชิงเทรำ จ�ำนวน 30 แห่ง ส�ำหรับ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ท�ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ด้ำนสถิติเชิงพรรณนำ และด้ำนสถิติเชิง
อนุมำน ได้แก่ กำรใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ ก�ำหนด
ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 หำ association 
ระหว่ำง 2X5 โดยใช้ข้อมูล Ordinal scale ระดับ
ควำมส�ำคัญของปัจจัยด้ำนด้ำนกำรประกอบกิจกำร 
ด้ำนกำรให้บริกำรของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 
และด้ำนลูกค้ำ ต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี 5 ระดับ เป็น
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ตัวแปรต้น และใช้ข้อมูล Nominal scale สถำนะ
ของสถำนประกอบกำรในกำรยืน่ปฏิบติัตำม Primary
GMP แล้ว หรือยังไม่ยื่นปฏิบัติตำม Primary GMP 

เป็นตัวแปรตำม

ผลการศึกษา
 ผูใ้ห้ข้อมลูมจี�ำนวนทัง้สิน้ 203 แห่ง ส่วนใหญ่
เป็นประธำนกลุ่มหรือเจ้ำของกิจกำร ร้อยละ 69.0 
ซึง่มกีำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ีร้อยละ 25.1 ลักษณะ
กำรประกอบกิจกำรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ผลิตชุมชน
ทั่วไปร้อยละ 46.3 ท�ำกำรผลิตอำหำรประเภท ผัก
และผลไม้แปรรูป ร้อยละ 44.3 มีรำยได้เฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 0-15,000 บำท ร้อยละ 56.2 
ส่วนใหญ่มีช่วงระยะเวลำด�ำเนินกิจกำรอยู่ในช่วง 
1-6 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งกลุ่ม OTOP 

เพ่ือสร้ำงรำยได้ให้แก่กลุม่/สมำชกิ ร้อยละ 57.1 และ

อ�ำนำจกำรตัดสินใจของกำรด�ำเนินกิจกำร ส่วนใหญ่
ขึ้นกับผู้บริหำรเพียงคนเดียว ร้อยละ 41.9 และมี
สถำนประกอบกำรที่ยังไม่ได ้ยื่นขอปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตขั้นต้น ร้อยละ 56.7 
ดังตำรำงที่ 1
 เมื่อน�ำข้อมูล มำใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
ก�ำหนดค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 หำควำม
สัมพันธ์ระหว่ำงระดับควำมส�ำคัญของปัจจัยด้ำน
ต่ำงๆ กบักำรยืน่ขออนญุำต และยงัไม่ยืน่ขออนญุำต
เพือ่ดผูลของปัจจยัด้ำนต่ำงๆ ต่อกำรยืน่ขอปฏบิตัติำม
หลักเกณฑ์วิธีกำรที่ดีในกำรผลิตข้ันต้น (Primary 
GMP) พบว่ำ ลักษณะของสถำนประกอบกำร ได้แก่ 
ประเภทผลิตภัณฑ์อำหำรที่ท�ำกำรผลิต (P-value
= 0.027) รำยได้เฉลีย่ต่อเดอืนของสถำนประกอบกำร
(P-value = 0.001) และระยะเวลำด�ำเนินกิจกำร
ของสถำนประกอบกำร (P-value = 0.006) ที่

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม

       ลักษณะ                                         รำยละเอียด                          จ�ำนวน (ร้อยละ) n=203

ต�ำแหน่ง ประธำนกลุ่ม/เจ้ำของกิจกำร 140 (69.0)
ระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี 51 (25.1)
ลักษณะกำรประกอบกิจกำร กลุ่มผู้ผลิตชุมชนทั่วไป 94 (46.3)
ประเภทผลิตภัณฑ์อำหำร ผัก และผลไม้แปรรูป 90 (44.3) 

รำยได้กิจกำรเฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่ำ 15,000 บำท 114 (56.2)
ระยะเวลำด�ำเนินกิจกำร น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 3 ปี 56 (27.6)
 ตั้งแต่ 4 - 6 ปี 56 (27.6)
วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งกิจกำร สร้ำงรำยได้ให้กลุ่ม/สมำชิก 116 (57.1)
อ�ำนำจกำรตัดสินใจของกำร อ�ำนำจกำรตัดสินใจ ขึ้นกับผู้บริหำรเพียงคนเดียว 85 (41.9)
ด�ำเนินกิจกำร
กำรยื่นขอปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ ยังไม่ได้ยื่นขออนุญำต 115 (56.7)
Primary GMP ยื่นขออนุญำตแล้ว 88 (43.3)
หำกยังไม่ได้ยื่นขออนุญำต 
มีควำมตั้งใจที่จะยื่นขออนุญำต ระดับควำมตั้งใจปำนกลำง 63 (54.8)
ระดับใด (n=115)
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แตกต่ำงกนั มผีลกบักำรยืน่ขอปฏบิติัตำม Primary 
GMP อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ และส�ำหรับปัจจัย
ด้ำนกำรประกอบกิจกำร (4 M) ปัจจัยด้ำนกำรให้
บรกิำรของส�ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวัด (4 P’s) และ

ตารางที่ 2 ผลของปัจจัยด้ำนต่ำงๆ ต่อกำรยื่นขอปฏิบัติตำม หลักเกณฑ์ Primary GMP

       ลักษณะ/หัวข้อ                            รายละเอียด                                     P-value

สถำนะของสถำนประกอบกำร ประเภทผลิตภัณฑ์อำหำรที่ท�ำกำรผลิต 0.027
 รำยได้เฉลี่ยของกิจกำรต่อเดือน 0.001
 ระยะเวลำด�ำเนินกิจกำร 0.006
ด้ำนกำรประกอบกิจกำร (4 M)  1. ด้ำนบุคลำกร
  1.1 ควำมเข้ำใจในหลักเกณฑ์ Primary GMP ของพนักงำนในกำรผลิต < 0.01
  1.2 กำรที่ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ Primary GMP ของพนักงำนในกำรผลิต < 0.01
 2. ด้ำนเงินทุน
  2.1 กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยที่ชัดเจน ในกำรน�ำมำใช้พัฒนำสถำนที่ผลิต < 0.01
  2.2  แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบกำร ที่จะน�ำมำใช้ในกำรพัฒนำสถำนที่ผลิต 0.002
 3. ด้ำนวัตถุดิบ
  3.1 วัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิต ได้รับกำรรับรอง อย.แล้ว 0.001
  3.2  วัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิต ยังไม่ได้รับกำรรับรอง อย. 0.026
  3.3  เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรผลิต มีคุณภำพ มำตรฐำน < 0.01
  3.4  กระบวนกำรผลิต มีคุณภำพมำตรฐำน < 0.01
  3.5  สถำนที่ผลิต มีควำมสะอำด และถูกหลักอนำมัยที่ดี < 0.01
 4.  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
  4.1  ผู้บริหำรเข้ำใจ และสนใจในกำรยื่นขอปฏิบัติตำมหลัก Primary GMP < 0.01
  4.2  ผู้บริหำรเห็นประโยชน์ในกำรยื่นขอปฏิบัติตำมหลัก Primary GMP < 0.01
  4.3  ผู้บริหำร มีแผนในกำรยื่นขอปฏิบัติตำมหลัก Primary GMP < 0.01
  4.4  ผู้บริหำร มีมำตรกำรควบคุม กำรด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนในกำรยื่น < 0.01
   ขอปฏิบัติตำมหลัก Primary GMP

ด้ำนกำรให้บริกำรของส�ำนักงำน 1. ด้ำนสถำนที่ติดต่อขออนุญำต
สำธำรณสุขจังหวัด (4 P’s)  1.1  สถำนที่ติดต่อขออนุญำต มีควำมเหมำะสม และสะดวกในกำรเดินทำง 0.002
  1.2  มีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกของสถำนที่ติดต่อยื่นขออนุญำต < 0.01
 2.  ด้ำนรำคำ/ค่ำใช้จ่ำย
  2.1  ควำมเหมำะสมของรำคำ/ ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตในกำรยื่นขอปฏิบัติ 0.010
   ตำมหลักเกณฑ์ Primary GMP

 3.  ด้ำนข้อมูล หลักเกณฑ์มำตรฐำน Primary GMP 

  3.1  กำรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ อธิบำยให้ควำมชัดเจน ของรำยละเอียดเกี่ยวกับ 0.015
   ข้อมูล Primary GMP

ปัจจัยด้ำนลูกค้ำ ต่อผลิตภัณฑ์ (4 P’s) มีผลกับกำร
ยื่นขอปฏิบัติตำม Primary GMP อย่ำงมีนัยส�ำคัญ
ทำงสถิติ ดังตำรำงที่ 2
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  3.2  กำรมีตัวอย่ำง/แบบอย่ำง เกณฑ์ Primary GMP ให้เห็น 0.020
   หรือศึกษำดูเป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติตำม
 4.  ด้ำนกำรน�ำเสนอข้อมูล
  4.1  ควำมครอบคลุม ของกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลหลักเกณฑ์ Primary GMP 0.026 

   ของ อย./ สสจ.
  4.2  ควำมน่ำสนใจของสื่อประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ เกี่ยวกับข้อมูล 0.024 
   หลักเกณฑ์ Primary GMP ของ อย./ สสจ.
  4.3  มีกำรสร้ำงภำพลักษณ์/ สัญลักษณ์โดยเฉพำะส�ำหรับสถำนที่ให้บริกำร 0.020 
   และทีมงำน Primary GMP อย่ำงเด่นชัด
ด้ำนลูกค้ำ 1.  ด้ำนสถำนที่ติดต่อ ซื้อผลิตภัณฑ์
ต่อผลิตภัณฑ์ (4 P’s)  1.1 แหล่งจ�ำหน่ำย มีควำมมั่นใจในสินค้ำที่มี อย. 0.002
  1.2  ลูกค้ำสำมำรถหำซื้อผลิตภัณฑ์จำกสถำนที่ต่ำงๆ ง่ำยขึ้น 0.001
 2. ด้ำนผลิตภัณฑ์
  2.1 ลูกค้ำมีควำมมั่นใจ คุณภำพ มำตรฐำนผลิตภัณฑ์สูงขึ้น (มีเลข อย.) 0.012
 3. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย
  3.2 กำรมีเครื่องหมำย อย. จะท�ำให้ยอดขำยดีขึ้น 0.007

        ลักษณะ/หัวข้อ                             รายละเอียด                                     P-value

อภิปรายผล
 ปัจจัยด้ำนลักษณะของสถำนประกอบกำร 
พบว่ำ ประเภทผลิตภณัฑ์อำหำรท่ีท�ำกำรผลติ รำยได้
เฉลี่ยต่อเดือนของสถำนประกอบกำร และระยะ
เวลำในกำรด�ำเนินกิจกำรของสถำนประกอบกำรที่
แตกต่ำงกัน มผีลต่อกำรยืน่ขอปฏบิตัติำม Primary 
GMP อำจเนื่องมำจำกประเภทผลิตภัณฑ์อำหำร ที่มี
กระบวนกำรผลิตท่ีไม่ยุ่งยำก หรือใช้อุปกรณ์ท่ีไม่
ซับซ้อนในกระบวนกำรผลิต ได้แก่ น�้ำพริกคลุกข้ำว 
หรืออำหำรพร้อมปรุง พร้อมบริโภค อำจมีโอกำสที่
จะมำยื่นขอปฏิบัติตำม Primary GMP มำกกว่ำ 
ประเภทผลิตภัณฑ์อำหำรที่มีกระบวนกำรผลิตที่
ยุง่ยำก หรอืใช้อปุกรณ์ท่ีซบัซ้อนในกระบวนกำรผลติ 
ได้แก่ เนื้อสัตว์แปรรูป หรือผักและผลไม้แปรรูป 
ส�ำหรับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของสถำนประกอบกำร 
โดยส่วนใหญ่มรีำยได้เฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่ำ 15,000 
บำท พบว่ำมีสัดส่วนระหว่ำงกลุ่มที่มำยื่นขอปฏิบัติ
ตำม Primary GMP กบักลุม่ท่ียงัไม่มำยืน่ขอปฏบิตัิ

ตำม Primary GMP น้อยกว่ำสถำนประกอบกำรทีม่ี
รำยได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีส่งูกว่ำ อำจเป็นผลเนือ่งมำจำก
ค่ำใช้จ่ำยทีอ่ำจเพิม่ขึน้ ในส่วนของกำรพฒันำสถำนที่
ผลติอำหำร และค่ำธรรมเนยีมต่ำงๆ อำจส่งผลท�ำให้
กลุ่มผู้ประกอบกำรที่มีรำยได้น้อย ไม่ค่อยมำยื่นขอ
ปฏิบัติตำม Primary GMP และระยะเวลำในกำร
ด�ำเนินกิจกำรของสถำนประกอบกำร พบว่ำ สถำน
ประกอบกำรที่มีระยะเวลำในกำรด�ำเนินกิจกำรอยู่
ในช่วงน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 3 ปี มีสัดส่วนกำรมำ
ยื่นขอปฏิบัติตำม Primary GMP กับยังไม่มำยื่น
ขอปฏิบัติตำม Primary GMP น้อยกว่ำสถำน
ประกอบกำรที่มีระยะเวลำในกำรด�ำเนินกิจกำร
ที่นำนกว่ำ 6 ปี ขึ้นไปอำจเนื่องมำจำกประสบกำรณ์
ในกำรด�ำเนินงำน กระบวนงำนที่เป็นระบบ ระเบียบ
อยูแ่ล้ว  ส่งผลท�ำให้กำรพฒันำท�ำได้ง่ำยและต่อเนือ่ง 
เพรำะว่ำมีข้ันตอนกำรรบัรูถ้งึควำมต้องกำรทีจ่ะต้อง
ปฏิบัติตำม Primary GMP และแสวงหำข้อมูลจำก
แหล่งต่ำงๆ เพื่อประเมินทำงเลือกที่จะปฏิบัติตำม 
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แล้วจึงมำยื่นขอปฏิบัติตำม Primary GMP ซึ่งต้อง
ใช้ระยะเวลำในกำรตดัสินใจเรือ่งดงักล่ำวตำมแนวคดิ
เกีย่วกบักำรตดัสนิใจ จึงท�ำให้ผูป้ระกอบกำรท่ีด�ำเนิน
กจิกำรมำนำนแล้ว  มีโอกำสท่ีจะรบัรู้สิง่ท่ีต้องท�ำก่อน 
และมคีวำมพร้อมท่ีจะมำยืน่ขอปฏบิตัติำม Primary 
GMP ได้มำกกว่ำ
 ปัจจัยด้ำนกำรประกอบกิจกำร (4 M) ผู้
ประกอบกำรให้ควำมส�ำคัญในเรื่องของบุคลำกร 
(Man) เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) 
และกำรบริหำรจัดกำร (Management) มีผลต่อ
กำรยื่นขอปฏิบัติตำม Primary GMP ซึ่งบุคลำกร
ต้องมีควำมเข ้ำใจ และปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ 
Primary GMP และมีกำรประมำณค่ำใช้จ่ำยที่ใช้
ในกำรด�ำเนินงำนท่ีชัดเจน เพื่อหำแหล่งเงินทุน 
หรือขอรับสนับสนุนแหล่งเงินทุนมำพัฒนำสถำน
ประกอบกำรให้ได้มำตรฐำน ตำมเกณฑ์ โดยให้ควำม
ส�ำคัญ เกี่ยวกับสถำนท่ีผลิตและกระบวนกำรผลิต 
รวมทั้งวัตถุดิบของตน ที่ต้องมีควำมสะอำด ถูกหลัก
อนำมยัทีด่ ีและคณุภำพ เพรำะเป็นพืน้ฐำนท่ีดใีนกำร
ที่จะสำมำรถปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ Primary GMP

ได้ และให้ควำมส�ำคญัในเรือ่งของกำรบรหิำรจดักำร
เกี่ยวกับผู้บริหำรต้องมีควำมเข้ำใจ สนใจ และมี
แผนที่จะยื่นขอปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ Primary 
GMP ได้เพรำะกำร ด�ำเนินกิจกำร OTOP ส่วนใหญ่ 
อ�ำนำจกำรตัดสินใจของกำรด�ำเนินกิจกำร ขึ้นกับ
ผู้บริหำรเพียงคนเดียว สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับกำรจัดกำร6 ต้องมีกำรบริหำรทรัพยำกร
ทัง้ 4M อย่ำงมปีระสทิธภิำพ จะท�ำให้กำรด�ำเนนิงำน
ขององค์บรรลุตำมเป้ำหมำยได้
 ป ัจจัยด ้ำนกำรให ้บริกำรของส�ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัด (4 P’s) ผู้ประกอบกำรให้ควำม
ส�ำคญัในเร่ืองของสถำนท่ีตดิต่อขออนญุำต (Place) 
รำคำ/ค่ำใช้จ่ำย (Price) ข้อมูลหลกัเกณฑ์มำตรฐำน 
Primary GMP (Product) และกำรน�ำเสนอ
ข้อมูล (Promotion) มีผลต่อกำรยื่นขอปฏิบัติตำม 

Primary GMP ซึ่งสถำนที่ติดต่อหรือเข้ำมำรับ
บริกำรของผู้ประกอบกำร ต้องมีควำมสะดวกในกำร
เดินทำง และมีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกตำมควำม
เหมำะสมด้วย ส�ำหรับค่ำใช้จ่ำยหรือค่ำธรรมเนียม
ในกำรด�ำเนินกำรต้องมีรำคำที่เหมำะสม และข้อมูล
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ Primary GMP ต้องจัดให้มี
เจ้ำหน้ำที่ อธิบำยให้ควำมชัดเจนของข้อมูล ผ่ำน
ช่องทำงกำรน�ำเสนอ หรือสื่อประชำสัมพันธ์ที่น่ำ
สนใจ มีควำมครอบคลุม รวมทั้งมีกำรสร้ำงจุดให้
ควำมรู้ หรือศึกษำเรื่อง Primary GMP โดยเฉพำะ
หรอืมีตวัอย่ำง/แบบอย่ำง ส�ำหรบัหำควำมรูเ้พิม่เตมิ 
เกีย่วกบัรำยละเอยีดของหลกัเกณฑ์ Primary GMP

เพื่อประเมินทำงเลือกในกำรปฏิบัติ ก ่อนที่จะ
ตัดสินใจเลือกปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ Primary 
GMP สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกำรตัดสินใจ8

 ปัจจัยด้ำนลูกค้ำต่อผลิตภัณฑ์ (4 P’s) ผู้
ประกอบกำรให้ควำมส�ำคัญในเรื่องของสถำนที่
ตดิต่อซือ้ผลติภัณฑ์ (Place) ผลติภณัฑ์ (Product) 
และกำรส่งเสรมิกำรขำย (Promotion) มผีลต่อกำร
ยื่นขอปฏิบัติตำม Primary GMP ซึ่งผู้ประกอบกำร
คิดว่ำ ลูกค้ำจะมีควำมมั่นใจ คุณภำพ มำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์สูงขึ้น หำกมีเลข อย. แหล่งจ�ำหน่ำยก็จะ
มีควำมมั่นใจในกำรน�ำผลิตภัณฑ์มำจ�ำหน่ำย ท�ำให้
ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถงึผลติภณัฑ์ได้งำยขึน้ แล้วกส่็งผล
ท�ำให้ยอดขำยผลิตภัณฑ์ดีข้ึนเป็นล�ำดับ แต่ในเรื่อง
ของรำคำ (Price) ผู้ประกอบกำรคิดว่ำ ลูกค้ำจะไม่
สนใจว่ำ รำคำผลิตภัณฑ์ที่ผ ่ำนกำรรับรองจำก
หน่วยงำนภำครัฐจะต้องแพงขึ้นกว่ำเดิมเนื่องจำก
ต้นทุนด้ำนประกันคุณภำพ โดยลูกค้ำคิดแต่เพียงว่ำ 
เป็นสินค้ำที่มี อย. จึงเลือกซื้อสินค้ำนั้นๆ แต่ไม่เน้น
ไปในเรื่องคุณภำพสินค้ำเท่ำที่ควร เนื่องจำกลูกค้ำ
คิดว่ำสินค้ำที่มี อย. ต้องได้รับกำรประกันคุณภำพ
จำกหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องแล้ว สุดท้ำยจึงท�ำให้
ผูป้ระกอบกำรคดิว่ำสนิค้ำทีม่ ีอย.จะท�ำให้มยีอดขำย
ที่ดีขึ้น และได้รับกำรบอกต่อจำกลูกค้ำ
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ข้อเสนอแนะ
 งำนวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะดังน้ี เพื่อน�ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรส่งเสรมิผูป้ระกอบกำรในปัจจยัด้ำน
กำรประกอบกิจกำร กำรพัฒนำกลยุทธ์ หรือรูปแบบ
กำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนสำธำรณสุขที่เกี่ยวข้อง
ให้ตอบสนองต่อผู ้มำติดต่อขอรับบริกำรให้มำก
ที่สุด ท�ำให้ผู้ประกอบกำรเกิดแรงกระตุ้น และควำม
ต้องกำรในกำรที่จะมำขอยื่นปฏิบัติตำมข้อก�ำหนด 
กฎหมำยมำกขึ้น
 1.  ส่งเสรมิ และกระตุน้ปัจจยัด้ำนกำรประกอบ
กิจกำรของผู้ประกอบกำร โดยวำงเป้ำหมำยกลุ่ม
ผู ้ประกอบกำรที่จะเข้ำไปพัฒนำเป็นล�ำดับต้น ที่
กลุ่มผู้ประกอบกำรผลิตอำหำรประเภทที่มีขั้นตอน
กำรผลิตทีง่่ำย ไม่ยุง่ยำก กจิกำรยงัมรีำยได้ไม่สงูมำก 
และมีระยะเวลำกำรด�ำเนินกิจกำรมำไม่นำน ท�ำกำร
ส่งเสริมให้ควำมรู้ในหลักเกณฑ์ Primary GMP

เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับพนักงำนผู ้เกี่ยวข้อง
ในกำรผลิตอำหำร ด้วยกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ผู้มีควำมรู้
ด ้ำนหลักเกณฑ์ Primary GMP ลงไปท่ีกลุ ่ม
เป้ำหมำย สร้ำงควำมเข้ำใจ สู ่กำรปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์อย่ำงเป็นนิสัย รวมท้ังสร้ำงควำมเข้ำใจ
ในหลักเกณฑ์ Primary GMP เกี่ยวกับส่ิงท่ีต้อง
พัฒนำตำมข้อก�ำหนด และผลประโยชน์ของกำร
พัฒนำกิจกำรที่จะท�ำให้เกิดโอกำสทำงกำรตลำด
ที่เพิ่มมำกขึ้น ต่อผู้บริหำรกลุ่มที่มีอ�ำนำจตัดสินใจ
ในกำรด�ำเนินกิจกำร เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหำรสนใจ 
และเห็นควำมส�ำคัญ จนเกิดแผนในกำรที่จะมำยื่น
ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ Primary GMP

 ส�ำหรับค่ำใช้จ ่ำยหรือเงินทุนท่ีจะเกิดขึ้น
ตำมมำจำกกำรพัฒนำสถำนประกอบกำร เจ้ำหน้ำที่
ต้องชี้แจงค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นในกำรพัฒนำสถำนที่
ผลิต และค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตในกำรปฏิบตัติำม 
Primary GMP เพื่อให้ผู้ประกอบกำรใช้ในกำร
วำงแผนหำเงินทุนส�ำหรับค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้น และ
อีกส่วนหนึ่งต้องมีกำรส่งเสริมให้เกิดรำยได้ หรือ

แหล่งเงินทุนต่อกลุ่ม OTOP เพื่อมำใช้ด�ำเนินงำน
ทีต้่องมีค่ำใช้จ่ำยเพิม่ขึน้ โดยกำรประสำนงำนระหว่ำง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนำคำรหรือแหล่งเงินทุน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้ำมำสนับสนุนในกำรฝึกสอน
หลักกำรเขียนโครงกำรขอรับสนับสนุนเงินทุน9 
เพื่อกำรขอสนับสนุนเงินทุนแก่ผู ้ประกอบกำร 
รวมทั้งมีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
เช่น ส�ำนักงำนจังหวัด ส�ำนักงำนเกษตรจังหวัด 
ส�ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
อ่ืนๆ เพื่อร่วมกันจัดหำช่องทำง/แหล่งกำรจ�ำหน่ำย
สินค้ำ หรือร่วมกันจัดสถำนที่ส่งเสริมกำรขำยสินค้ำ 
ให้แก่ผู ้ประกอบกำรที่ได้ท�ำตำมข้อก�ำหนดของ
กฎหมำย เกิดกำรส่งเสริมรำยได้แก่ผู้ประกอบกำร 
น� ำมำพัฒนำสถำนที่ผลิตอำหำร และชดเชย
ค่ำใช้จ่ำยที่ต้องด�ำเนินกำรไป
 2. กำรปรับกลยุทธ์ หรือรูปแบบในกำรให้
บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ให้ตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของประชำชนมำกทีสุ่ด โดยกำรปรบักลยทุธ์ 
หรือรูปแบบในกำรด�ำเนินงำน จำกลักษณะกำร
ให้บริกำรที่เป็นเชิงรับ หรือกำรตั้งส�ำนักงำนเพื่อ
รอรับกำรให้บริกำรแก่ประชำชนที่เข้ำมำหำ ให้มี
ลักษณะกำรให้บริกำรเป็นเชิงรุกมำกขึ้น โดยเน้น
ไปหำกลุ ่มเป้ำหมำยที่ต ้องกำรที่จะพัฒนำ เช่น 
รูปแบบกำรให้บริกำรเคลื่อนที่แบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งมี
ภำพลักษณ์ที่ชัดเจนต่อผู้ที่สนใจ (Mobile service 
หรือ จุด Onestop service) พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่
ที่มีควำมรู ้ ควำมเช่ียวชำญเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
Primary GMP มกีำรใช้สือ่ประชำสมัพนัธ์ทีน่่ำสนใจ 
ท�ำควำมเข้ำใจจำกสื่อประชำสัมพันธ์ได้ง่ำย หรือ
กำรมีต้นแบบ หรือตัวอย่ำงให้ได้ศึกษำเรียนรู ้ 
พร้อมด้วยอุปกรณ์อ�ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ให้กับ
ผู้ที่มำติดต่อ สอดคล้องกับแนวคิด กำรพัฒนำกำร
ด�ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ
ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดชลบุร ี5

 3. กำรประชำสัมพันธ์ สร้ำงควำมเข้ำใจคู่
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ขนำนในระบบคุณภำพของอำหำร (ต้องมีเลข อย.) 
แก่ผู ้บริโภคทั่วไป ทุกช่องทำงสื่อประชำสัมพันธ์
ต่ำงๆ เพื่อส่งเสริมปัจจัยด้ำนลูกค้ำที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจำกกำรแพร่กระจำยข้อมูลข่ำวสำรจำก อย. 
เพือ่ให้เข้ำถงึกลุม่เป้ำหมำยท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ัวประเทศ 
ยังไม่สำมำรถเข้ำถึงได้เต็มท่ี10 โดยเริ่มปลูกฝัง
ควำมรู ้ตั้งแต่ปฐมวัย ในกำรเลือกบริโภคอำหำร
ที่มี อย. โดยกำรสอดแทรกไปในบทเรียนของเด็ก 
ผ่ำนช่องทำงส่ือที่น่ำสนใจ โดยท�ำอย่ำงต่อเนื่อง 
และครอบคลุมผู้บริโภค ส่งผลท�ำให้เกิดแรงผลักดัน
จำกผูบ้รโิภคทีต้่องกำรบรโิภคอำหำรทีม่ ีอย. เท่ำนัน้ 
และขอควำมร่วมมือจำกผู้ประกอบกำรท่ีจ�ำหน่ำย
อำหำรให้คัดเลือกเฉพำะผลิตภัณฑ์อำหำรที่มี
เลข อย. มำวำงจ�ำหน่ำยเท่ำนั้น พร้อมทั้งให้ผู ้
ประกอบกำรประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำรเลือกซื้อ
สินค้ำที่มีเลข อย. ต่อผู้บริโภคด้วย ซ่ึงจะส่งต่อให้
ผู้ประกอบกำรให้ควำมส�ำคัญและตัดสินใจปฏิบัติ
ตำม Primary GMP อันจะน�ำไปสู่กำรมีเลข อย. 
เพื่อจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้นต่อไป
 ข้อจ�ากัดในการศึกษาครั้งนี้
 กลุ่มผู้ประกอบกำรท่ีผลิตอำหำรในภำชนะ
พร้อมจ�ำหน่ำย ซึ่งต ้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ ์
Primary GMP ทีไ่ม่ได้ขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบกำร
หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ มีอยู่อีกเป็นจ�ำนวนมำก 
ท�ำให้กำรก�ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย และกำรสุ่มตัวอย่ำง
อำจยังไม่ครอบคลุม ท�ำให้ผลกำรศึกษำในครั้งนี้
อำจยังไม่ใช่ตัวแทนท่ีดีของภำพรวมของผู้ผลิต
อำหำรทั่วประเทศได้
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