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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงคเพือ่ศึกษาระดบัการใหบรกิารทางการแพทย และสาธารณสขุ ระดบั
คุณภาพชีวิตและการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่มีตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี รวมทั้งดําเนินการพัฒนาและวิเคราะหผลลัพธ
โครงการบานตนแบบผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุ และโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุแบบ
ครบวงจร กลุมตัวอยาง   เชิงปริมาณ ไดแก ผูสูงอายุ จํานวน 355 คน กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ ไดแก 
ผูสูงอายุ จํานวน 20 คน และผูมีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรง จํานวน 20 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ 
รอยละ คาเฉล่ีย และการวเิคราะหถดถอยพห ุสวนการวจิยัเชงิคณุภาพจะนาํมาเสรมิขอมลูเชงิปรมิาณ 
และเพื่อวิเคราะหปญหา คนหาวิธีแกไขปญหา และคิดคนโครงการเพื่อผูสูงอายุตอไป
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
 1. อิทธิพลของปจจัยการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวย      
ความสะดวก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่บุคลากร ผูใหบริการ และดาน
ชองทางการใหบริการสูงขึ้นทําใหคุณภาพชีวิตผูสูงอายุสูงขึ้น
 2. การดําเนินโครงการบานตนแบบสุขภาวะผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุ สามารถสรางเครือขาย
การดแูลผูปวยติดบาน ตดิเตยีง สงเสรมิการมีสวนรวมของชมุชนและผูมสีวนเกีย่วของ ผูปวยไดรบัการ
ดแูลสุขภาพทีบ่านเสมอืนอยูโรงพยาบาล  และสามารถใหบรกิารชวยเหลอือตัโนมตัผิานทางโทรศพัท
แกผูปวยไดครบทุกหลังคาเรือน
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Abstract
 The purposes of this research were to study the quality on medical care and 
public health service, provided to elderly people affecting their life’s quality in the 
sub district of Khao-phra-nham in Lopburi province. This research also covered the 
improvement and analysis on the results of the prototype housing project (help and 
support chronic illness people and elders), and the project of the full-service center 
for developing quality of life of elders. The quantitative and qualitative groups were 
comprised of 355 elderly people and 20 elderly people, respectively. Also, the related 
people, who involved in this project were around 20 people. The tools using for this 
research were questionnaires, interview questions, and focus group that utilized 
the frequency, percentage, average and multiple regression analysis. The quality 
analysis was used to support the quantitative analysis for problem solving, seeking 
the solution and creating new project for elders. 
 The results of this research were concluded as below;
 1. The influence factors on the medical care and public health service were 
classified into 4 factors, consisting of facilities, service process, service officer and 
service opportunities to improve the life quality of elders. 
 2. The implementation of the “prototype housing” health project for chronic 
illness people and elderly people, that could create the networking service, promote 
the contribution of local society and between their elder relatives. The patients 
received health care at home as if they were in hospitals. Also, the service could be 
accessed automatically via calling for every household of patients. 
 3.  The implementation of the full-service development center for elders led 
to the establishment of “Patchimwai-Wittaya” school, exhibition room, and activity 
room for elders. 

Keywords : The services of medical care, Public health, Quality, Elders

 3. การดําเนินโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุแบบครบวงจรกอใหเกิดผลลัพธ คือ 
โรงเรียนปจฉิมวัยวิทยา หองนิทรรศการ และหองกิจกรรมอิสระสําหรับผูสูงอายุ 

คําสําคัญ : การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข คุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ
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บทนํา
 ปจจุบันประชากรผู สูงอายุในประเทศไทย 
มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น จนอาจกลาวไดวาประเทศไทย
กําลังกาวสูภาวะสังคมผูสูงวัย (Ageing Society) 
จากการคาดการณขององคการสหประชาชาต ิจํานวน
ผู  สูงอายุของประเทศไทย จะมีจํานวนมากกวา 
10 ลานคน ในป พ.ศ.2558 และจะมีจํานวนมากกวา 
15 ลานคนในป พ.ศ.2568 สถานการณผูสูงอายุใน
ประเทศไทยจึงนาวิตก ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพชีวิต
ของตัวผูสงูอาย ุดงัน้ัน ปญหาหลกัๆ คอืการท่ีภาครฐั
ตองจัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลผูสูงอายุในรูปแบบ
ตางๆ มากขึ้น ทั้งในรูปของเบี้ยยังชีพ  สวัสดิการ
ดานสาธารณสุข รวมไปถึงส วนลดสําหรับการ
สาธารณะอื่นๆ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนราชการ
ท่ีมีความสําคัญยิ่ งในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น
และตนเองทัง้ในแงคณุภาพและปรมิาณ ไมวาจะเปน
ในดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานชองทางการใหบริการในเรื่องการสังคม
สงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
คนชรา และผูดอยโอกาส ซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และพระราช
บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
 เทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี
นโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คน
พิการ ผูสูงอาย ุและผูดอยโอกาสใหมีสภาพการดาํรง
ชวีติดวยศกัดิศ์รขีองความเปนมนุษยโดยเทาเทียมกนั
จะไมใหเกดิภาระตอตนเอง ครอบครวัและสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูสูงอายุ ทั้งกลุมติดสังคม กลุม
ติดบาน และกลุมติดเตียง ถาหากไดมีการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต   กลุมติดสังคม กลุมติดบานให
มีความรูความเขาใจในสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
ในปจจุบัน อันจะทําใหผู สูงอายุกลุ มติดสังคม 
กลุมติดบาน สามารถดํารงชีวิตไดอยางผาสุก และ
เชนเดียวกัน ผูสูงอายุกลุมติดเตียงมีความสุข และ
มีจํานวนลดลงกลุมผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบล
เขาพระงาม ซึ่งปจจุบันมีจํานวนถึง 3,120 คน 
จากประชากรทั้งส้ิน 27,821 คน เพ่ือช้ีใหเห็นถึง
ความสําคัญและประโยชนของเทศบาล การศึกษา
วิจัยครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาและวิเคราะหการให
บริการทางการแพทยและสาธารณสุข รวมทั้งจัดทํา 
ดําเนินการ และบริหารโครงการ พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุในภาพรวมของเทศบาลตําบลเขาพระงาม 
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี
 วตัถุประสงคของการวจิยั เพือ่ศกึษาระดับการ
ใหบรกิารทางการแพทยและสาธารณสขุของเทศบาล
ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาล และ
ศึกษาการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข
ทีม่ตีอคุณภาพชีวติของผูสงูอายใุนเขตเทศบาลตาํบล
เขาพระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี รวมทั้งเพื่อ
พัฒนาและวิเคราะหผลลัพธโครงการการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
 การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการ
วเิคราะหระบบเปนกรอบแนวคดิ นัน่คอืทฤษฎีระบบ
เปนวธิจีดัการทีผ่สมผสานหนาทีก่ารจดัการ กจิกรรม
การจัดการและการวางแผนเชิงกลยุทธเขาดวยกัน 
โดยพจิารณาถงึสภาพแวดลอมภายนอก โดยทีร่ะบบ
หนึ่งๆ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิตหรือผลลัพธ และผลกระทบ1
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 การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
จะนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชน
ของเทศบาลมาศึกษา ไดแก กระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ เจาหนาที่บุคลากร ผูใหบริการ สิ่งอํานวย
ความสะดวก และชองทางการใหบริการ2,3

 องคประกอบของคุณภาพชีวิตจะนําตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตขององค การอนามัยโลกมาเป น
เครื่องมือในการประเมิน โดยจัดกลุมเปน 6 ดาน4 
ไดแก ดานรางกาย5 ดานจิตใจ6 ดานระดับความเปน
อิสระของบุคคล7 ดานความสัมพันธทางสังคม8 
ดานสิ่งแวดลอม9 และดานความเชื่อสวนบุคคล 10

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุ โดยการ
ดําเนินโครงการบานตนแบบสุขภาวะผูปวยเรื้อรัง
และผูสูงอายุ และโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุแบบครบวงจร จะนําแนวคิดการประเมิน
โครงการเพื่อรับรางวัล United Nations Public
Service Award (UNPSA) ขององคการสหประชาชาติ
มาศึกษา โดยมีประเด็นการดําเนินการประกอบดวย
การวเิคราะหปญหา วธิกีารแกไข ปญหาและแนวทาง
คิดคนนวัตกรรมการนําไปปฏิบัติและความสําคัญ 
ผลกระทบและความยั่งยืน11

 ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู สูงอายุ จะนําแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายสูงสุด
ของการพัฒนาชุมชนมาศึกษา ไดแก ความสําเร็จ
ในการพัฒนาคน ใหมีคุณภาพ คุณธรรม และ
มีความสุข12

 กรอบแนวคิดทีใ่ชในการวจิยั ดงัแสดงในภาพ
ที่ 1 และ 2

ภาพที่ 1

1. กระบวนการขั้นตอน

 การใหบริการ

2. เจาหนาที่บุคคลากร

 ผูใหบริการ

3. สิ่งอํานวยความสะดวก

4. ชองทางการใหบริการ

การใหบริการทาง

การแพทยและสาธารณสุข

1. ดานรางกาย

2. ดานจิตใจ

3. ดานระดับความเปน

 อิสระของบุคคล

4. ดานความสัมพันธทางสังคม

5. ดานสิ่งแวดลอม

6. ดานความเชื่อสวนบุคคล

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

1. ความสําเร็จทางรูปธรรม

2. ความสําเร็จทางนามธรรม

ความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ



The Public Health Journal of Burapha University :                                                                                                        Vol.13  No.1  January - June  2018 92

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากรท่ีทําการศึกษา จะศึกษาจากผูสูง
อายุท่ีมภีมูลิาํเนาอยูในเขตเทศบาลตาํบลเขาพระงาม 
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี และผูมีหนาที่รับผิดชอบ 
หรอืเก่ียวของโดยตรงกบัการใหบรกิารทางการแพทย 
และสาธารณสุขของเทศบาล

 กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้
จะศกึษาโดยการสมัภาษณจากผูสงูอาย ุจํานวน 355 คน
ที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาล และเชิงคุณภาพ
ศึกษาจากผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดบานติดเตียง หรือ
ผูดูแล จํานวน 10 คน  ผูสูงอายุที่ยังแข็งแรงและ
มีความสามารถในการดูแลตนเอง จํานวน 10 คน 

ภาพที่ 2

 1. ทรัพยากรการบริหาร

 ทุกๆ ดานของเทศบาล 

 ตําบลเขาพระงามและ

 องคกรที่เกี่ยวของ

Input

 1. ดําเนินโครงการบาน 

 ตนแบบสุขภาวะผูปวย 

 เรื้อรังและผูสูงอายุ

Process

 1. เครือขายการดูแล

 ผูปวยติดบาน 

 ติดเตียง

Output

 2. สงเสริมการมีสวนรวม 

 ของชุมชนในการ

 จัดบริการสุขภาพ

 2. ดําเนินโครงการศูนย 

 พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 แบบครบวงจร

 2. วิเคราะหระดับการให

 บริการทางการแพทย 

 และสาธารณสุข และ 

 ระดับคุณภาพชีวิต

 ผูสูงอายุ

 4. การวิเคราะหปญหา

 ผูสูงอายุรวมทั้งวิธีการ 

 แกไขปญหาและ

 แนวทางคิดคน

 โครงการเพื่อแกไข

 ปญหา

 3. วิเคราะหความสัมพันธ 

 ระหวางการใหบริการ

 ทางการแพทยและ  

 สาธารณสุขที่มีตอ

 คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

 3. การใหบริการ

 ชวยเหลืออัตโนมัติ

 6. หองกิจกรรมอิสระ

 5. หองนิทรรศการ

 4. โรงเรียนปจฉิมวัย  

 วิทยา

Outcome

 1. มูลคา (Value)

 2. คุณคา (Worth)
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และศึกษาโดยการสนทนากลุมจากผูมีหนาที่รับผิด
ชอบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับการใหบริการทางการ
แพทย และสาธารณสุขของเทศบาล จํานวน 20 คน 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บขอมูล
วิ จัยคร้ังนี้  ผู วิ จัยดําเนินการเก็บข อมูลโดยใช 
แบบสอบถามกับผูสูงอายุจํานวน 355 คน หลังจาก
เกบ็ขอมลูเชงิปริมาณแลว ผูวิจัยดาํเนินการสมัภาษณ
กับผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดบานติดเตียง หรือผูดูแล 
ในกรณผีูสงูอายไุมสามารถใหขอมูลได จํานวน 10 คน 
และสัมภาษณผู สูงอายุที่ยังแข็งแรง และมีความ
สามารถดูแลตนเอง จํานวน 10 คน หลังจากได
ขอมูลในสวนน้ีแลว ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม
กับผูมีหนาที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวของโดยตรงกับ
การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข เพื่อ
วเิคราะหปญหา คนหาวิธกีารแกไขปญหา และคดิคน
โครงการเพื่อแกไขปญหาผูสูงอายุ หลังจากที่ได
กําหนดโครงการแลว ผูวิจัยเขารวมดําเนินโครงการ
กับเทศบาลเขาพระงามจนสําเร็จ และดําเนินการ
ประเมนิผลโครงการและเทศบาล เพือ่สงเขารบัรางวลั
กับองคการสหประชาชาติ ประจําป พ.ศ.2560
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ แบบสอบถามมี 3 ตอน ตอน
ที่ 1 ขอมูลทั่วไป ของผูสูงอายุ เปนแบบเลือกตอบ 
(Checklist) มี 3 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับ
การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข เปนแบบ
อัตราสวน โดยการใหคะแนน 0 - 5 คะแนน จํานวน 
26 ขอ และ ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุ เปนแบบอัตราสวน โดยการใหคะแนน 
0 - 5 คะแนน จํานวน 29 ขอ 
 การวิเคราะหข อมูล สําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณใชการวิเคราะห ดังนี้
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนาถึงรายละเอียด
ของปจจยัตางๆ ทีใ่ชในการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของ
ขอมูล และคุณสมบัติทั่วไปของกลุมตัวอยางใชสถิติ
อัตราสวนรอยและคาเฉลี่ย

 2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน ใชวีการวิเคราะห
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)      
เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการใหบริการทางการ
แพทยและสาธารณสขุในแตละดานท่ีมผีลตอคณุภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ
 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได จากการ
สัมภาษณจะนํามาจัดหมวดหมู  เพื่อการศึกษา
แบบแผน โครงสราง และสาระของเน้ือหาคําตอบ
จากนั้นนําไปใชเปนสวนเสริมขอมูลเชิงปริมาณ สวน
การสนทนากลุมจะใชเพื่อวิเคราะหปญหาผูสูงอายุ 
รวมทั้งวิธีการแกไขปญหา และแนวทางคิดคน
โครงการเพื่อแกไขปญหาผูสูงอายุตอไป

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
 เทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี มีระดับการใหบริการทางการแพทย 
และสาธารณสุขในภาพรวมอยูในระดับมากโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และผูสูงอายุในเขตเทศบาลมี
ระดับคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 โดยเรื่องที่มีระดับการให
บริการทางการแพทยและสาธารณสุขตํ่ากวาเรื่องอื่น 
ไดแก 1) ความรวดเร็วในการใหบริการ คาเฉลี่ย
เทากบั 3.49 2)มชีองทางเขารบับรกิารจากหนวยงาน
หลายชองทาง คาเฉลีย่เทากบั 3.58 3) ระยะเวลาการ
ใหบรกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ3.59 และเรื่องที่ผูสูงอายุ
มีคุณภาพชีวิตตํ่ากวาขออื่น ไดแก 1) ทานประกอบ
อาชีพเสริมเพื่อเพิ่มพูนรายได คาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
2) ทานรูสึกวิตกกังวลเครียดกับสถานการณปจจุบัน 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 3) ทานไดรับบริการดานการ
รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย คาเฉลี่ยเทากับ 3.15
 เมื่ออิทธิพลของปจจัยการใหบริการทางการ
แพทย และสาธารณสุข 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก (X

1
) ดานกระบวนการขั้นตอนการให

บริการ (X
2
) ดานเจาหนาที่ บุคลากร ผูใหบริการ 



The Public Health Journal of Burapha University :                                                                                                        Vol.13  No.1  January - June  2018 94

(X
3
) และดานชองทางการใหบริการ (X

4
) สูงขึ้น 

ทําใหคุณภาพชีวิตผูสูงอายุสูงขึ้น (R2=.592)
 โดยมีสมการพยากรณคือ

Y = .491 + .210X
1 
+ .294X

2
 + .024X

3
 + .047X

4

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
 จากการสัมภาษณและเยี่ยมเยียนผู สูงอายุ
ทีเ่ปนผูปายตดิบานตดิเตยีง หรอืผูดแูล จํานวน 10 คน 
และ ผูสูงอายุที่ยังแข็งแรงและมีความสามารถใน
การดูแลตนเอง จาํนวน 10 คน ในเรือ่งการใหบรกิาร
ทางการแพทยและสาธารณสุขของเทศบาลตําบลเขา
พระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เรื่อง โครงการ
ดูแลผูสูงอายุและคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ของ
ผูสูงอายุ เมื่อนําขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
จากการสัมภาษณนํามาสนทนากลุมกับผูมีหนาที่
เกีย่วของโดยตรง พบปญหาของผูสงูอายุท่ีเปนผูปวย
ตดิบานตดิเตยีงคอื ขาดแคลนอปุกรณหรอืสิง่อาํนาย
ความสะดวกเพือ่การดาํรงชีวิต พ้ืนท่ีบานมีความเส่ียง
ตอการพลัดตกหกลม สภาพแวดลอมของบานไมถูก
สขุอนามยั ขาดชองทางตดิตอกบัสังคมภายนอก ไมมี
กิจกรรมที่เหมาะสมตอการพัฒนาภาวะทางอารมณ
และจิตใจของผูสูงอายุ
 นอกจากน้ี ไดสรปุปญหาของผูสูงอายท่ีุยงัแขง็
แรงและดูแลตนเองได ซึ่งพบวา การใหบริการระบบ
ปด (มีกําหนดเวลาชัดเจน) เปนปญหาอุปสรรคของ
ผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมในรูปแบบโครงการระยะ
สั้นไมสงเสริมตอการเรียนรู ตลอดชีวิต และขาด
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการจากผูสูงอายุ 
 ผลจากการวิเคราะหปญหาผูสงูอาย ุรวมท้ังวธีิ
การแกไขปญหาจากการสนทนากลุมสามารถกาํหนด
โครงการในเขตเทศบาลเขาพระงามได 2 โครงการ 
ไดแก 1) โครงการบานตนแบบสุขภาวะผูปวยเรื้อรัง 
และผูสูงอายุ 2) โครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุแบบครบวงจร

ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
 ผลการดําเนินโครงการบานตนแบบสุขภาวะ
ผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุ มีขั้นตอนดังนี้
 1) เตรยีมอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบาน 
(อสม.) ที่ผานการฝกอบรมจํานวน 150 ชั่วโมง จาก
โรงพยาบาลพระนารายณมหาราช
 2) จดัประชมุชีแ้จงเครอืขายหาแนวทางแกไข
ปญหา และแนวทางปฏิบัติรวมกัน
 3) จัดกลุมผูปวยติดบานติดเตียงที่ตองไดรับ
การดูแลจํานวน 40 ราย
 4) จัดทําแผนปฏิบัติการ กิจกรรม รูปแบบ
บริการเยี่ยมบาน ตรวจสุขภาพ แนะนําปรับสภาพ
แวดลอม และที่อยูอาศัยที่เหมาะสม
 5) การใหความดูแลรักษาผู ปวยเรื้อรังติด
บานติดเตียง มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมของบาน        
ใหใกลเคียงกับสถานพยาบาลมากที่สุด สนับสนุน
อุปกรณทางการแพทย เตียงนอน โดยเฉพาะการ
ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข
 6) อาสาสมคัรสาธารณสขุ ลงพืน้ทีเ่ยีย่มผูปวย
ติดบานติดเตียงตอเนื่อง สัปดาหละ 2-3 วัน
 7) รวมกับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) 
นําเทคโนโลยีเขามาใช เมื่อผูสูงอายุโทรศัพทติดตอ
กับเจาหนาที่ของเทศบาล จะมีขอมูลของผูสูงอายุ 
สถานที่ เสนทางเขาออกท่ีอยูอาศัย ปรากฏที่จอ
คอมพวิเตอร ทาํใหรถการแพทยฉกุเฉนิของเทศบาล
จะสามารถรับสงผูสูงอายุสูสถานพยาบาลไดทันที
 ผลลัพธจากการดําเนินโครงการบานตนแบบ
สุขภาพวะผูปวยเรื้อรังและผูสูงอายุ ประกอบดวย
 1) สามารถสรางเครือขายการดูแลผูปวยติด
บานติดเตียง (Home Ward)
 2) สามารถสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
สถานพยาบาล และเทศบาลในการจดับรกิารสขุภาพ
ที่สอดคลองกับบริบทชุมชน
 3) ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยติดเตียงไดรับ
การดูแลสุขภาพแบบองครวมที่บานเสมือนนอนอยู
โรงพยาบาล
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 4) สามารถใหบริการชวยเหลืออัตโนมัติผาน
ทางโทรศัพท ไดครบทุกหลังคาเรือนท่ีเปนผูปวย    
ติดบานติดเตียงในชุมชน
 ผลการดําเนินโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุแบบครบวงจร
 1) จัดตั้งโรงเรียนปจฉิมวัยวิทยา โดยเปดให
บรกิารทกุวนัพธุ โดยจัดกจิกรรมท่ีผูสูงอายสุนใจ และ
มคีวามสาํคญัตอการดาํเนินชวิีต โดยวิทยากรจิตอาสา 
หรือหนวยงานที่เกี่ยว
 2) จัดตั้งหองนิทรรศการ เพื่อใชเปนหอง
ที่ใชจัดแสดงผลงานของผู สูงอายุ โดยแบงเปน 
2 สวน ไดแก ผลงานที่เกิดจากกิจกรรมของโรงเรียน
ปจฉิมวัยวิทยา และผลงานที่เกิดจากภูมิปญญาและ
ทรัพยากรในพื้นที่ของผูสูงอายุ
 3) จัดตั้งหองกิจกรรมอิสระ เพื่อเอื้อตอการ
พักผอนหยอนใจของผูสูงอายุ โดยในหองกิจกรรมนี้
เปนหองทีจ่ดัใหมอุีปกรณในการทํากจิกรรม ประกอบ
ดวย กิจกรรมทอผา กิจกรรมประดิษฐดอกไม 
กิจกรรมประดษิฐกระเปาจากเศษผา มมุอานหนงัสอื 
มุมชา/กาแฟ และกิจกรรมตามความสนใจ
 ผลลัพธจากการดําเนินโครงการศูนยพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุแบบครบวงจร
 (1) โรงเรยีนปจฉิมวัยวิทยา เนนการสงเสรมิ
ทกัษะความสามารถในการทําผลิตภัณฑและเปนพ้ืนที่
ถายทอดความรูในดานตางๆ ใหแกผูสูงอายุที่สนใจ
 (2) หองนิทรรศการ เปนพื้นที่ในการจัด
แสดงผลงานที่เกิดจากความรู ประสบการณและ
ภูมิปญญาของผูสูงอายุ และเปนพื้นที่วางสินคาเวลา
มีคนมาศึกษาดูงาน
 (3) หองกิจกรรมอิสระ เปนพื้นท่ีอิสระที่
เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดบริหารจัดการตนเองและ
สามารถเลือกทํากิจกรรมไดตามอัธยาศัย

การอภิปรายผล
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตาํบลเขาพระงาม อาํเภอเมือง จังหวัดลพบรีุ 

เปนการบริหารในลักษณะองครวมที่มีเปาหมาย 
กระบวนการ ระบบยอยและองคประกอบตางๆ 
ที่มีปฏิสัมพันธกัน มีการปฏิบัติงาน แลกเปล่ียน
ขาวสาร เพื่อบรรลุเปาหมายทางการบริหาร โดยมี
องคประกอบ 4 สวนที่เกี่ยวของกัน คือปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต หรือผลลัพธ และผลกระทบ
อันเปนไปตามทฤษฎีระบบ (System Theory)
 จากขอคนพบระดับการใหบริการทางการ
แพทยและสาธารณสขุของเทศบาลตาํบลเขาพระงาม 
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก และผูสงูอายใุนเขตเทศบาล มรีะดบัคณุภาพชวีติ
ในภาพรวม   อยูในระดบัมาก แสดงใหเหน็วา ผูสงูอายุ
ในชนบท โดยเฉพาะในเขตเทศบาลตําบลเขาพระงาม 
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มีระดับการมีชีวิตที่ดี 
และมคีวามสขุกบัวถิชีวีติในชมุชนของตน สอดคลอง
กับการศึกษาที่พบวา ชาวชุมชนภาคกลางมีความ
พึงพอใจในชีวิตของตนโดยสวนรวมอยูในเกณฑ
คอนขางมาก13

 จากการวิเคราะหดวยเทคนิคถดถอยพหุ 
แสดงวา สมการที่เสนอสามารถอธิบายคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ ไดพอสมควร ผลการวิเคราะหพบวา เมื่อ
อิทธิพลของปจจัยการใหบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
และชองทางการใหบริการสูงขึ้น ทําใหคุณภาพชีวิต
ผูสงูอายสุงูขึน้อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ผลการศกึษา
นี้สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา แนวคิดในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการบริหาร
มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนใหมีสุขภาพดี14 และสอดคลองกับ
ผลการศึกษา ที่พบวา ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรผูใหบริการมีความจําเปนอยางย่ิง
ตอความรวมมือ ตองาน ดังเชนความสําเร็จในการ
ชวยเหลือระหวางประเทศในประเทศเคนยา คือ 
ความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะหที่ลงพื้นที่
ใหการปฏิบัติงานสําเร็จดวยดี15
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 จากผลลพัธของการดาํเนนิโครงการบานตนแบบ
สุขภาวะ ผูปวยเรื้อรังและผูสูงอายุแสดงวาโครงการ
กอใหเกดิมลูคา และผลทางดานจติใจ (คณุคา) ดงันี้
 1. มูลคา (Value)
  1.1 มูลคาในการแลกเปลี่ยนองคความ
รู เปนความรู ในเรื่องระบบการดูแลผูปวยที่บาน                
ทีค่รอบคลุมทัง้ผูสงูอาย ุผูพกิารและผูดอยโอกาส ซึง่
เปนองคความรูทีช่มุชนผสมผสานและผนวกเอาเรือ่ง
ของภูมปิญญาทีม่เีขามามีสวนชวยในการจัดการดูแล 
รวมทั้งสรางใหเกิดนวัตกรรมบานตนแบบ นอกจาก
น้ียังเปนความรูในเรื่องของการสนับสนุนสงเสริม
กนัเองในชมุชน ซึง่แตละพืน้ทีม่คีวามแตกตางกนัไป
ขึ้นอยูกับความพรอมและทรัพยากรซึ่งแตละพ้ืนที่มี
ไมเทากนั ความรูไมสามารถวัดเปนตวัเงินได แตเปน
เรื่องท่ีกอใหเกิดมูลคาในเชิงการพัฒนาองคความรู
ใหมๆ เปนอยางมาก
  1.2 มูลคาในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมแรง
รวมใจของทุกภาคสวนในการระดมและแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร เพื่อใหเกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดแกผูปวย การแลกเปลี่ยนหรือการสงผาน
ทรัพยากรระหวางหนวยงานจึงเปนเรื่องท่ีมีมูลคา
มาก เพราะทรัพยากรบางอยางถึงแมวามีเงินและ
ตองการเอาเงินไปลงทุนก็อาจจะไมสามารถหาหรือ
ดึงเอาทรพัยากรเหลาน้ันมาได เชน บคุลากรท่ีมีความ
รู ความสามารถในการเขามาทํากจิกรรมบานตนแบบ 
บุคลากรที่เคยมีประสบการณในเรื่องการปรับสภาพ
แวดลอมภายในบานของผูปวย เปนตน
  1.3 มูลค าทางการเงิน การท่ีผู ป วย
สามารถกลับมาใชชีวิตที่บานได โดยอาศัยระบบ
การดูแลท่ีบานของชุมชนเปนตัวรองรับ ทําใหเกิด
การประหยัดคาใชจายทางการแพทย นอกจากนี้ 
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นที่บานในเรื่องของอุปกรณหรือ
การปรับสภาพแวดลอมก็ลดลงไปดวย เพราะทาง
เทศบาลและชุมชนมีกิจกรรมบานตนแบบท่ีทําให
ผูปวยตัดสินใจเลือกที่จะเขารวมโครงการได มูลคา

ทางการเงินจึงตํ่าลงในการดูแลสุขภาพ และคุณคา
ทางจิตใจกลับสูงขึ้นแทน
 2. คุณคา (Worth)
  2.1 คุณคาดานการบริหาร คือ เกิดระบบ
การดูแลผูสูงอายุที่บาน ที่เปนรูปธรรมและเกิดบาน
ตนแบบที่เปนตัวอยางในการศึกษาดูงาน ที่เกิดจาก
การบริหารจัดการของเทศบาลรวมกับชุมชน
  2.2 คณุคาดานวชิาการ คอื การเกดิระบบ
การดูแลบานในระดับชุมชน และยกระดับเปนบาน
ตนแบบ ซึง่นับวาเปนการพฒันาความรูในเชิงวชิาการ
ดานผูสูงอายุและในสวนของการทํางานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความทาทายเปนอยางมาก 
เพราะไมไดตอบสนองแตเรื่องสุขภาพเทานั้นแตยัง
ตอบสนองในบทบาทของทองถิ่นในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในทุกกลุมเปาหมายอีกดวย
  2.3 คณุคาทางดานจติใจ คอืการเกดิบาน
ตนแบบสะทอนถึงระบบการดูแลผูปวยที่มีความ
สมบูรณแบบ ซ่ึงทําใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกภาค
ภมูใิจและมคีวามสขุทีไ่ดอาศยัอยูทีบ่านและในชุมชน
ทีเ่ปนบานเกดิของตนเอง แมยามทีเ่จบ็ปวยแตชมุชน
มีการจัดระบบการดูแลที่เปนรูปธรรมและเปนระบบ
ทีเ่อือ้ตอการใชชวีติทีเ่หมาะสมของผูปวย เปนคณุคา
ทางจิตใจของคนที่เจ็บปวยที่ไมสามารถวัดเปนตัว
เงิน แตเปนคุณคาทางจิตใจที่มีคามหาศาล นอกจาก
นี้ การที่ผูปวยมีโอกาสเลือกกลับมาใชชีวิตที่บานยัง
เปนการชวยประหยัดคาใชจายที่ตองจายใหกับโรง
พยาบาล หรือคาใชจายที่ตองจางพยาบาลมาดูแลใน
ราคาสงู แตระบบการดแูลของชมุชนเปนระบบทีช่วย
ผอนแรงและประหยัดคาใชจายอีกดวย
 จากผลลพัธของการดาํเนนิโครงการศนูยพฒันา 
คณุภาพชวีติผูสงูอายุแบบครบวงจรแสดงวา โครงการ
กอใหเกิดมูลคาและผลทางดานจิตใจ (คุณคา) ดังนี้ 
 1. มูลคา (Value) 
  1.1 มูลคาในการแลกเปลี่ยนองคความรู
ศูนยฯ เปนสถานที่ศูนยกลางในการแลกเปลี่ยน             
องคความรูทีห่ลากหลายระหวางผูสงูอายกุบัผูสงูอายุ



 97ปที่ ๑๓  ฉบับที่ ๑  มกราคม - มิถุนายน  ๒๕๖๑                                                                                                          วารสารสาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา : 

ดวยกันและผูสูงอายุกับกลุมวัยอื่นๆ เชน ความรูใน
การ    ทอผา ความรูในเรื่องภูมิปญญา ความรูเรื่อง
การทํางานศิลปะ เปนตน
  1.2 มูลคาในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
โดยผู สูงอายุที่มาใชบริการสามารถนําทรัพยากร
ที่ตนมีมาแลกเปลี่ยนกับทรัพยากรท่ีเพื่อนมี หรือ
ที่ทางเทศบาลจัดให มีการนําเอาทรัพยากรมารวม
กัน ทําใหเกิดมูลคาทางทรัพยากรที่มากขึ้น และ
มีมูลคาสูงข้ึนกวาการท่ีตองจัดหาทรัพยากรเอง 
โดยเฉพาะหองกิจกรรมอิสระ ผู สูงอายุสามารถ
นําเอาอาหาร ขนม หรือส่ิงของท่ีตนเองมีมาไวใน
หองนี้เพื่อใหเพื่อนที่ไมมีไดเขามาใชบริการได เกิด
การหมุนเวียนทรัพยากรและเกิดการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร
  1.3 มูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคา ใน
หองนิทรรศการ ผู สูงอายุสามารถนําสินคาและ
ผลิตภัณฑของชุมชนเขามาจัดแสดงและขายในกรณี
ที่มีคนมาเยี่ยมเยียนศูนยหรือมาศึกษาดูงาน ทําให
เกิดมูลคาจากการขายสินคา ผลิตภัณฑบางอยาง
สามารถขายไดจนหมดทําใหผูสูงอายุมีรายได โดย
เฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑที่มีอยูในศูนยฯ คือ กรอบ
รูปหลองพอพระงาม ขาวเกรียบเมล็ดทานตะวัน 
กระเปาจากผาซาโอริ ทุกชิ้นลวนแตขายไดและ
นอกจากผูสูงอายุจะมีรายไดแลว ยังนําเงินจากการ
ทีข่ายไดไปสมทบกองทนุเพือ่ทาํประโยชนไดอกีดวย
มูลคาจึงไมเกิดแตตัวผูสูงอายุเอง แตมีมูลคาแก
สังคมดวย
 2. คุณคา (Worth)
  2.1 คุณคาดานการบริหาร คือ เกิดระบบ
การบริหารจัดการศูนยฯ ที่เปนรูปธรรมและใชการ
บริหารงานที่เนนใหผูสูงอายุเขามามีบทบาทมากขึ้น 
ทําใหผูสูงอายุไดเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง
และเกิดความรูสึกรักและหวงแหนศูนยฯ ที่เปนของ
ตนเอง
  2.2 คุณคาทางประวัติศาสตร ในหอง
แสดงนิทรรศการมีการรวบรวมเอาภาพถายและชุด

ไทยลพบุรีท่ีเปนชุดที่มีความเปนเอกลักษณสะทอน
เรื่องราวของลพบุรีเขามาจัดแสดงนอกจากน้ียังเปด
ใหเปนพื้นที่ในการแสดงขอมูลทางประวัติศาสตร
หรือเรื่องราวที่ถูกถายทอดจากผูสูงอายุที่สะทอน
คุณคาทางประวัติศาสตรไวในหองนิทรรศการ
  2.3 คณุคาดานวชิาการ คอื การเกดิศนูยฯ 
ทําใหเกิดองคความรู ทางวิชาการที่นาสนใจ โดย
เฉพาะในเรื่อง การจัดบรกิารสาํหรบัผูสงูอาย ุซึง่องค
ความรูดงักลาวไดถกูวเิคราะหและปรบัเปลีย่นไปตาม
สถานการณ ถือไดวาเปนบทเรียนในการทํางานดาน
ผูสูงอายุซึ่งนับวาศูนยฯ นี้เปนศูนยตนแบบหรือ
ศูนยการเรียนรูได ทําใหเปนที่สนใจของทองถิ่นใน
การเขามาศึกษาดูงาน จึงนับวาศูนยฯ กอใหเกิด
คุณคาทางวิชาการ
  2.4 คุณคาดานจิตใจ การเกิดศูนยฯ 
เปนการแสดงใหเห็นวาทองถิ่นใหความสําคัญกับ
ผูสูงอายุ   ในฐานะของบุคคลที่มีคุณคา และไมเพียง
แตจะสะทอนการยอมรับในตัวผูสูงอายุแลว แตยัง
เปนการกระตุนใหสังคมเห็นวาผูสูงอายุเปนบุคคล
ที่ตองการการพัฒนาศักยภาพ และสังคมตองชวย
กันในการขับเคล่ือนใหเกิดการดูแลผูสูงอายุใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ศูนยฯ จึงเปนสถานท่ีสรางใหเกิด
คุณคาทางใจแกผูสูงอายุ
  จากผลงานในการพัฒนาผูสูงอายุดังกลาว 
เทศบาลตาํบลเขาพระงาม อําเภอเมอืง จงัหวดัลพบรีุ 
ประเทศไทย จงึไดรบัรางวลั United Nations Public
Service Awards รางวัลที่ 2 ของภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟค ในดานนวัตกรรมและความเปนเลิศใน
การใหบรกิารดานสขุภาพขององคการสหประชาชาติ 
ประจําป พ.ศ. 2560 
ขอเสนอแนะ
 1. ดานนโยบาย
  1.1 เทศบาลควรมีการประสานและสราง
เครือขายระหวางโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และ
เครือขายการดูแล ผูปวยติดบานติดเตรียง ใหเขาใจ
ในธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงของผูสูงอายุ เพื่อ
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สรางจติสาํนกึในการเปนอาสาสมคัรดแูลผูสงูอายใุน
อนาคต
  1.2 เทศบาล ควรทําเวทีประชาคม เสวนา 
เพื่อใหไดขอสรุปรวมกันของโรงเรียนปจฉิมวัยวิทยา
เกี่ยวกับความเขมแข็ง และจุดออนตางๆ จัดลําดับ
ความสําคัญ ความจําเปนและความตองการในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน ตลอด
จนความชวยเหลือท่ีจําเปนในการพัฒนาขีดความ
สามารถของชุมชน
 2. ดานการนําไปปฏิบัติ
  2.1 เครือขายการดูแล ผู ปวยติดบาน
ติดเตียงของเทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี จะตองมีภารกิจที่ตอเนื่องในเรื่องการ
ดูแลความสะดวกและความปลอดภัยเพ่ือลดความ
เสี่ยงของสุขภาพท่ีเกิดจากการผลัดตกหกลม และ
สิ่งสําคัญที่สุดก็คือ เครือขายและอาสาสมัครที่ดูแล
ผูสูงอายุ ตองคอยหมั่นตรวจสอบการใชงานของการ
ใหการชวยเหลืออัตโนมัติผานทางโทรศัพท รวมทั้ง
รวมกันหาแนวทางเสริมเพื่อลดความเส่ียงในกรณี
ที่โทรศัพทขัดของ
  2.2 โรงเรียนปจฉิมวัยวิทยา ควรรวมกับ
เครือขายการดแูลผูปวยตดิบานตดิเตยีงและเทศบาล
ตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จัด
กิจกรรมที่ผูสูงอายุในทุกชวงวัยโดยเฉพาะผูปวยติด
บานติดเตียง ไดมีสวนรวมและทํากิจกรรมรวมกับ
คนในสงัคม เชน กจิกรรมตกับาตร และรวมกจิกรรม
งานประเพณีตางๆ 
 3. ดานเชิงวิจัย
  3.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัด
สวัสดิการและการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม สําหรับ
ผู ปวยติดบานติดเตียงในเขตพื้นที่จังหวัดลพบุรี 
เพื่อใหผูสูงอายุมีพัฒนาการดีข้ันทั้งสุขภาพกาย จิต 
อารมณ และสังคม
  3.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
บริหารและพัฒนาศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
ที่อื่นที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทยกับศูนย

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุเทศบาลตําบลเขาพระ
งาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เพื่อนําผลลัพธมา
ปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาตอไป
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