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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงคเพือ่ศึกษาระดบัการใหบรกิารทางการแพทย และสาธารณสขุ ระดบั
คุณภาพชีวิตและการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่มีตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี รวมทั้งดําเนินการพัฒนาและวิเคราะหผลลัพธ
โครงการบานตนแบบผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุ และโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุแบบ
ครบวงจร กลุมตัวอยาง   เชิงปริมาณ ไดแก ผูสูงอายุ จํานวน 355 คน กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ ไดแก 
ผูสูงอายุ จํานวน 20 คน และผูมีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรง จํานวน 20 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ 
รอยละ คาเฉล่ีย และการวเิคราะหถดถอยพห ุสวนการวจิยัเชงิคณุภาพจะนาํมาเสรมิขอมลูเชงิปรมิาณ 
และเพื่อวิเคราะหปญหา คนหาวิธีแกไขปญหา และคิดคนโครงการเพื่อผูสูงอายุตอไป
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
 1. อิทธิพลของปจจัยการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวย      
ความสะดวก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่บุคลากร ผูใหบริการ และดาน
ชองทางการใหบริการสูงขึ้นทําใหคุณภาพชีวิตผูสูงอายุสูงขึ้น
 2. การดําเนินโครงการบานตนแบบสุขภาวะผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุ สามารถสรางเครือขาย
การดแูลผูปวยติดบาน ตดิเตยีง สงเสรมิการมีสวนรวมของชมุชนและผูมสีวนเกีย่วของ ผูปวยไดรบัการ
ดแูลสุขภาพทีบ่านเสมอืนอยูโรงพยาบาล  และสามารถใหบรกิารชวยเหลอือตัโนมตัผิานทางโทรศพัท
แกผูปวยไดครบทุกหลังคาเรือน
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Abstract
 The purposes of this research were to study the quality on medical care and 
public health service, provided to elderly people affecting their life’s quality in the 
sub district of Khao-phra-nham in Lopburi province. This research also covered the 
improvement and analysis on the results of the prototype housing project (help and 
support chronic illness people and elders), and the project of the full-service center 
for developing quality of life of elders. The quantitative and qualitative groups were 
comprised of 355 elderly people and 20 elderly people, respectively. Also, the related 
people, who involved in this project were around 20 people. The tools using for this 
research were questionnaires, interview questions, and focus group that utilized 
the frequency, percentage, average and multiple regression analysis. The quality 
analysis was used to support the quantitative analysis for problem solving, seeking 
the solution and creating new project for elders. 
 The results of this research were concluded as below;
 1. The influence factors on the medical care and public health service were 
classified into 4 factors, consisting of facilities, service process, service officer and 
service opportunities to improve the life quality of elders. 
 2. The implementation of the “prototype housing” health project for chronic 
illness people and elderly people, that could create the networking service, promote 
the contribution of local society and between their elder relatives. The patients 
received health care at home as if they were in hospitals. Also, the service could be 
accessed automatically via calling for every household of patients. 
 3.  The implementation of the full-service development center for elders led 
to the establishment of “Patchimwai-Wittaya” school, exhibition room, and activity 
room for elders. 

Keywords : The services of medical care, Public health, Quality, Elders

 3. การดําเนินโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุแบบครบวงจรกอใหเกิดผลลัพธ คือ 
โรงเรียนปจฉิมวัยวิทยา หองนิทรรศการ และหองกิจกรรมอิสระสําหรับผูสูงอายุ 

คําสําคัญ : การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข คุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ
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บทนํา
 ปจจุบันประชากรผู สูงอายุในประเทศไทย 
มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น จนอาจกลาวไดวาประเทศไทย
กําลังกาวสูภาวะสังคมผูสูงวัย (Ageing Society) 
จากการคาดการณขององคการสหประชาชาต ิจํานวน
ผู  สูงอายุของประเทศไทย จะมีจํานวนมากกวา 
10 ลานคน ในป พ.ศ.2558 และจะมีจํานวนมากกวา 
15 ลานคนในป พ.ศ.2568 สถานการณผูสูงอายุใน
ประเทศไทยจึงนาวิตก ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพชีวิต
ของตัวผูสงูอาย ุดงัน้ัน ปญหาหลกัๆ คอืการท่ีภาครฐั
ตองจัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลผูสูงอายุในรูปแบบ
ตางๆ มากขึ้น ทั้งในรูปของเบี้ยยังชีพ  สวัสดิการ
ดานสาธารณสุข รวมไปถึงส วนลดสําหรับการ
สาธารณะอื่นๆ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนราชการ
ท่ีมีความสําคัญยิ่ งในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น
และตนเองทัง้ในแงคณุภาพและปรมิาณ ไมวาจะเปน
ในดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานชองทางการใหบริการในเรื่องการสังคม
สงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
คนชรา และผูดอยโอกาส ซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และพระราช
บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
 เทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี
นโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คน
พิการ ผูสูงอาย ุและผูดอยโอกาสใหมีสภาพการดาํรง
ชวีติดวยศกัดิศ์รขีองความเปนมนุษยโดยเทาเทียมกนั
จะไมใหเกดิภาระตอตนเอง ครอบครวัและสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูสูงอายุ ทั้งกลุมติดสังคม กลุม
ติดบาน และกลุมติดเตียง ถาหากไดมีการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต   กลุมติดสังคม กลุมติดบานให
มีความรูความเขาใจในสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
ในปจจุบัน อันจะทําใหผู สูงอายุกลุ มติดสังคม 
กลุมติดบาน สามารถดํารงชีวิตไดอยางผาสุก และ
เชนเดียวกัน ผูสูงอายุกลุมติดเตียงมีความสุข และ
มีจํานวนลดลงกลุมผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบล
เขาพระงาม ซึ่งปจจุบันมีจํานวนถึง 3,120 คน 
จากประชากรทั้งส้ิน 27,821 คน เพ่ือช้ีใหเห็นถึง
ความสําคัญและประโยชนของเทศบาล การศึกษา
วิจัยครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาและวิเคราะหการให
บริการทางการแพทยและสาธารณสุข รวมทั้งจัดทํา 
ดําเนินการ และบริหารโครงการ พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุในภาพรวมของเทศบาลตําบลเขาพระงาม 
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี
 วตัถุประสงคของการวจิยั เพือ่ศกึษาระดับการ
ใหบรกิารทางการแพทยและสาธารณสขุของเทศบาล
ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาล และ
ศึกษาการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข
ทีม่ตีอคุณภาพชีวติของผูสงูอายใุนเขตเทศบาลตาํบล
เขาพระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี รวมทั้งเพื่อ
พัฒนาและวิเคราะหผลลัพธโครงการการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
 การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการ
วเิคราะหระบบเปนกรอบแนวคดิ นัน่คอืทฤษฎีระบบ
เปนวธิจีดัการทีผ่สมผสานหนาทีก่ารจดัการ กจิกรรม
การจัดการและการวางแผนเชิงกลยุทธเขาดวยกัน 
โดยพจิารณาถงึสภาพแวดลอมภายนอก โดยทีร่ะบบ
หนึ่งๆ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิตหรือผลลัพธ และผลกระทบ1
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 การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
จะนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชน
ของเทศบาลมาศึกษา ไดแก กระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ เจาหนาที่บุคลากร ผูใหบริการ สิ่งอํานวย
ความสะดวก และชองทางการใหบริการ2,3

 องคประกอบของคุณภาพชีวิตจะนําตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตขององค การอนามัยโลกมาเป น
เครื่องมือในการประเมิน โดยจัดกลุมเปน 6 ดาน4 
ไดแก ดานรางกาย5 ดานจิตใจ6 ดานระดับความเปน
อิสระของบุคคล7 ดานความสัมพันธทางสังคม8 
ดานสิ่งแวดลอม9 และดานความเชื่อสวนบุคคล 10

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุ โดยการ
ดําเนินโครงการบานตนแบบสุขภาวะผูปวยเรื้อรัง
และผูสูงอายุ และโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุแบบครบวงจร จะนําแนวคิดการประเมิน
โครงการเพื่อรับรางวัล United Nations Public
Service Award (UNPSA) ขององคการสหประชาชาติ
มาศึกษา โดยมีประเด็นการดําเนินการประกอบดวย
การวเิคราะหปญหา วธิกีารแกไข ปญหาและแนวทาง
คิดคนนวัตกรรมการนําไปปฏิบัติและความสําคัญ 
ผลกระทบและความยั่งยืน11

 ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู สูงอายุ จะนําแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายสูงสุด
ของการพัฒนาชุมชนมาศึกษา ไดแก ความสําเร็จ
ในการพัฒนาคน ใหมีคุณภาพ คุณธรรม และ
มีความสุข12

 กรอบแนวคิดทีใ่ชในการวจิยั ดงัแสดงในภาพ
ที่ 1 และ 2

ภาพที่ 1

1. กระบวนการขั้นตอน

 การใหบริการ

2. เจาหนาที่บุคคลากร

 ผูใหบริการ

3. สิ่งอํานวยความสะดวก

4. ชองทางการใหบริการ

การใหบริการทาง

การแพทยและสาธารณสุข

1. ดานรางกาย

2. ดานจิตใจ

3. ดานระดับความเปน

 อิสระของบุคคล

4. ดานความสัมพันธทางสังคม

5. ดานสิ่งแวดลอม

6. ดานความเชื่อสวนบุคคล

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

1. ความสําเร็จทางรูปธรรม

2. ความสําเร็จทางนามธรรม

ความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
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ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากรท่ีทําการศึกษา จะศึกษาจากผูสูง
อายุท่ีมภีมูลิาํเนาอยูในเขตเทศบาลตาํบลเขาพระงาม 
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี และผูมีหนาที่รับผิดชอบ 
หรอืเก่ียวของโดยตรงกบัการใหบรกิารทางการแพทย 
และสาธารณสุขของเทศบาล

 กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้
จะศกึษาโดยการสมัภาษณจากผูสงูอาย ุจํานวน 355 คน
ที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาล และเชิงคุณภาพ
ศึกษาจากผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดบานติดเตียง หรือ
ผูดูแล จํานวน 10 คน  ผูสูงอายุที่ยังแข็งแรงและ
มีความสามารถในการดูแลตนเอง จํานวน 10 คน 

ภาพที่ 2

 1. ทรัพยากรการบริหาร

 ทุกๆ ดานของเทศบาล 

 ตําบลเขาพระงามและ

 องคกรที่เกี่ยวของ

Input

 1. ดําเนินโครงการบาน 

 ตนแบบสุขภาวะผูปวย 

 เรื้อรังและผูสูงอายุ

Process

 1. เครือขายการดูแล

 ผูปวยติดบาน 

 ติดเตียง

Output

 2. สงเสริมการมีสวนรวม 

 ของชุมชนในการ

 จัดบริการสุขภาพ

 2. ดําเนินโครงการศูนย 

 พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 แบบครบวงจร

 2. วิเคราะหระดับการให

 บริการทางการแพทย 

 และสาธารณสุข และ 

 ระดับคุณภาพชีวิต

 ผูสูงอายุ

 4. การวิเคราะหปญหา

 ผูสูงอายุรวมทั้งวิธีการ 

 แกไขปญหาและ

 แนวทางคิดคน

 โครงการเพื่อแกไข

 ปญหา

 3. วิเคราะหความสัมพันธ 

 ระหวางการใหบริการ

 ทางการแพทยและ  

 สาธารณสุขที่มีตอ

 คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

 3. การใหบริการ

 ชวยเหลืออัตโนมัติ

 6. หองกิจกรรมอิสระ

 5. หองนิทรรศการ

 4. โรงเรียนปจฉิมวัย  

 วิทยา

Outcome

 1. มูลคา (Value)

 2. คุณคา (Worth)



 93ปที่ ๑๓  ฉบับที่ ๑  มกราคม - มิถุนายน  ๒๕๖๑                                                                                                          วารสารสาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา : 

และศึกษาโดยการสนทนากลุมจากผูมีหนาที่รับผิด
ชอบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับการใหบริการทางการ
แพทย และสาธารณสุขของเทศบาล จํานวน 20 คน 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บขอมูล
วิ จัยคร้ังนี้  ผู วิ จัยดําเนินการเก็บข อมูลโดยใช 
แบบสอบถามกับผูสูงอายุจํานวน 355 คน หลังจาก
เกบ็ขอมลูเชงิปริมาณแลว ผูวิจัยดาํเนินการสมัภาษณ
กับผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดบานติดเตียง หรือผูดูแล 
ในกรณผีูสงูอายไุมสามารถใหขอมูลได จํานวน 10 คน 
และสัมภาษณผู สูงอายุที่ยังแข็งแรง และมีความ
สามารถดูแลตนเอง จํานวน 10 คน หลังจากได
ขอมูลในสวนน้ีแลว ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม
กับผูมีหนาที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวของโดยตรงกับ
การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข เพื่อ
วเิคราะหปญหา คนหาวิธกีารแกไขปญหา และคดิคน
โครงการเพื่อแกไขปญหาผูสูงอายุ หลังจากที่ได
กําหนดโครงการแลว ผูวิจัยเขารวมดําเนินโครงการ
กับเทศบาลเขาพระงามจนสําเร็จ และดําเนินการ
ประเมนิผลโครงการและเทศบาล เพือ่สงเขารบัรางวลั
กับองคการสหประชาชาติ ประจําป พ.ศ.2560
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ แบบสอบถามมี 3 ตอน ตอน
ที่ 1 ขอมูลทั่วไป ของผูสูงอายุ เปนแบบเลือกตอบ 
(Checklist) มี 3 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับ
การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข เปนแบบ
อัตราสวน โดยการใหคะแนน 0 - 5 คะแนน จํานวน 
26 ขอ และ ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุ เปนแบบอัตราสวน โดยการใหคะแนน 
0 - 5 คะแนน จํานวน 29 ขอ 
 การวิเคราะหข อมูล สําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณใชการวิเคราะห ดังนี้
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนาถึงรายละเอียด
ของปจจยัตางๆ ทีใ่ชในการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของ
ขอมูล และคุณสมบัติทั่วไปของกลุมตัวอยางใชสถิติ
อัตราสวนรอยและคาเฉลี่ย

 2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน ใชวีการวิเคราะห
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)      
เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการใหบริการทางการ
แพทยและสาธารณสขุในแตละดานท่ีมผีลตอคณุภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ
 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได จากการ
สัมภาษณจะนํามาจัดหมวดหมู  เพื่อการศึกษา
แบบแผน โครงสราง และสาระของเน้ือหาคําตอบ
จากนั้นนําไปใชเปนสวนเสริมขอมูลเชิงปริมาณ สวน
การสนทนากลุมจะใชเพื่อวิเคราะหปญหาผูสูงอายุ 
รวมทั้งวิธีการแกไขปญหา และแนวทางคิดคน
โครงการเพื่อแกไขปญหาผูสูงอายุตอไป

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
 เทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี มีระดับการใหบริการทางการแพทย 
และสาธารณสุขในภาพรวมอยูในระดับมากโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และผูสูงอายุในเขตเทศบาลมี
ระดับคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 โดยเรื่องที่มีระดับการให
บริการทางการแพทยและสาธารณสุขตํ่ากวาเรื่องอื่น 
ไดแก 1) ความรวดเร็วในการใหบริการ คาเฉลี่ย
เทากบั 3.49 2)มชีองทางเขารบับรกิารจากหนวยงาน
หลายชองทาง คาเฉลีย่เทากบั 3.58 3) ระยะเวลาการ
ใหบรกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ3.59 และเรื่องที่ผูสูงอายุ
มีคุณภาพชีวิตตํ่ากวาขออื่น ไดแก 1) ทานประกอบ
อาชีพเสริมเพื่อเพิ่มพูนรายได คาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
2) ทานรูสึกวิตกกังวลเครียดกับสถานการณปจจุบัน 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 3) ทานไดรับบริการดานการ
รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย คาเฉลี่ยเทากับ 3.15
 เมื่ออิทธิพลของปจจัยการใหบริการทางการ
แพทย และสาธารณสุข 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก (X

1
) ดานกระบวนการขั้นตอนการให

บริการ (X
2
) ดานเจาหนาที่ บุคลากร ผูใหบริการ 
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(X
3
) และดานชองทางการใหบริการ (X

4
) สูงขึ้น 

ทําใหคุณภาพชีวิตผูสูงอายุสูงขึ้น (R2=.592)
 โดยมีสมการพยากรณคือ

Y = .491 + .210X
1 
+ .294X

2
 + .024X

3
 + .047X

4

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
 จากการสัมภาษณและเยี่ยมเยียนผู สูงอายุ
ทีเ่ปนผูปายตดิบานตดิเตยีง หรอืผูดแูล จํานวน 10 คน 
และ ผูสูงอายุที่ยังแข็งแรงและมีความสามารถใน
การดูแลตนเอง จาํนวน 10 คน ในเรือ่งการใหบรกิาร
ทางการแพทยและสาธารณสุขของเทศบาลตําบลเขา
พระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เรื่อง โครงการ
ดูแลผูสูงอายุและคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ของ
ผูสูงอายุ เมื่อนําขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
จากการสัมภาษณนํามาสนทนากลุมกับผูมีหนาที่
เกีย่วของโดยตรง พบปญหาของผูสงูอายุท่ีเปนผูปวย
ตดิบานตดิเตยีงคอื ขาดแคลนอปุกรณหรอืสิง่อาํนาย
ความสะดวกเพือ่การดาํรงชีวิต พ้ืนท่ีบานมีความเส่ียง
ตอการพลัดตกหกลม สภาพแวดลอมของบานไมถูก
สขุอนามยั ขาดชองทางตดิตอกบัสังคมภายนอก ไมมี
กิจกรรมที่เหมาะสมตอการพัฒนาภาวะทางอารมณ
และจิตใจของผูสูงอายุ
 นอกจากน้ี ไดสรปุปญหาของผูสูงอายท่ีุยงัแขง็
แรงและดูแลตนเองได ซึ่งพบวา การใหบริการระบบ
ปด (มีกําหนดเวลาชัดเจน) เปนปญหาอุปสรรคของ
ผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมในรูปแบบโครงการระยะ
สั้นไมสงเสริมตอการเรียนรู ตลอดชีวิต และขาด
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการจากผูสูงอายุ 
 ผลจากการวิเคราะหปญหาผูสงูอาย ุรวมท้ังวธีิ
การแกไขปญหาจากการสนทนากลุมสามารถกาํหนด
โครงการในเขตเทศบาลเขาพระงามได 2 โครงการ 
ไดแก 1) โครงการบานตนแบบสุขภาวะผูปวยเรื้อรัง 
และผูสูงอายุ 2) โครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุแบบครบวงจร

ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
 ผลการดําเนินโครงการบานตนแบบสุขภาวะ
ผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุ มีขั้นตอนดังนี้
 1) เตรยีมอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบาน 
(อสม.) ที่ผานการฝกอบรมจํานวน 150 ชั่วโมง จาก
โรงพยาบาลพระนารายณมหาราช
 2) จดัประชมุชีแ้จงเครอืขายหาแนวทางแกไข
ปญหา และแนวทางปฏิบัติรวมกัน
 3) จัดกลุมผูปวยติดบานติดเตียงที่ตองไดรับ
การดูแลจํานวน 40 ราย
 4) จัดทําแผนปฏิบัติการ กิจกรรม รูปแบบ
บริการเยี่ยมบาน ตรวจสุขภาพ แนะนําปรับสภาพ
แวดลอม และที่อยูอาศัยที่เหมาะสม
 5) การใหความดูแลรักษาผู ปวยเรื้อรังติด
บานติดเตียง มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมของบาน        
ใหใกลเคียงกับสถานพยาบาลมากที่สุด สนับสนุน
อุปกรณทางการแพทย เตียงนอน โดยเฉพาะการ
ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข
 6) อาสาสมคัรสาธารณสขุ ลงพืน้ทีเ่ยีย่มผูปวย
ติดบานติดเตียงตอเนื่อง สัปดาหละ 2-3 วัน
 7) รวมกับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) 
นําเทคโนโลยีเขามาใช เมื่อผูสูงอายุโทรศัพทติดตอ
กับเจาหนาที่ของเทศบาล จะมีขอมูลของผูสูงอายุ 
สถานที่ เสนทางเขาออกท่ีอยูอาศัย ปรากฏที่จอ
คอมพวิเตอร ทาํใหรถการแพทยฉกุเฉนิของเทศบาล
จะสามารถรับสงผูสูงอายุสูสถานพยาบาลไดทันที
 ผลลัพธจากการดําเนินโครงการบานตนแบบ
สุขภาพวะผูปวยเรื้อรังและผูสูงอายุ ประกอบดวย
 1) สามารถสรางเครือขายการดูแลผูปวยติด
บานติดเตียง (Home Ward)
 2) สามารถสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
สถานพยาบาล และเทศบาลในการจดับรกิารสขุภาพ
ที่สอดคลองกับบริบทชุมชน
 3) ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยติดเตียงไดรับ
การดูแลสุขภาพแบบองครวมที่บานเสมือนนอนอยู
โรงพยาบาล
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 4) สามารถใหบริการชวยเหลืออัตโนมัติผาน
ทางโทรศัพท ไดครบทุกหลังคาเรือนท่ีเปนผูปวย    
ติดบานติดเตียงในชุมชน
 ผลการดําเนินโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุแบบครบวงจร
 1) จัดตั้งโรงเรียนปจฉิมวัยวิทยา โดยเปดให
บรกิารทกุวนัพธุ โดยจัดกจิกรรมท่ีผูสูงอายสุนใจ และ
มคีวามสาํคญัตอการดาํเนินชวิีต โดยวิทยากรจิตอาสา 
หรือหนวยงานที่เกี่ยว
 2) จัดตั้งหองนิทรรศการ เพื่อใชเปนหอง
ที่ใชจัดแสดงผลงานของผู สูงอายุ โดยแบงเปน 
2 สวน ไดแก ผลงานที่เกิดจากกิจกรรมของโรงเรียน
ปจฉิมวัยวิทยา และผลงานที่เกิดจากภูมิปญญาและ
ทรัพยากรในพื้นที่ของผูสูงอายุ
 3) จัดตั้งหองกิจกรรมอิสระ เพื่อเอื้อตอการ
พักผอนหยอนใจของผูสูงอายุ โดยในหองกิจกรรมนี้
เปนหองทีจ่ดัใหมอุีปกรณในการทํากจิกรรม ประกอบ
ดวย กิจกรรมทอผา กิจกรรมประดิษฐดอกไม 
กิจกรรมประดษิฐกระเปาจากเศษผา มมุอานหนงัสอื 
มุมชา/กาแฟ และกิจกรรมตามความสนใจ
 ผลลัพธจากการดําเนินโครงการศูนยพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุแบบครบวงจร
 (1) โรงเรยีนปจฉิมวัยวิทยา เนนการสงเสรมิ
ทกัษะความสามารถในการทําผลิตภัณฑและเปนพ้ืนที่
ถายทอดความรูในดานตางๆ ใหแกผูสูงอายุที่สนใจ
 (2) หองนิทรรศการ เปนพื้นที่ในการจัด
แสดงผลงานที่เกิดจากความรู ประสบการณและ
ภูมิปญญาของผูสูงอายุ และเปนพื้นที่วางสินคาเวลา
มีคนมาศึกษาดูงาน
 (3) หองกิจกรรมอิสระ เปนพื้นท่ีอิสระที่
เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดบริหารจัดการตนเองและ
สามารถเลือกทํากิจกรรมไดตามอัธยาศัย

การอภิปรายผล
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตาํบลเขาพระงาม อาํเภอเมือง จังหวัดลพบรีุ 

เปนการบริหารในลักษณะองครวมที่มีเปาหมาย 
กระบวนการ ระบบยอยและองคประกอบตางๆ 
ที่มีปฏิสัมพันธกัน มีการปฏิบัติงาน แลกเปล่ียน
ขาวสาร เพื่อบรรลุเปาหมายทางการบริหาร โดยมี
องคประกอบ 4 สวนที่เกี่ยวของกัน คือปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต หรือผลลัพธ และผลกระทบ
อันเปนไปตามทฤษฎีระบบ (System Theory)
 จากขอคนพบระดับการใหบริการทางการ
แพทยและสาธารณสขุของเทศบาลตาํบลเขาพระงาม 
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก และผูสงูอายใุนเขตเทศบาล มรีะดบัคณุภาพชวีติ
ในภาพรวม   อยูในระดบัมาก แสดงใหเหน็วา ผูสงูอายุ
ในชนบท โดยเฉพาะในเขตเทศบาลตําบลเขาพระงาม 
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มีระดับการมีชีวิตที่ดี 
และมคีวามสขุกบัวถิชีวีติในชมุชนของตน สอดคลอง
กับการศึกษาที่พบวา ชาวชุมชนภาคกลางมีความ
พึงพอใจในชีวิตของตนโดยสวนรวมอยูในเกณฑ
คอนขางมาก13

 จากการวิเคราะหดวยเทคนิคถดถอยพหุ 
แสดงวา สมการที่เสนอสามารถอธิบายคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ ไดพอสมควร ผลการวิเคราะหพบวา เมื่อ
อิทธิพลของปจจัยการใหบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
และชองทางการใหบริการสูงขึ้น ทําใหคุณภาพชีวิต
ผูสงูอายสุงูขึน้อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ผลการศกึษา
นี้สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา แนวคิดในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการบริหาร
มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนใหมีสุขภาพดี14 และสอดคลองกับ
ผลการศึกษา ที่พบวา ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรผูใหบริการมีความจําเปนอยางย่ิง
ตอความรวมมือ ตองาน ดังเชนความสําเร็จในการ
ชวยเหลือระหวางประเทศในประเทศเคนยา คือ 
ความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะหที่ลงพื้นที่
ใหการปฏิบัติงานสําเร็จดวยดี15
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 จากผลลพัธของการดาํเนนิโครงการบานตนแบบ
สุขภาวะ ผูปวยเรื้อรังและผูสูงอายุแสดงวาโครงการ
กอใหเกดิมลูคา และผลทางดานจติใจ (คณุคา) ดงันี้
 1. มูลคา (Value)
  1.1 มูลคาในการแลกเปลี่ยนองคความ
รู เปนความรู ในเรื่องระบบการดูแลผูปวยที่บาน                
ทีค่รอบคลุมทัง้ผูสงูอาย ุผูพกิารและผูดอยโอกาส ซึง่
เปนองคความรูทีช่มุชนผสมผสานและผนวกเอาเรือ่ง
ของภูมปิญญาทีม่เีขามามีสวนชวยในการจัดการดูแล 
รวมทั้งสรางใหเกิดนวัตกรรมบานตนแบบ นอกจาก
น้ียังเปนความรูในเรื่องของการสนับสนุนสงเสริม
กนัเองในชมุชน ซึง่แตละพืน้ทีม่คีวามแตกตางกนัไป
ขึ้นอยูกับความพรอมและทรัพยากรซึ่งแตละพ้ืนที่มี
ไมเทากนั ความรูไมสามารถวัดเปนตวัเงินได แตเปน
เรื่องท่ีกอใหเกิดมูลคาในเชิงการพัฒนาองคความรู
ใหมๆ เปนอยางมาก
  1.2 มูลคาในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมแรง
รวมใจของทุกภาคสวนในการระดมและแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร เพื่อใหเกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดแกผูปวย การแลกเปลี่ยนหรือการสงผาน
ทรัพยากรระหวางหนวยงานจึงเปนเรื่องท่ีมีมูลคา
มาก เพราะทรัพยากรบางอยางถึงแมวามีเงินและ
ตองการเอาเงินไปลงทุนก็อาจจะไมสามารถหาหรือ
ดึงเอาทรพัยากรเหลาน้ันมาได เชน บคุลากรท่ีมีความ
รู ความสามารถในการเขามาทํากจิกรรมบานตนแบบ 
บุคลากรที่เคยมีประสบการณในเรื่องการปรับสภาพ
แวดลอมภายในบานของผูปวย เปนตน
  1.3 มูลค าทางการเงิน การท่ีผู ป วย
สามารถกลับมาใชชีวิตที่บานได โดยอาศัยระบบ
การดูแลท่ีบานของชุมชนเปนตัวรองรับ ทําใหเกิด
การประหยัดคาใชจายทางการแพทย นอกจากนี้ 
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นที่บานในเรื่องของอุปกรณหรือ
การปรับสภาพแวดลอมก็ลดลงไปดวย เพราะทาง
เทศบาลและชุมชนมีกิจกรรมบานตนแบบท่ีทําให
ผูปวยตัดสินใจเลือกที่จะเขารวมโครงการได มูลคา

ทางการเงินจึงตํ่าลงในการดูแลสุขภาพ และคุณคา
ทางจิตใจกลับสูงขึ้นแทน
 2. คุณคา (Worth)
  2.1 คุณคาดานการบริหาร คือ เกิดระบบ
การดูแลผูสูงอายุที่บาน ที่เปนรูปธรรมและเกิดบาน
ตนแบบที่เปนตัวอยางในการศึกษาดูงาน ที่เกิดจาก
การบริหารจัดการของเทศบาลรวมกับชุมชน
  2.2 คณุคาดานวชิาการ คอื การเกดิระบบ
การดูแลบานในระดับชุมชน และยกระดับเปนบาน
ตนแบบ ซึง่นับวาเปนการพฒันาความรูในเชิงวชิาการ
ดานผูสูงอายุและในสวนของการทํางานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความทาทายเปนอยางมาก 
เพราะไมไดตอบสนองแตเรื่องสุขภาพเทานั้นแตยัง
ตอบสนองในบทบาทของทองถิ่นในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในทุกกลุมเปาหมายอีกดวย
  2.3 คณุคาทางดานจติใจ คอืการเกดิบาน
ตนแบบสะทอนถึงระบบการดูแลผูปวยที่มีความ
สมบูรณแบบ ซ่ึงทําใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกภาค
ภมูใิจและมคีวามสขุทีไ่ดอาศยัอยูทีบ่านและในชุมชน
ทีเ่ปนบานเกดิของตนเอง แมยามทีเ่จบ็ปวยแตชมุชน
มีการจัดระบบการดูแลที่เปนรูปธรรมและเปนระบบ
ทีเ่อือ้ตอการใชชวีติทีเ่หมาะสมของผูปวย เปนคณุคา
ทางจิตใจของคนที่เจ็บปวยที่ไมสามารถวัดเปนตัว
เงิน แตเปนคุณคาทางจิตใจที่มีคามหาศาล นอกจาก
นี้ การที่ผูปวยมีโอกาสเลือกกลับมาใชชีวิตที่บานยัง
เปนการชวยประหยัดคาใชจายที่ตองจายใหกับโรง
พยาบาล หรือคาใชจายที่ตองจางพยาบาลมาดูแลใน
ราคาสงู แตระบบการดแูลของชมุชนเปนระบบทีช่วย
ผอนแรงและประหยัดคาใชจายอีกดวย
 จากผลลพัธของการดาํเนนิโครงการศนูยพฒันา 
คณุภาพชวีติผูสงูอายุแบบครบวงจรแสดงวา โครงการ
กอใหเกิดมูลคาและผลทางดานจิตใจ (คุณคา) ดังนี้ 
 1. มูลคา (Value) 
  1.1 มูลคาในการแลกเปลี่ยนองคความรู
ศูนยฯ เปนสถานที่ศูนยกลางในการแลกเปลี่ยน             
องคความรูทีห่ลากหลายระหวางผูสงูอายกุบัผูสงูอายุ
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ดวยกันและผูสูงอายุกับกลุมวัยอื่นๆ เชน ความรูใน
การ    ทอผา ความรูในเรื่องภูมิปญญา ความรูเรื่อง
การทํางานศิลปะ เปนตน
  1.2 มูลคาในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
โดยผู สูงอายุที่มาใชบริการสามารถนําทรัพยากร
ที่ตนมีมาแลกเปลี่ยนกับทรัพยากรท่ีเพื่อนมี หรือ
ที่ทางเทศบาลจัดให มีการนําเอาทรัพยากรมารวม
กัน ทําใหเกิดมูลคาทางทรัพยากรที่มากขึ้น และ
มีมูลคาสูงข้ึนกวาการท่ีตองจัดหาทรัพยากรเอง 
โดยเฉพาะหองกิจกรรมอิสระ ผู สูงอายุสามารถ
นําเอาอาหาร ขนม หรือส่ิงของท่ีตนเองมีมาไวใน
หองนี้เพื่อใหเพื่อนที่ไมมีไดเขามาใชบริการได เกิด
การหมุนเวียนทรัพยากรและเกิดการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร
  1.3 มูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคา ใน
หองนิทรรศการ ผู สูงอายุสามารถนําสินคาและ
ผลิตภัณฑของชุมชนเขามาจัดแสดงและขายในกรณี
ที่มีคนมาเยี่ยมเยียนศูนยหรือมาศึกษาดูงาน ทําให
เกิดมูลคาจากการขายสินคา ผลิตภัณฑบางอยาง
สามารถขายไดจนหมดทําใหผูสูงอายุมีรายได โดย
เฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑที่มีอยูในศูนยฯ คือ กรอบ
รูปหลองพอพระงาม ขาวเกรียบเมล็ดทานตะวัน 
กระเปาจากผาซาโอริ ทุกชิ้นลวนแตขายไดและ
นอกจากผูสูงอายุจะมีรายไดแลว ยังนําเงินจากการ
ทีข่ายไดไปสมทบกองทนุเพือ่ทาํประโยชนไดอกีดวย
มูลคาจึงไมเกิดแตตัวผูสูงอายุเอง แตมีมูลคาแก
สังคมดวย
 2. คุณคา (Worth)
  2.1 คุณคาดานการบริหาร คือ เกิดระบบ
การบริหารจัดการศูนยฯ ที่เปนรูปธรรมและใชการ
บริหารงานที่เนนใหผูสูงอายุเขามามีบทบาทมากขึ้น 
ทําใหผูสูงอายุไดเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง
และเกิดความรูสึกรักและหวงแหนศูนยฯ ที่เปนของ
ตนเอง
  2.2 คุณคาทางประวัติศาสตร ในหอง
แสดงนิทรรศการมีการรวบรวมเอาภาพถายและชุด

ไทยลพบุรีท่ีเปนชุดที่มีความเปนเอกลักษณสะทอน
เรื่องราวของลพบุรีเขามาจัดแสดงนอกจากน้ียังเปด
ใหเปนพื้นที่ในการแสดงขอมูลทางประวัติศาสตร
หรือเรื่องราวที่ถูกถายทอดจากผูสูงอายุที่สะทอน
คุณคาทางประวัติศาสตรไวในหองนิทรรศการ
  2.3 คณุคาดานวชิาการ คอื การเกดิศนูยฯ 
ทําใหเกิดองคความรู ทางวิชาการที่นาสนใจ โดย
เฉพาะในเรื่อง การจัดบรกิารสาํหรบัผูสงูอาย ุซึง่องค
ความรูดงักลาวไดถกูวเิคราะหและปรบัเปลีย่นไปตาม
สถานการณ ถือไดวาเปนบทเรียนในการทํางานดาน
ผูสูงอายุซึ่งนับวาศูนยฯ นี้เปนศูนยตนแบบหรือ
ศูนยการเรียนรูได ทําใหเปนที่สนใจของทองถิ่นใน
การเขามาศึกษาดูงาน จึงนับวาศูนยฯ กอใหเกิด
คุณคาทางวิชาการ
  2.4 คุณคาดานจิตใจ การเกิดศูนยฯ 
เปนการแสดงใหเห็นวาทองถิ่นใหความสําคัญกับ
ผูสูงอายุ   ในฐานะของบุคคลที่มีคุณคา และไมเพียง
แตจะสะทอนการยอมรับในตัวผูสูงอายุแลว แตยัง
เปนการกระตุนใหสังคมเห็นวาผูสูงอายุเปนบุคคล
ที่ตองการการพัฒนาศักยภาพ และสังคมตองชวย
กันในการขับเคล่ือนใหเกิดการดูแลผูสูงอายุใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ศูนยฯ จึงเปนสถานท่ีสรางใหเกิด
คุณคาทางใจแกผูสูงอายุ
  จากผลงานในการพัฒนาผูสูงอายุดังกลาว 
เทศบาลตาํบลเขาพระงาม อําเภอเมอืง จงัหวดัลพบรีุ 
ประเทศไทย จงึไดรบัรางวลั United Nations Public
Service Awards รางวัลที่ 2 ของภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟค ในดานนวัตกรรมและความเปนเลิศใน
การใหบรกิารดานสขุภาพขององคการสหประชาชาติ 
ประจําป พ.ศ. 2560 
ขอเสนอแนะ
 1. ดานนโยบาย
  1.1 เทศบาลควรมีการประสานและสราง
เครือขายระหวางโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และ
เครือขายการดูแล ผูปวยติดบานติดเตรียง ใหเขาใจ
ในธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงของผูสูงอายุ เพื่อ
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สรางจติสาํนกึในการเปนอาสาสมคัรดแูลผูสงูอายใุน
อนาคต
  1.2 เทศบาล ควรทําเวทีประชาคม เสวนา 
เพื่อใหไดขอสรุปรวมกันของโรงเรียนปจฉิมวัยวิทยา
เกี่ยวกับความเขมแข็ง และจุดออนตางๆ จัดลําดับ
ความสําคัญ ความจําเปนและความตองการในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน ตลอด
จนความชวยเหลือท่ีจําเปนในการพัฒนาขีดความ
สามารถของชุมชน
 2. ดานการนําไปปฏิบัติ
  2.1 เครือขายการดูแล ผู ปวยติดบาน
ติดเตียงของเทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี จะตองมีภารกิจที่ตอเนื่องในเรื่องการ
ดูแลความสะดวกและความปลอดภัยเพ่ือลดความ
เสี่ยงของสุขภาพท่ีเกิดจากการผลัดตกหกลม และ
สิ่งสําคัญที่สุดก็คือ เครือขายและอาสาสมัครที่ดูแล
ผูสูงอายุ ตองคอยหมั่นตรวจสอบการใชงานของการ
ใหการชวยเหลืออัตโนมัติผานทางโทรศัพท รวมทั้ง
รวมกันหาแนวทางเสริมเพื่อลดความเส่ียงในกรณี
ที่โทรศัพทขัดของ
  2.2 โรงเรียนปจฉิมวัยวิทยา ควรรวมกับ
เครือขายการดแูลผูปวยตดิบานตดิเตยีงและเทศบาล
ตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จัด
กิจกรรมที่ผูสูงอายุในทุกชวงวัยโดยเฉพาะผูปวยติด
บานติดเตียง ไดมีสวนรวมและทํากิจกรรมรวมกับ
คนในสงัคม เชน กจิกรรมตกับาตร และรวมกจิกรรม
งานประเพณีตางๆ 
 3. ดานเชิงวิจัย
  3.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัด
สวัสดิการและการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม สําหรับ
ผู ปวยติดบานติดเตียงในเขตพื้นที่จังหวัดลพบุรี 
เพื่อใหผูสูงอายุมีพัฒนาการดีข้ันทั้งสุขภาพกาย จิต 
อารมณ และสังคม
  3.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
บริหารและพัฒนาศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
ที่อื่นที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทยกับศูนย

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุเทศบาลตําบลเขาพระ
งาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เพื่อนําผลลัพธมา
ปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาตอไป
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