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บทคัดย่อ
 การวจัิยเชิงพรรณนาแบบตดัขวางน้ีเพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และปัจจยัท�านายการรบัรูก้ารเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรูจ้ากการด�าเนนิงานพฒันาคณุภาพเครอืข่ายบรกิารปฐมภมิูของบคุลากรโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต�าบล เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ท�าการศกึษาทกุหน่วยประชากรได้แก่ เจ้าหน้าที่
สาธารณสขุโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�าบล จ�านวน 359 คน ในจงัหวดัชุมพร วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ
เชงิพรรณนาและสถติอ้ิางอิง
 ผลการศกึษา ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ได้รบัการอบรม
พัฒนาคณุภาพเครอืข่ายบรกิารปฐมภมิู และการประเมนิเสรมิพลงั มีความรู ้ เจตคต ิ การปฏบิตังิาน
พัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิและรับรู้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับมาก เจตคติ  
การปฏบิตังิานในการด�าเนนิงานคณุภาพเครอืข่ายบรกิารปฐมภมูแิละการได้รบัการประเมนิเสรมิพลงั 
มคีวามสัมพันธ์กบัการรบัรูอ้งค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ชิงบวกและผกผนั ปัจจยัท�านายร่วมการรบัรูอ้งค์กร 
แห่งการเรียนรู ้ ได้แก่ เพศ เจตคตแิละการได้ปฏิบตังิานคณุภาพบรกิารปฐมภมู ิ โดยมคีวามสามารถ 
ในการอธบิายร่วมในระดบัปานกลาง (R2= 53.54) 
  การเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกและการด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิอย่าง 
มส่ีวนร่วมของบคุลากรมีผลต่อการรบัรูก้ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล
ควรมุ่งเน้นการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการปรับปรุงกระบวนการเสริมพลังเชิงบวกและ 
การพฒันาพลวัตรการเรยีนรู้ด้วยการมีส่วนร่วมปฏบิตังิานของบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง

ค�าส�าคัญ : การรับรู,้ องค์กรแห่งการเรยีนรู,้ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�าบล
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Abstract
 This descriptive cross - sectional research aimed to analyze the correlation  
and prediction of learning organization perception of the public health personnel, 
Sub-District Health Promoting Hospital, Chumphon Province, 2016. Data collected 
by self-administered questionnaire. Study population is 359 persons. Descriptive and 
inferential statistic were used for data analysis. 
 The result revealed that most of the health personnel were female, graduated 
in bachelor’s degree, had been trained in quality improvement for the primary care 
network and assessed by the empowerment evaluation process. Overall knowledge, 
attitude, practice in quality improvement for the primary care network and  
learning organization perception scores were at the high level. The attitude and practice 
in quality improvement for the primary care network were positive correlated with the 
learning organization perception, in contrast to the empowerment evaluation process. 
Predictors for the perception of learning organization were sex, attitude and practice 
in quality improvement for the primary care network. The ability to explain was in 
the moderate level (R2 = 53.54).
 Strengthening the positive attitude and the quality of primary care network, with 
the participation of personnel affects the perception of the organization of learning. 
Sub-district health promoting hospital should focus on development of the learning  
organization by improving the strengthening process for the positive of power  
development and learning with the involvement of operational personnel continued.
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บทน�า
 ในปี พ.ศ. 2550 – 2553 สถาบันวิจัยและ
พัฒนาระบบสุขภาพชุมชนร่วมกับกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขจัดท�าโครงการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพเครือข่ายบริการปฐม
ภมูใินจงัหวดัน�าร่อง เพือ่ทดลองพฒันากระบวนการ
พัฒนาเครือข่ายบรกิารปฐมภมิูเพิม่เตมิ และทดสอบ
ใช้เคร่ืองมือในพื้นท่ีไปพร้อมกัน โดยในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 กระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศให้มีการน�าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายบริการ
ปฐมภูมิ (Primary Care Award : PCA)1  
ไปใช้ในพ้ืนที่โดยการประยุกต์ แนวคิด Malcolm 
Baldrige National Quality Award เป็น 
กรอบในการพัฒนา (ส�านักงานรางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติ, 2556) ซึ่งมีองค์ประกอบ 7 หมวดส�าคัญ  
คือ หมวดที่ 1 การน�าองค์กร หมวดที่ 2 การวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ หมวดท่ี 3 การให้ความส�าคัญกับ
ประชากรเป ้าหมาย และผู ้ มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย  
หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวดที่ 6 
ด้านระบบบริการ และหมวดที่ 7 ผลการด�าเนินการ 
ของเครือข ่ายบริการปฐมภูมิ ทั้งนี้ เพื่อใช ้เป ็น 
เครื่องมือในการพัฒนากลไกการบริหารจัดการให ้
มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการพัฒนาระบบ
บริการปฐมภูมิในเครือข่ายที่เชื่อมโยงหน่วยบริการ
ทุกระดับรวมถึงโดยตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา ได้
เริม่กระบวนการและขัน้ตอนการให้รางวัล (Award) 
แก่เครือข่ายบริการท่ีมีการพัฒนาระบบบริการได้
ก้าวหน้า มีระบบการทบทวนคุณภาพที่ดี มีผลส�าเร็จ
ของงาน รวมทัง้ผ่านการประเมินภายในของกระทรวง
สาธารณสุข  จากการด�าเนินงานที่ผ่านมา 3 ระยะ  
และได้มีการถอดบทเรียน ในพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ในทุกภาคของประเทศ พบว่าในประเด็นการเรียนรู้ 
ยังไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีชัดเจน การท�างาน
ในชุมชนมีอุปสรรค เจ้าหน้าท่ีมีความกังวลในการ 

จัดท�าเอกสาร ขาดความเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ 
ขาดประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตามตัวชี้วัด 
นโยบายเร่งด่วน จ�ากัดด้วยเวลา และบางส่วนไม่
เข ้าใจกระบวนการท�างานในพื้นท่ีส่งผลให้ขาด 
ความต่อเนือ่งในการปฏบิตังิาน3 บ่งชีถ้งึความจ�าเป็น 
ในการพัฒนาระดับผู้ปฏิบัติงาน 
 จังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้ด�าเนินงาน
ตามนโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขและส�านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 11 โดยเครือข่าย
บริการปฐมภูมิในแต่ละอ�าเภอของจังหวัดชุมพร 
ได้ด�าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายบริการ
ปฐมภูมิ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา โดยมี
กระบวนการประเมินแบบเสริมพลังเป ็นกลไก 
การพัฒนา ในปีงบประมาณ 2559 กระทรวง
สาธารณสขุได้จดัท�ายทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั และแนวทาง 
การจัดเก็บข ้อมูลกระทรวงสาธารณสุข4 ซึ่ งมี 
ตัวชี้วัดในการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ ให้เป็น
หน่วยบรกิารใกล้บ้านใกล้ใจทีม่คีณุภาพได้มาตรฐาน 
จงัหวดัชุมพรจะต้องด�าเนนิการประเมนิหน่วยบรกิาร
ปฐมภูมิ 10 เครือข่าย ดังนั้นปัจจัยน�าเข้าโดยเฉพาะ
ทรัพยากรบุคคลจึงมีความส�าคัญต่อการพัฒนา
งานเป็นอย่างยิ่ง เป้าหมายการพัฒนาหน่วยบริการ 
ปฐมภูมินั้นนอกจากมุ่งเน้นคุณภาพผลลัพธ์บริการ
แล้วยังส่งผลกระทบต่อการเป็นองค์แห่งการเรียน
รู้ของหน่วยบริการด้วย ซึ่งการด�าเนินงานพัฒนา
คณุภาพบรกิารปฐมภมูมิคีวามสอดคล้องกับแนวคดิ
องค์แห่งการเรียนรู้ของ Michael Marquardt 
(1996) 5 องค์ประกอบคือ 1) พลวัตรการเรียนรู้  
2) การปรับเปลี่ยนองค์กร 3) การเพิ่มอ�านาจแก่
บุคคล 4) การจัดการความรู้ 5) การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ที่มีเป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาองค์กร
และผลลัพธ์การด�าเนินงาน 
 ดังน้ันหลังจากที่จังหวัดชุมพรได้ด�าเนินการ 
พัฒนาหน่วยบริการด้วยเกณฑ์คุณภาพเครือข่าย
บริการปฐมภูมิมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งการ
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ด�าเนินงานในระยะเวลาดังกล่าวมานั้นก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงและพัฒนางานทั่วทั้งองค ์กร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล ผู้วิจัยเห็นว่า
ควรมีการศึกษาถึงผลลัพธ์ในเชิงการพัฒนาองค์กร 
ดังกล่าวในด้านความรู้ เจตคติและการปฏิบัติงาน
พัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิที่น�าสู่การรับรู้ 
เป ็นองค ์กรแห ่ งการเรี ยนรู ้ ของบุคลากรใน 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล เนือ่งจากบคุลากร
สาธารณสุขทกุคนนบัเป็นผูข้บัเคลือ่นการด�าเนนิงาน 
คุณภาพ โดยที่ความรู้และเจตคตินั้นเป็นผลภายใน
ตัวบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติงานและ
สะท้อนผลการพัฒนาที่ผ ่านมาได้ การศึกษานี ้
จงึมวีตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความรู้ เจตคติและการปฏิบัติในด�าเนินงานพัฒนา
คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิต่อการรับรู้องค์กร
แห่งการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุข
ภาพต�าบลจังหวัดชุมพรและแสวงหาปัจจัยท�านาย 
เพื่อที่ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลป้อนกลับสู ่วงจร 
การพฒันาหน่วยบรกิารและบคุลากรระดบัปฏิบตังิาน
ได้ครอบคลุมในทุกด้านอย่างเป็นรูปธรรม 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ตัดขวาง (Descriptive Cross - Sectional 
Research) ในระดับประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข
ภาพต�าบล สังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
ปีงบประมาณ 2559 จ�านวน 359 คน 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 คณุลกัษณะประชากร ส่วนท่ี 2  
ความรู้ในการด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพเครือข่าย
บรกิารปฐมภูมิ ประเมินความเข้าใจและการประยกุต์
ใช้ต่อการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ  
6 หมวด1,2 เป็นข้อค�าถามแบบถูกผิด จ�านวน 24 ข้อ 
ส่วนที่ 3 เจตคติการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพเครือ

ข่ายบริการปฐมภมิู จ�านวน 10 ข้อส่วนที ่4 การปฏบิตัิ
งานพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ จ�านวน 
20 ข้อ และส่วนที่ 5 การรับรู้องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย พลวัตรการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยน
องค์กร การเพิ่มอ�านาจแก่บุคคล การจัดการความรู้ 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี5 จ�านวน 25 ข้อ ซึ่ง
แบบสอบถามส่วนที่ 3 4 และ 5 เป็นค�าถามปลายปิด 
แบบมาตรประมาณค่าแบบช่วง ก�าหนดเกณฑ์การคดิ 
คะแนนแบบอิงกลุ่ม 3 ระดับ มีความตรงเชิงเนื้อหา
โดยรวมเท่ากับ 0.92 และแบบสอบถามส่วนที่ 3 
4 และ 5 มีค่าความเที่ยง (Cronbach’s alpha  
coefficient) เท่ากบั 0.77 0.95 และ 0.92 ตามล�าดบั 
 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยผู้วิจัยโดยด�าเนินการ
ตามหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์
และไม่ก่ออันตราย หลักยุติธรรม มีหนังสือการ
อนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที่ 013/2559 ลงวันที่ 
31 มีนาคม 2559 เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามใน
ช่วงเวลา เดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม 2559 
อัตราการตอบกลับ ร้อยละ 100 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติเชิงอ้างอิง โดยวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 
correlation coefficient) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบไบซีเรียลและพอยท์ ไบซีเรียล (Biserial and 
point biserial correlation coefficient) และ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear 
regression analysis) เพือ่ประโยชน์ในการพฒันา
เชงิโครงสร้างและระบบของหน่วยงานทีท่�าการศกึษา

ผลการวิจัย
 1. คุณลักษณะประชากร คุณลักษณะ 
ประชากรของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ด�าเนินงาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลในจงัหวดัชมุพร 
ปี พ.ศ. 2559 จ�านวน 8 อ�าเภอ 359 คน ส่วนใหญ่ 
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เป็นเพศหญิง จ�านวน 271 คน (ร้อยละ 75.50 )  
มีอายุเฉลี่ย 40.05 ปี (σ = 10.98 ปี) ด�ารงต�าแหน่ง  
ผอ.รพ.สต.หรอืรกัษาการ ผอ.รพ.สต. จ�านวน 94 คน
(ร้อยละ 26.20) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ�านวน 263 คน (ร้อยละ 73.30) ได้รับการอบรม

เร่ืองการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ 
จ�านวน 291 คน (ร้อยละ 81.10) ได้รับการประเมิน
เสริมพลังโดยทีมผู้ประสานและ QRT ระดับอ�าเภอ 
จ�านวน 282 คน (ร้อยละ 78.60) (ตารางที่ 1)

คุณลักษณะประชากร
จ�านวนคน 
(N=359)

ร้อยละ

1. เพศ
 ชาย 88 24.50
 หญิง 271 75.50

2. อายุ (ปี) µ = 40.05 , ơ = 10.98 
 21 - 30 ปี 91 25.35
 31 - 40 ปี 73 20.34
 41 - 50 ปี 128 35.65
 51 - 60 ปี 67 18.66

3. ต�าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 
 ผอ.รพ.สต. หรือรักษาการ ผอ.รพ.สต. 94 26.20
 พยาบาลวิชาชีพ 85 23.70
 นักวิชาการสาธารณสุข 64 17.80
 จพ.สาธารณสุขชุมชน 70 19.70
 เจ้าหน้าที่อื่นๆ 46 12.60

4. ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 5 1.40
 ปวส. หรือ อนุปริญญา 66 18.30
 ปริญญาตรี 263 73.30

 ปริญญาโท 25 7.00

5. การได้รับการอบรมการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ 
 ไม่ได้รับ 68 18.90
 ได้รับ 291 81.10

6. การได้รับการประเมินเสริมพลัง
 ไม่ได้รับ 77 21.40
 ได้รับ 282 78.60

ตารางที่ 1 คุณลักษณะประชากรของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดชุมพร 
ปี พ.ศ. 2559  (N=359)



 21ปีที่ ๑๓  ฉบับที่ ๒  กรกฎาคม - ธันวาคม  ๒๕๖๑                                                                                                          วารสารสาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา : 

 2. ความรู้ เจตคติ การปฏิบัติงานพัฒนา
คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ และการรับรู้
องค์กรแห่งการเรียนรู้
  เจ ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ด�าเนินงานใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลในจังหวัดชุมพร 
ปี พ.ศ. 2559 มีความรู ้โดยภาพรวมทุกด้านใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 19.46 จากคะแนนเต็ม 24 
คะแนน (μ = 19.46 , σ = 2.54) เมื่อพิจารณา 
รายด้านซึ่งมีคะแนนเต็มด้านละ 4 คะแนน พบว่า  
เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุมีความรูใ้นระดบัมาก ท้ัง 6 ด้าน 
โดยเฉพาะด้านระบบบริการมีความรู้เฉลี่ยมากที่สุด 
3.85 คะแนน (μ = 3.85 , σ = 0.48) รองลงมา
คือ ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความรู ้
เฉลี่ย 3.73 คะแนน  (μ = 3.73 , σ = 0.55) 
  เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมีการปฏิบัติตาม
เกณฑ์พัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ ภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 70.32 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน (σ = 13.62 ) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
มีการปฏิบัติตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพเครือข่าย
บริการปฐมภูมิ อยู ่ในระดับมาก ทั้ง 6 ประเด็น 
และในประเด็นระบบบริการมีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด 10.91 คะแนน (σ = 2.28 ) จากคะแนนเต็ม  
15 คะแนน คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 72.73  
รองลงมาคอืประเดน็การให้ความส�าคญักบัประชากร
เป้าหมาย และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี คะแนนเฉลีย่ 7.08 
(σ = 1.56) จากคะแนนเต็ม 20 คะแนนคิดเป็น
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 70.55 
  เจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีการรับรู ้องค์กร 
แห่งการเรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คะแนน
เฉลี่ย 67.99 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
(σ = 13.20 ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
การปรับเปลี่ยนองค์กร มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
18.03 คะแนน (σ = 3.47 ) รองลงมาคือ ประเด็น 
การจัดการความรู้ คะแนนเฉล่ีย 10.15 คะแนน  
(σ = 2.39 ) (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ความรู้ เจตคติ การปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ และการรับรู้องค์กรแห่ง
การเรยีนรู้ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล จงัหวัดชุมพร ปี พ.ศ. 2559 (N=359)

การพัฒนาคุณภาพ
เครือข่ายบริการปฐมภูมิ

ความรู้การด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
เครือข่ายบริการปฐมภูมิ

ค่าเฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความรู้

ความรู้ (min = 11 , max = 24)
 - การน�าองค์กร

19.46
2.79

2.54
0.85

มาก
มาก

 - การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3.73 0.55 มาก

 - การให้ความส�าคัญกับประชากรเป้าหมายและ
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.81 1.09 มาก

 - การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.23 0.88 มาก

 - การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 3.05 0.70 มาก

 - ระบบบริการ
เจตคติ (min = 16 , max = 30)

3.85
23.31

0.48
2.6

มาก
มาก
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 3. ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะส่วนบคุคล 
ความรู ้เจตคต ิและการปฏิบัตงิานพฒันาคุณเครอื
ข่ายบริการปฐมภูมิ กับการรับรู้องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบล จังหวัดชุมพร 
  จากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พบว่า ไม่พบความสัมพันธ์ของ อายุ เพศ และความ
รู้เกี่ยวกับการด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการปฐม
ภูมิกับการรับรู้องค์กรแห่งการเรียนรู้ การได้รับการ
ประเมินแบบเสริมพลังมีความสัมพันธ์เชิงผกผัน
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ในระดับน้อย  
(r = -0.1635) เจตคตแิละการปฏบัิตงิานการพฒันา

คุณภาพบริการปฐมภูมิมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การรับรู้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับค่อนข้าง
น้อยและมากตามล�าดับ (r = 0.208, r = 0.7232) 
(ตารางที่ 3)
 4. ปัจจัยท�านายการรบัรูก้ารเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
  ปัจจัยท�านายการรับรู้การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่น�ามาวิเคราะห์ร่วมด้วยสถิติถดถอยเชิง
พห ุโดยพจิารณาตวัแปรจากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์
ทีม่ค่ีา p-value น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.2 ได้แก่ เพศ 
การได้รับการประเมินแบบเสริมพลัง เจตคติ และ
การปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิ โดย

การพัฒนาคุณภาพ
เครือข่ายบริการปฐมภูมิ

ความรู้การด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
เครือข่ายบริการปฐมภูมิ

ค่าเฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความรู้

การปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ
(min = 17 , max = 100)
 - การน�าองค์กร

70.33

14.11

13.62

3

มาก

มาก
 - การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 10.59 2.38 มาก
 - การให้ความส�าคัญกับประชากรเป้าหมาย และ
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.08 1.56 มาก

 - การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 14.06 3.03 มาก
 - การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  13.55 3.09 มาก
 - ระบบบริการ
การรับรู้องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(min = 21 , max = 100)

10.91
67.97

2.28
10.2

มาก
มาก

 - พลวัตรการเรียนรู้ (min = 2, max = 25) 16.42 3.61 ปานกลาง
 - การปรับเปลี่ยนองค์กร (min = 11, max = 25)   18.03 3.47 มาก
 - การเพิ่มอ�านาจแก่บุคคล (min = 5, max = 15)  9.91 2.61 ปานกลาง
 - การจัดการความรู้ (min = 4, max = 15)  10.15 2.39 มาก
 - การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (min = 6, max = 20) 13.48 3.32 มาก

ตารางที่ 2 ความรู้ เจตคติ การปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ และการรับรู้องค์กรแห่ง 
การเรยีนรูข้องเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล จงัหวดัชมุพร ปี พ.ศ. 2559 (N=359) (ต่อ)
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า เพศ เจตคติ และการปฏิบัติ
งานพัฒนาคณุภาพเครอืข่ายบรกิารปฐมภมิู เท่าน้ันที่
เป็นปัจจัยท�านายการรับรู้องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วย
อ�านาจการท�านายเชิงเส้นตรงร้อยละ 53.54 (R2= 
0.5354) ทั้งนี้ เพศหญิงมีการรับรู้การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานโดยเฉลี่ยต�่ากว่าเพศ
ชาย โดยที่การมีเจตคติและการปฏิบัติงานพัฒนา
คุณภาพบริการปฐมภูมิที่เพิ่มขึ้นจะท�าให้เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขรับรู้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่ม
มากขึ้นด้วย (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ 
เครือข่ายบริการปฐมภูมิ กับการรับรู้องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
จังหวัดชุมพร (N=359)

ปัจจัย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ P-value

อายุ -0.0075 0.873

เพศ -0.0909 0.086

การศึกษา -0.0279 0.598

ต�าแหน่งงาน 0.0374 0.480

การได้รับการประเมินแบบเสริมพลัง -0.1635 0.002

ความรู้ในการด�าเนินงานคุณภาพบริการปฐมภูมิ 0.0149 0.778

เจตคติในการด�าเนินงานคุณภาพบริการปฐมภูมิ 0.2080 0.000

การปฏิบัติงานคุณภาพบริการปฐมภูมิ 0.7232 0.000

หมายเหตุ: ก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

ตารางที่ 4 ปัจจัยท�านายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล  
จังหวัดชุมพร (N=359)

ปัจจัย สัมประสิทธิ์
Beta

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

t p-value 95% CI

constant 12.296 4.690 2.62 0.009 3.072-21.521

เพศ -2.536 1.110 -2.28 0.023 -4.72- -0.353

เจตคติ

การปฏิบัติงานพัฒนา

คุณภาพบริการปฐมภูมิ

0.406

0.684

0.187

0.036

2.17

19.16

0.031

0.000

0.037-0.775

0.614-0.755

หมายเหตุ: ก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05
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อภิปรายผล
 ประสบการณ์และการได้รับการเสริมสร้าง
ทักษะส่วนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อ 
การด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐม
ภูมิ จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรสาธารณสุข 
ทีท่�างานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�าบลส่วนใหญ่ 
มีต�าแหน่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ และผู้อ�านวยการ 
รพ. สต. โดยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
คณุภาพหน่วยบรกิารปฐมภมู ิและการเยีย่มประเมนิ
แบบเสริมพลัง มากกว่า 1 ครั้ง ทั้งนี้ผลการประเมิน
ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาคณุภาพหน่วยบรกิารปฐม
ภูมิ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด
ในด้านระบบริการ นอกจากน้ีบุคลากรสาธารณสุข
มีเจตติภาพรวมในระดับมากเช่นกันสอดคล้อง  
กฤตพงษ์ โรจนวิภาต6 ซึ่งสรุปว่าการมีความรู้ความ
เข้าใจที่ดีต่อกระบวนการพัฒนามีความสัมพันธ์กับ
การมีทัศนคติที่ดีต่อเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายบริการ
ปฐมภูมิ เนื่องจากการที่บุคลากรในองค์กรได้ปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่อย่างมีส่วนร่วม ร่วมกับการเรียน
รูจ้ากกจิกรรมการอบรม การเสรมิสร้างประสบการณ์
ด้วยการฝึกฝนทกัษะปฏบิตัจิะก่อให้เกดิกระบวนการ
เรียนรู้ในตนเองและการเรียนรู ้ร่วมกันในองค์กร 
ซึ่งการเรียนรู้ (Learning) คือ กระบวนการของ
ประสบการณ์ทีท่�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
อย่างค่อนข้างถาวร7 โดยเป็นผลจากการฝึกฝนเมื่อ
ได้รับการเสริมแรง ท้ังจากการเข้าร่วมการอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ
และการติดตามประเมินผลด้วยรูปแบบการประเมิน
แบบเสริมพลัง บวร จอมพรรษา และคณะ8 กล่าวว่า 
ปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ ในการด�าเนินงานพัฒนาหน่วย 
บริการปฐมภูมิ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนประกอบด้วย 
1. ผู ้น�าองค์กรมีนโยบายและวิสัยทัศน์ที่มีความ
ชัดเจน 2. บุคลากรมีเป้าหมายเดียวกันและเข้าใจ
ตรงกันทั้งองค์กร 3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
มีความรัก ต่อองค์กร รวมถึงการท�างานเป็นทีม  

4. ระบบนเิทศตดิตามควบคุมก�ากับทีม่ ีประสิทธภิาพ
และต่อเนื่อง จะท�าให้หน่วยบริการปฐมภูมิมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ประเด็นดังกล่าวสอดคล้อง
กับผลการวิจัยครั้งนี้ซึ่งพบว่า ภาพรวมความรู้ ความ
เข้าใจของบุคลากรสาธารณสุขใน รพ.สต.จังหวัด
ชุมพรต่อ การพัฒนาหน่วยบริการปฐมภูมิอยู ่ใน
ระดับมากในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ และการจัดการความรู้ร่วมกันในองค์กร 
เช่นเดียวกับการมีเจตคติต่อการด�าเนินงานพัฒนา
คุณภาพฯ ในระดบัมากซึง่เกิดจากการท่ีได้รบัการเตรี
ยมการด�าเนนิงานอย่างเป็นระบบของหน่วยสนับสนนุ
ทางวชิาการระดบัจงัหวดั รวมท้ังการตดิตามประเมนิ
ทั้งในช่วงระยะเวลาก่อน ระหว่างและภายหลังการ
ด�าเนินงานซึ่งการประเมินแบบเสริมพลัง โดยทฤษฎี
การสร้างพลัง (Empowerment Theory)9 เป็น
แนวคิดในการพัฒนาทีเ่น้นกระบวนการในการด�าเนนิ
งานระดบัโครงการทีส่่งเสริมให้บคุคล และผูเ้กีย่วข้อง
ร่วมมือกันระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ค้นหาสาเหตุ 
มองภาพอนาคต และการด�าเนินการให้บรรลุถึง
ภาพอนาคต โดยใช้หลักของประชาธิปไตยในทุกขั้น
ตอน ซึ่งในกระบวนการนั้นบุคลากรทุกคนจะเข้าใจ
ในงานของตนเอง มีความซื่อสัตย์ และความจริงใจที่
จะแลกเปลี่ยนความจริงที่เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงาน มีการ
สร้างความเข้าใจในเหตกุารณ์ และแลกเปลีย่นความรู้ 
หรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ร่วมกันได้อย่างชัดเจน ดังนั้น
ด้วยแนวคิดและหลักการดังกล่าวการประเมินเสริม
พลงัจงึท�าให้เกดิแรงกระตุน้ต่อทกัษะการปฏบิตังิาน
ทีม่คีวามยัง่ยนื รวมทัง้เป็นการเสรมิสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ต่อด�าเนินงานด้วย ซ่ึงการเรียนรู้ร่วมกัน
ทั่วทั้งองค์กรนั้นย่อมส่งผลต่อการพัฒนาขององค์กร
ในระยะยาว ตามเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพตาม
แนวคิด Malcolm Baldridge National Quality 
Award2 ที่มีเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้ง 
ทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ความคิด ความเชื่อ 
ความสนใจ จนก่อให้เกิดความช�านาญของบุคลากร
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ในองค์กร ซึง่เหน็ได้จากผลการวิจัยว่าผลการประเมิน
ตนเองต่อการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพบริการ 
ปฐมภูมิของบุคลากรใน รพ.สต.อยู่ในระดับมาก 
ในทุกองค์ประกอบ 
 การประเมินการรับรู ้ของตนเองต่อการ
แสดงออกถึงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ
บุคลากรใน รพ.สต. พบว่า บุคลากรสาธารณสุข 
เห็นว่าหน่วยงานของตนเองมีลักษณะเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในระดับมาก เนื่องจากกระบวนการ
เข้าเยี่ยมประเมินของหน่วยงานสนับสนุนระดับ
จังหวัดซึ่งสอดคล้องกับ ประทีป พงษ์ส�าราญ10 ที่
พบว่าโรงพยาบาลเอกชนท่ีได้รับการตรวจประเมิน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลมีผลต่อระดับการรับรู้
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร ซึ่งหาก
พจิารณารายด้านพบว่าในด้านการปรบัเปล่ียนองค์กร 
การจัดการความรู้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยที่ด้านการเพิ่มอ�านาจ
แก่บุคคลและพลวัตรการเรียนรู้ในระดับปานกลาง 
ซ่ึงพลวัตรการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Michael 
Marquardt5 นั้นเริ่มต้นตั้งแต่ระดับบุคล ทีมและ
องค์กร ซึ่งการเรียนรู้ในระดับทีมและองค์กร จะ
เกิดขึ้นผ่านความเข้าใจอย่างลึกซึ้งมาจากความรู ้
และแบบแผนทางความคิดของสมาชิกในองค์กร 
ความรู้และประสบการณ์ในอดีต ภูมิหลังขององค์กร 
ซึง่จ�าเป็นต้องอาศยัเวลาในการพฒันาเพือ่ให้สามารถ
รับรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมท่ัวถึงท้ังองค์กร อย่างไร
ก็ตามเนื่องจากการด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
หน่วยบริการปฐมภูมิใน รพ.สต. ที่ผ่านมาน้ันเป็น 
การด�าเนินงานตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดและด�าเนินการ
ในรอบการพัฒนาระยะแรก ๆ จึงอาจจะไม่สามารถ
สะท้อนการเรียนรู้ท่ีเพิ่มอ�านาจบุคคลแก่บุคลากร
ในการพัฒนางานได้อย่างชัดเจน จ�าเป็นต้องมี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งวรรณวิมล คงสุวรรณ11 
ซึ่งได้เสนอแนะไว้ว ่า ภาวะผู ้น�า และการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด

กลไกทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้ของบคุลากรในองค์กรจะน�า
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ซึ่งผลดังกล่าว
จะเป็นข้อมูลป้อนกลับในการเสริมพลังอ�านาจของ
บุคคลในการปรับปรุงและพัฒนางานที่รับผิดชอบ
หลักและภาวะผู้น�าในการท�างานเป็นทีม
 เนือ่งจากการด�าเนนิงานพฒันาคณุภาพบรกิาร
ปฐมภมูริะดับ รพ.สต.ทีผ่่านมามกีระบวนการพฒันา
ที่เชื่อมโยงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน ส่งผล 
ต่อการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพทั่วทั้งขององค์กรที่มีความชัดเจน 
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
ที่ว ่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ประสบการณ์การ 
ด�าเนินงาน ความรู้ และเจตคติของบุคลากรสัมพันธ์
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของหน่วยงาน 
ในเชิงบวกนั้นพบว่า เพศ มีแนวโน้มความสัมพันธ์
แบบผกผัน กับการรบัรู้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ถึงแม้ว่าผลการวิเคราะห์ทางสถิติจะไม่พบความ
สมัพนัธ์ดงักล่าว อย่างไรกต็ามการได้รบัการประเมนิ
แบบเสริมพลัง เจตคติและการได้ปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์พัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ มีแนว
โน้มความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรูอ้ย่างมนัียส�าคญัทางสถติ ิซึง่เมือ่น�าตวัแปร 
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ร่วมด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุ 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข
ภาพต�าบล ประกอบด้วย เพศ เจตคติและการได้
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ โดยมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้ทั้งในเชิงผกผันและเชิงบวก โดยสามารถอธิบาย 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้มากกว่าร้อยละ 
50 นั่นหมายความว่าการที่บุคลากรโรงพยาบาลส่ง
เสริมสุขภาพต�าบลได้มีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน 
ในเชิงการพัฒนาร่วมกันทั่วทั้งองค์กรและเสริมสร้าง 
เจตคติเชิงบวกจะท�าให้เกิดการรับรู ้ถึงการเป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู ้ได้ ถึงแม้ว่าบุคลากรหญิง 
จะมีการรับรู ้ต ่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
ที่แตกต่างจากบุคลากรชายก็ตาม  ซ่ึงผลจากการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ท�าให้สามารถน�าไปวางแผนการเสริม
สร้างกระบวนการพัฒนาด้วยวิธีวงจรคุณภาพและ
การประเมินแบบเสริมพลังเพื่อสร้างกระบวนการ 
มีส ่ วนร ่วมและเจตคติต ่องานของเจ ้ าหน ้าที่
สาธารณสุขระดับต�าบลซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศ
หญิงและมีความคาดหวังต่อคุณภาพงานมากกว่า
เพศชาย12 จึงแสดงออกต่อการรับรู้ในระดับที่ต�่ากว่า 
ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือปรับแนวคิด 
เจตคติเชิงบวกต่อการพัฒนางานจึงเป็นรากฐาน 
ที่ส�าคัญให้หน่วยงานระดับจังหวัดน�าไปเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กรในด้านแรงจูงใจของทีมและองค์กร 
เพื่อเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติและการเรียนรู้ของ
องค์กรร่วมกัน 
 โดยสรปุบคุลากรโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
ต�าบลในจังหวัดชุมพร ได้รับการเตรียมความพร้อม
และติดตามการด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพหน่วย
บริการปฐมภูมิในระยะแรกอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึง 
โดยส่วนใหญ่แล้วบุคลากรมีความรู้และเจตคติต่อ
การพัฒนางานระดบัมาก ปัจจัยร่วมท่ีอธบิายการเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู้ภายหลังการประเมินผลพฒันา
เครือข่ายบริการปฐมภูมิในระยะแรกได้แก่ เพศ 
เจตคติและการได้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพบริการ
ปฐมภูมิ โดยสามารถอธิบายการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู ้ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
จังหวัดชุมพรได้ ร้อยละ 53.54   
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ในการพัฒนา
กระบวนการด�าเนินงานควรส่งเสริมกิจกรรมการ
ประเมินแบบเสริมพลังเพื่อเสริมสร้างเจตคติของ
บคุลากรอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้เกดิกระบวนการการรบั
รู้ในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้บริหาร
องค์กรควรสนับสนุนรูปแบบด�าเนินงานแบบมีส่วน
ร่วมโดยการสร้างทีมย่อยในองค์กรและเสริมสร้าง

พลงัอ�านาจในบคุคลเพือ่พฒันางานด้วยกระบวนการ
วงจรคุณภาพ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป เนื่องจาก
การพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิในปัจจุบัน
ได้ใช้เกณฑ์การพฒันา รพ. สต. ตดิดาวและมตีวัชีว้ดั
ปลายทางผลลัพธ์จ�านวนมาก ซึ่งท�าให้หน่วยบริการ
มุ่งเป้าการพัฒนางานตามผลลัพธ์เป็นหลัก ซึ่งผล
จากการศึกษาครั้งนี้ค้นพบว่าการพัฒนาคุณภาพ
งานอย่างต่อเนื่องของบุคลากร การมีเจตคติเชิงบวก
และการได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางานด้วยตนเอง
นั้น ท�าให้บุคลากรสาธารณสุขใน รพ.สต.เกิดการรับ
รู้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ดี ดังนั้นผู้บริหาร
และหน่วยงานสนับสนุนควรให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรเป็นส�าคัญเพื่อพัฒนากระบวนการ
ด�าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว ซึ่งจะสะท้อนถึงรากฐาน
ในการพฒันาคณุภาพบรกิารและทรพัยากรมนษุย์ได้
เชิงประจักษ์
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