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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะบุคคล พฤติกรรม
องค์กร และการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรในโรงพยาบาล จ�านวน 193 คน เครื่องมือวิจัยได้แก่แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างเองและผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทั้งความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยง เก็บข้อมูล
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2560 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติไคสแควร์ การทดสอบของฟิชเชอร์ และสถิติถดถอยโลจิสติกแบบง่าย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และเป็นพยาบาลวิชาชีพ ภาพรวมพฤติกรรมองค์กรอยู่ในระดับมาก (X= 88.03, s.d.= 0.801)  
จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน ผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาลที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ การดูแลผู้ป่วยและการให้บริการที่มีความเสี่ยงสูง  
(X= 19.3, s.d.= 0.713) การพัฒนาคุณภาพงานบริการ (X= 18.50, s.d. = 0.745) การด�าเนินงาน 
ในระดับยอมรับได้ได้แก่ การเข้าถึงและเข้ารับบริการ (X= 17.59, s.d. = 0.964) ระบบบริหาร
ความเส่ียง ความปลอดภัยและคุณภาพ (X = 17.25, s.d. = 0.773) ปัจจัยพฤติกรรมองค์กร 
ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด�าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ป่วยได้แก่ ทัศนคติ  
การรับรู้ และแรงจูงใจโดยมี adjusted-odds ratio เท่ากับ 4.071, 3.871 และ 2.389 ตามล�าดับ 
 โดยสรปุปัจจยัด้านพฤตกิรรมองค์กรของบคุลากรโรงพยาบาลเกาะสมยุมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก
กับการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย ผู้บริหารควรตระหนักถึงการด�าเนินกิจกรรมพัฒนา
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Abstract 
 The objectives of this research were to analyze the association of individual 
characteristics, organization behaviors, and the patient safety operations through the 
hospital quality standard among the medical personnel of the Koh-Samui hospital. 
We conducted the survey among 193 medical personnel. The research instrument 
was self-administered questionnaire which was tested the content validity and 
reliability. Data collecting were from November to December 2017. The statistical 
analyses were descriptive statistic, Pearson’s chi-square test, Fisher’s Exact test 
and simple logistic regression. 
 The results revealed that most of the samples were female with age ranged between 
21-30 years old, had a bachelor degree, and worked as a professional nurse. Overall  
organization behavior were at a high level (X= 88.03, s.d.= 0.801) with a total of 120 scores.  
The high level patient safety performance through the hospital quality standard  
were patient care and high risk service (X= 19.3, s.d.= 0.713) and service quality  
improvement (X= 18.50, s.d. = 0.745), whereas the acceptable level were the  
accessibility and service utilization (X= 17.59, s.d. = 0.964) and risk managementsystem, 
safety and quality (X= 17.25, s.d. = 0.773). Organization behavior factors which positively 
associated with the overall patient safety performance were attitudes, perception  
and motivation which adjusted-odds ratio equal to 4.071, 3.871 and 2.389, respectively.
 In summary, the organizational behavior of the Koh-Samui hospital medical 
personnel was positively associated with patient safety operations. Executives should 
be concerned with the corporate behavioral development activities of the personnel 
at all levels in order to maintain consistency. This will affect the development of 
service quality of the organization and promote the corporate safety culture.
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องค์กรเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับเพื่อให้เกิดการคงอยู่อย่างต่อเน่ือง อันจะส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยงานให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรปลอดภัย

ค�าส�าคัญ: ความสัมพันธ์ พฤติกรรมองค์กร ความปลอดภัยของผู้ป่วย
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บทน�า
 แผนยุทธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เน้นบริการที่เป็นเลิศโดย
สนบัสนนุให้สถานพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพและ
ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล 
นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลให้มีการยกระดับ
คุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของ
ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
สุขภาพที่มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน โดยก�าหนด
ยทุธศาสตร์ระบบการให้บรกิารเป็นเลศิท่ีระบตุวัชีวั้ด
คณุภาพ ให้โรงพยาบาลผ่านการรบัรองคณุภาพตาม
มาตรฐาน (Hospital Accreditation) ถงึร้อยละ 10 
ก�าหนดเป้าหมายให้โรงพยาบาลอย่างน้อย ร้อยละ60  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 2P safety (Patient and 
Personal Safety) และหน่วยบริการท่ีผ่านการ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีจ�านวนเพิ่มขึ้น1  

ด ้วยมาตรการพัฒนาแนวทางการดูแลผู ้ป ่วย 
ในโรงพยาบาล ให้มีความปลอดภัยท้ังผู้ให้บริการ
และผู ้ รับบริการ เป้าหมายและตัวชี้ วัดดังกล่าว
สร้างความตื่นตัวให้ทุกหน่วยงาน ต้องมีการพัฒนา 
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งในการสร้างความรู้และเจตคติท่ีดีของบุคลากร 
ต่อการพัฒนาคุณภาพอย่างทั่วถึงทุกระดับ ร่วมกับ 
สร้างระบบแรงจูงใจท่ีกระตุ ้นให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง1 ซ่ึงสะท้อนการพัฒนางานท่ีมุ่งเน้น
พฤติกรรมองค์กรอันมีบุคลากรเป็นเป้าหมายหลัก
ของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 พฤติกรรมองค์กรมีท่ีมาจากพฤติกรรมและ
องค์กร ซึ่งพฤติกรรมองค์กรประกอบด้วยค่านิยม 
ทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรู้ของคนที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของคนในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ
ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ2 ความสัมพันธ์ของ 
องค์ประกอบของพฤติกรรมองค์กรกับผลการ 
ด�าเนินงานของหน่วยงานจะสะท้อนประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุดของงานและสามารถบ่งชี้

แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานขององค์กรที่ให้ 
ความส�าคัญกับบุคลากรอันเป็นกลไกส�าคัญต่อ 
ความส�าเร็จของหน่วยงาน เช่นเดียวกับการปฏิบัติ
งานการให้บริการของบุคลากรในโรงพยาบาล 
อันมีเป้าหมายการด�าเนินงานให้ผ่านการรับรอง
มาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลดังได้กล่าวแล้วข้างต้น 
และมีเป้าหมายสูงสุด คือวัฒนธรรมความปลอดภัย 
ดงันัน้การส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพในระบบบรกิาร 
สขุภาพอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนืเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย 
ดังกล่าว ทุกคนในองค์กรต้องมีความตระหนักและ
ปฏิบัติจนกระทั่งการท�างานคุณภาพกลายเป็นงาน
ประจ�า อันจะบ่งชี้ถึงการจัดบริการอย่างมีคุณภาพ
ของโรงพยาบาลอย่างต่อเนือ่งโดยรวมทัว่ทัง้องค์กร3

โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีมศีกัยภาพ 
เป็นโรงพยาบาลทั่วไป ระดับทุติยภูมิ M1 ขนาด  
166 เตียง ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานผ่าน HA 
ขั้นที่ 3 มีปัจจัยความส�าเร็จที่ส�าคัญขององค์กร คือ  
การท�างานเป็นทมี มีความร่วมมอืกันระหว่างเครอืข่าย 
เพื่อส่งเสริมความพร้อมด้านบุคลากรทางการแพทย์ 
มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องภายใต้นโยบาย
ความปลอดภัย รวมทั้งมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อให้บุคลากรมีผลงานที่ดีโดยประกาศเข็มมุ่งเพื่อ
กระตุ้นการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในโรงพยาบาล 
ทีเ่น้นความปลอดภยัทกุระบบซึง่ประกอบด้วยผูป่้วย 
ปลอดภัย ผู ้ให ้บริการปลอดภัยและประชาชน
ปลอดภัย อย่างไรก็ตามจากผลการด�าเนินงานใน
รอบปี 2559 พบว่า ผลการด�าเนินงานตามเป้าหมาย 
มาตรฐานผู้ป่วยปลอดภัยของโรงพยาบาลยังไม่
สามารถบรรลุตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดในหลายตัวช้ีวัด4 
อาจมีสาเหตุมาจากการโอนย้ายของบุคลากรท่ีเกิด
ข้ึนบ่อยครั้งเนื่องจากโรงพยาบาลตั้งอยู่ในพื้นที่เกาะ 
โดยพบว่าในปีพ.ศ. 2559 มีการจ้างงานร้อยละ  
19.13 และการลาออกร้อยละ 9.26 ซึ่งส่งผลต่อ 
การปฏบิตัติามแนวทางการให้บรกิารของโรงพยาบาล  
ทั้งนี้ปัจจัยด้านการท�างานเป็นทีมและปัจจัยด้าน 
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บคุลากรมอีทิธพิลต่อการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 
ในโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวประกอบ
ด้วยทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในงาน5 ด้วย
เหตุผลเหล่านี้อาจส่งผลให้การด�าเนินงานระหว่าง
บุคลากรในทีมการให้บริการขาดความเชื่อมโยง 
และต่อเนื่องได้ 
 จากบริบทการด�าเนินงานของโรงพยาบาล
เกาะสมุย ปัญหาด้านการคงอยู่ของบุคลากรและ 
เป้าหมายการพัฒนางานด้านความปลอดภัยของ 
ผูป่้วยแสดงให้เหน็ว่า พฤตกิรรมองค์กรอนัประกอบ 
ด้วยคุณลักษณะบุคคล ประสบการณ์การท�างาน  
ค่านิยม ทัศนคติ แรงจูงใจและการรับรู ้ต่อการ 

ด�าเนนิงานของผูป้ฏบิตังิานเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่�าเป็นต้อง
ได้รับการศึกษาเพื่อน�ามาพัฒนาความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยและมาตรฐานโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง การ
วิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์กร กับการด�าเนินงาน
ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาล
เกาะสมุยเพื่อให้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรและบุคลากรในการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล เพือ่ให้เกิดวฒันธรรม
คุณภาพอย่างต่อเนื่องได้ต่อไป

คุณลักษณะบุคคล
 - เพศ
 - อายุ
 - ระดับการศึกษา
 - ต�าแหน่ง
 - ประสบการณ์ท�างาน
 - หน่วยงานที่สังกัด 
  (แผนก/ฝ่าย)
 - ระยะเวลาปฏบิตังิานในหน่วย 
  (แผนก/ฝ่าย)
พฤติกรรมองค์กร
 - ค่านิยม
 - ทัศนคติ
 - แรงจูงใจ
 - การรับรู้

การด�าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยของผู้ป่วย
ตามเกณฑ์มาตรฐาน HA

 - การพฒันาคุณภาพงานบริการ
 - ระบบบริหารความเสี่ยง 
  ความปลอดภัยและคุณภาพ
 - การเข้าถึงและ เข้ารับบริการ
 - การดูแลผู้ป่วยและการ
  ให้บริการที่มีความเสี่ยงสูง  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา 
 รูปแบบการศกึษา การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวจัิย
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บข้อมูล

โดยการส�ารวจแบบภาคตัดขวาง ประชากรได้แก่ 
บคุลากรทีป่ฏบิตังิานบรกิารผูป่้วยและรบัผดิชอบงาน
คุณภาพสถานพยาบาล รวมทั้งหน่วยงานสนับสนุน  
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จ�านวน 201 คน ก�าหนดเกณฑ์การคัดเข้า คือ  
เป็นบุคลากรที่มีอายุการท�างานในโรงพยาบาล
เกาะสมุยไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้กลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษา 193 คน เก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
- ธันวาคม 2560
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะบุคคล เป็นแบบ
เลอืกตอบ จ�านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา ต�าแหน่ง ประสบการณ์ท�างาน หน่วยงาน
ที่สังกัด ระยะเวลาปฏิบัติงาน
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมองค์กรประกอบด้วย  
ด้านทัศนคติ การรับรู้ ค่านิยมและแรงจูงใจ ด้านละ  
6 ข้อ รวมจ�านวน 24 ข้อ เป็นค�าถามเชิงบวก 19 ข้อ 
เชิงลบ 5 ข้อ ลักษณะข้อค�าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตามวิธีของ ลิเคิร์ท6 5 ระดับ มีเกณฑ ์
ดังนี้ 
 คะแนนค�าถามเชิงบวก ได้แก่ เห็นด้วยน้อย
ที่สุด 1 คะแนน เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน เห็นด้วย
ปานกลาง 3 คะแนน เห็นด้วยมาก 4 คะแนน และ
เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน
 คะแนนค�าถามเชิงลบ ได้แก่ เห็นด้วยน้อย
ที่สุด 5 คะแนน เห็นด้วยน้อย 4 คะแนน เห็นด้วย
ปานกลาง 3 คะแนน เห็นด้วยมาก 2 คะแนน และ
เห็นด้วยมากที่สุด 1 คะแนน
 ส่วนที่ 3 การด�าเนินงานด้านความปลอดภัย
ของผู้ป่วยในระดับหน่วยงานและระดับโรงพยาบาล 
ได้แก่ 1. การพัฒนาคุณภาพงานบริการ 2. ระบบ 
บริหารความเสี่ยง ความปลอดภัยและคุณภาพ  
3. การเข้าถงึและเข้ารบับรกิาร และ 4. การดแูลผูป่้วย 
และการให้บริการท่ีมีความเส่ียงสูง ด้านละ 5 ข้อ  
รวมจ�านวน 20 ข้อ เป็นค�าถามเชงิบวก 11 ข้อ ค�าถาม
เชิงลบ 9 ข้อ ลักษณะข้อค�าถามแบบมาตราส่วน
ประเมนิค่าตามวธีิของลิเคร์ิท6 มีเกณฑ์การให้คะแนน
เช่นเดียวกับข้างต้น

 เกณฑ์การแปลผลคะแนนแบบสอบถามส่วน
ที่ 2 และ 3 ใช้วิธีการหาช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น 3  
ระดับ7แบบสอบถามส่วนที่ 2 แปลผล 3 ระดับ ได้แก่  
น้อย ปานกลาง และมาก แบบสอบถามส่วนที่ 3  
แปลผล 3 ระดับ ได้แก่ น้อย ยอมรับได้ และดีมาก 
ทั้งคะแนนรายด้านและคะแนนรวม 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จากการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 ท่าน เครื่องมือ 
มีค ่ าดัช นีความสอดคล ้องของข ้อค� าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Item-objective Congruence 
Index: IOC) ของแบบสอบถามส่วนที่ 1, 2 และ 3 
เท่ากับ 1, 0.95 และ 1 ตามล�าดับ ค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์อัลฟา ครอนบาคซ์ ของแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 และ 3 เท่ากับ 0.823 และ 0.776 ตามล�าดับ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ด�าเนนิการด้วยผูว้จัิย
ตามหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์
และไม่ก่ออันตราย หลักยุติธรรม ได้รับหนังสือ
การอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที่ WU- 
EC-AH-0-111-60 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2560  
เก็บข้อมูลในช่วงเวลา เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 
2560 มีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม  
ร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติการแจกแจง 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) หรือการ 
ทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher ‘s exact Test) และ
สถิติถดถอยลอจิสติกแบบง่าย (Simple Logistic  
Regression) โดยก�าหนดให้น�าตัวแปรที่มีค ่า  
p-value น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.2 ทุกตัวแปรจาก
ผลการวิเคราะห์ Bivariate analysis มาวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ด้วยสถิติถดถอยลอจิสติกแบบง่าย  
เพื่อพิจารณาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงพหุใน 
ขั้นตอนสุดท้าย ก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 
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ผลการวิจัย
 1. คณุลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า กลุม่ตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.15 มีอายุระหว่าง 
21 - 30 ปี ร้อยละ 49.74 รองลงมามีอายุระหว่าง  
31 - 40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 90.70  

เป็นพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 65.80 มีต�าแหน่งเป็นผู้
ปฏบิตังิาน ร้อยละ 86.01 มปีระสบการณ์ท�างานในช่วง 
ระยะเวลา 1 - 5 ปี ร้อยละ 49.22 และมีระยะเวลา
ปฏบิตังิานในหน่วยงานปัจจุบนั 1 - 5 ปี ร้อยละ 55.96 
 สังกัดในแผนกผู้ป่วยใน ร้อยละ 45.60 (ตารางที่ 1)

คุณลักษณะบุคคล จ�านวน (คน)  ร้อยละ

1. เพศ
   ชาย
   หญิง

19
174

9.85
90.15

2. อายุ 
  21 - 30 ปี
  31 - 40 ปี
  41 - 50 ปี
  51 - 60 ปี

96
41
35
21

49.74
21.24
18.14
10.88

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
   อนุปริญญา
   ปริญญาตรี
   ปริญญาโท

3
175
15

1.60
90.70
7.80

4. อาชีพ / ต�าแหน่ง
  แพทย์
  ทันตแพทย์ 
  เภสัชกร
  พยาบาลวิชาชีพ
  นักวิชาการสาธารณสุข
  อื่นๆ

14
8
14
127
8
22

7.25
4.15
7.25
65.80
4.15

11.40

5. ลักษณะการปฏิบัติงาน
  ผู้บริหาร
  ผู้ปฎิบัติ

27
166

13.99
86.01

6. ระยะเวลาในการท�างานโรงพยาบาลเกาะสมุย (ปี)
  1 - 5 
  6 - 15 
  16 - 25 
  มากกว่า 25

95
47
28
23

49.22
24.35
14.51
11.92

ตารางที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 193)
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คุณลักษณะบุคคล จ�านวน (คน)  ร้อยละ

7. ระยะเวลาปฏิบัติงานในฝ่าย/แผนกปัจจุบัน (ปี)
  1 - 5 
  6 - 15
  16 - 25 
  มากกว่า 25

108
51
24
10

55.96
26.42
12.44
5.18

8. หน่วยงานที่สังกัด/แผนก
  แผนกผู้ป่วยใน
  แผนกผู้ป่วยนอก
  หน่วยงาน / แผนกอื่น ๆ

88
36
69

45.60
18.65
35.75

รวม 193 100

ตารางที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 193)

 2. พฤติกรรมองค์กรและการด�าเนินงาน
ตามมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ป่วย
  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพกลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมองค์กรต่อการด�าเนินงานตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยของผู ้ป่วยอยู ่ในระดับมาก (X= 
88.03, s.d.= 0.801) จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน 
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่านยิมและทัศนคติ 
อยู ่ในระดับมากโดยที่ค่านิยมมีคะแนนมากที่สุด  
(X= 23.70, s.d.	 = 0.781) จากคะแนนเต็ม  
30 คะแนน รองลงมาได้แก่ ทัศนคติ (X= 23.16, 
s.d. = 0.66) ส�าหรับด้านการรับรู้และแรงจูงใจ 
พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง (X= 21.23, s.d.	= 0.703  
และ X= 19.94, s.d.	= 0.879 ตามล�าดับ)
 3. การด�าเนินงานตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย
  ผลการศึกษาพบว่า ผลการด�าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยของผู ้ป ่วยตามเกณฑ์มาตรฐาน
คณุภาพโรงพยาบาล จ�านวน 2 ด้าน อยูใ่นระดบัดมีาก  
ได้แก่ การดูแลผู้ป่วยและการให้บริการที่มีความ 
เสีย่งสงู มคีะแนนมากท่ีสุด (X= 19.3, s.d.	= 0.713)  
รองลงมาได้แก่ การพัฒนาคุณภาพงานบริการ  
(X= 18.50,	 s.d.	= 0.745 ) และจ�านวน 2 ด้าน  

อยู่ในระดับยอมรับได้ ได้แก่ การเข้าถึงและเข้ารับ 
บรกิาร (X= 17.59, s.d.	= 0.964 ) และระบบบรหิาร
ความเสีย่ง ความปลอดภยัและคณุภาพ (X= 17.25, 
s.d.	= 0.773 ) ตามล�าดับ (ไม่ได้แสดงตาราง)
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรม
องค์การกับการด�าเนินงานความปลอดภัยของ 
ผูป่้วยตามมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ
โรงพยาบาล
 ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทลีะปัจจยัพบว่า 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์
กับการด�าเนินงานความปลอดภัยของผู ้ป่วยตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลในทุกปัจจัย 
 ทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรู ้ มีความ
สัมพันธ์กับการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยด้านการพัฒนาคุณภาพงานบริการและด้าน
ระบบบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัและคณุภาพ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยที่ค่านิยม ทัศนคติ 
และการรับรู้มีความสัมพันธ์กับการดูแลผู้ป่วยและ 
การให้บริการที่มีความเส่ียงสูง และทุกปัจจัย 
ของพฤติกรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กับการ 
เข้าถึงและเข้ารับบริการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.05) (ตารางที่ 2) 
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 เมือ่วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยตวัแปรเชงิพห ุ
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติถดถอย 
โลจิสติกแบบง่าย ปรับด้วยปัจจัยเพศและอายุเพื่อ
พิจารณาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในข้ันตอนสุดท้าย 
พบว่า
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาคณุภาพงานบรกิาร
ได้แก่ ทัศนคติ แรงจูงใจและการรับรู้ โดยที่บุคลากร
ทีม่ทีศันคต ิแรงจูงใจและการรบัรู ้ระดบัมากจะมีการ
พัฒนาคณุภาพงานบรกิารได้เป็น 3.64 เท่า 2.31 เท่า 
และ 2.47 เท่า ของบุคลากรที่มีพฤติกรรมองค์กร 
ดังกล่าวในระดับปานกลาง (p-value < 0.05)  
ตามล�าดับ
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อระบบบรหิารความเสีย่งความ
ปลอดภัยและคุณภาพ ได้แก่ ทัศนคติและแรงจูงใจ 
โดยทีบ่คุลากรทีม่ทัีศนคติและแรงจงูใจในระดบัมาก 
จะมีการปฏิบัติงานระบบบริหารความเสี่ยงความ
ปลอดภยัและคุณภาพได้เป็น 3.44 เท่า และ 2.41 เท่า 
ของบุคลากรที่มีพฤติกรรมองค์กรดังกล่าวในระดับ
ปานกลาง (p-value < 0.05) ตามล�าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงและเข้ารับบริการ 
ได้แก่ ค่านิยม และแรงจูงใจ โดยบุคลากรที่ม ี

ค่านิยมและแรงจูงใจระดับมากจะมีการปฏิบัติงาน 
ในด้านการเข้าถึงและเข้ารับบริการเป็น 5.30 เท่า  
และ 3.45 เท่า ของบุคลากรที่มีพฤติกรรมองค์กร 
ดังกล่าวในระดับปานกลาง (p-value < 0.05)  
ตามล�าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการดูแลผู้ป่วยและการให้ 
บริการที่มีความเส่ียงสูง ได้แก่ ค่านิยม ทัศนคติ  
แรงจูงใจและการรับรู ้ โดยที่บุคลากรที่มีค่านิยม 
ทัศนคติ แรงจูงใจและการรับรู ้ในระดับมากจะมี 
การดูแลผู้ป่วยและการให้บริการที่มีความเสี่ยงสูง 
ได้เป็น 4.53 เท่า 2.53 เท่า 2.56 เท่า และ 2.82 เท่า  
ของบุคลากรที่มีพฤติกรรมองค์กรดังกล่าวอยู ่ 
ในระดับปานกลาง (p-value < 0.05) ตามล�าดับ
 ทั้งน้ีป ัจจัยท่ีมีผลต่อการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานความปลอดภัยของผู้ป่วยโดยรวมได้แก่ 
ทัศนคติ แรงจูงใจและการรับรู้ โดยที่บุคลากรที่มี 
ทัศนคติ การรับรู ้และแรงจูงใจในระดับมากจะ 
การด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยได้เป็น 
4.07 เท่า 3.87 เท่า และ 2.39 เท่า ของบุคลากร 
ที่มีพฤติกรรมองค์กรดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 
(p-value < 0.05) ตามล�าดับ (ตารางที่ 3)

 การด�าเนินงานความปลอดภัยของผู้ป่วยตามมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล

ปัจจัย

พฤติกรรม

องค์กร

การพัฒนาคุณภาพ

งานบริการ

ระบบบริหารความเส่ียง

ความปลอดภัยและ

คุณภาพ

การเข้าถึงและ

เข้ารับบริการ

การดูแลผู้ป่วย

และการให้บริการที่มี

ความเสี่ยงสูง

χ2 p - value χ2 p - value χ2 p - value χ2 p - value

1. ค่านิยม

2. ทัศนคติ

3. แรงจงูใจ

4. การรับรู้

2.354

23.458

12.579

26.756

0.125

0.000

0.000

0.000

0.782

11.514

9.689

28.03

0.377

0.001

0.002

0.000

8.728

8.127

14.590

8.983

0.003

0.004

0.000

0.003

13.985

19.991

10.430

19.973

0.000

0.000

0.001

0.000

ตารางที ่2 ความสมัพันธ์สองตัวแปรของปัจจยัพฤติกรรมองค์กรกบัการด�าเนินงานความปลอดภยัของผูป่้วย
ตามมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลเกาะสมุย (n=193)
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ปัจจัย
 ค่าสถติิ

Adj. Odds 
Ratio*

 S.E.  p-value 95% Confidence Interval

ด้านการพัฒนาคุณภาพงานบริการ
ทัศน คติ
แรงจูงใจ
การรับรู้

3.64 
2.31 
2.47 

1.533 
0.879 
0.802

0.002 
0.027 
0.005 

1.591 
1.099 
1.305 

8.308
4.871
4.666

ด้านระบบบริหารความเสี่ยงความปลอดภัยและคุณภาพ
ทัศนคติ
แรงจูงใจ

3.44
2.41

1.655
0.815

0.010
0.009

1.337
1.246

8.83
4.679

ด้านการเข้าถึงและเข้ารับบริการ
ค่านิยม
แรงจูงใจ

5.3 
3.45 

3.169
1.264

0.005 
0.001 

1.639 
1.686 

17.109
7.076

ด้านการดูแลผู้ป่วยและการให้บริการที่มีความเสี่ยงสูง
ค่านิยม
ทัศนคติ
แรงจูงใจ
การรับรู้

4.53 
2.53 
2.56 
2.82 

 2.207
1.017
1.132
1.024

0.002 
0.021 
0.034 
0.004 

1.742
1.147
1.073
1.389 

11.77
5.56
6.088
5.749

การด�าเนินงานด้านความปลอดภยัของผูป่้วยโดยรวม
ทัศนคติ
แรงจูงใจ
การรับรู้

4.07 
2.39 
3.87 

1.719
0.996 
1.351 

0.001 
0.037 
0.000 

1.78 
1.055 
1.953 

 9.313
5.411
7.673

* หมายเหตุ Odds ratio ปรับด้วยเพศและอายุ

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์เชิงพหุของปัจจัยพฤติกรรมองค์กรกับการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของ 
ผู้ป่วย โรงพยาบาลเกาะสมุย (n = 193)

อภิปรายผล
 1. ความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะบคุคล 
พฤติกรรมองค์กร และการด�าเนินงานด้านความ
ปลอดภยัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรเชิง
พหดุ้วยสมการโลจิสตกิพบว่า ปัจจยัด้านคณุลกัษณะ
บุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยของผู้ป่วยในภาพรวม อาจเนื่องจาก 
การด�าเนนิงานพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลด้านความ

ปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นมาตรฐานการด�าเนินงาน 
ที่บุคลากรทุกประเภทต้องถือปฏิบัติโดยมีแนว
ปฏิบัติของโรงพยาบาลในรูปแบบเดียวกัน โดยที่ 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ต่อการด�าเนินงานในทุกด้าน ในด้านการดูแล 
ผู้ป่วยและการให้บริการที่มีความเสี่ยงสูงพบว่ามี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในทุกองค์
ประกอบ ซึ่งทัศนคติมีน�้าหนักของความสัมพันธ์
มากที่สุด นอกจากนี้ทัศนคติ แรงจูงใจและการ 
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รับรู้มีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานโดยภาพรวม 
โดยที่ทัศนคติมีความสัมพันธ์สูงสุดเช่นกัน อย่างไร 
ก็ตามค่านิยมไม่มีผลต่อการด�าเนินงานในภาพรวม  
ผลการศึกษาจึงสะท้อนให้เหน็ว่า บคุลากรท่ีด�าเนนิงาน 
ด้านความปลอดภัยของผู ้ป ่วยของโรงพยาบาล
เกาะสมุยนั้นมีมาตรฐานการด�าเนินงานและค่านิยม
ไม่แตกต่างกันและได้รับการสร้างเสริมทัศนคติต่อ
การด�าเนนิงานคณุภาพบรกิารเป็นอย่างด ีท�าให้ส่งผล
ต่อการด�าเนินงานมากที่สุด โดยที่ทัศนคติเป็นความ
รู้สึก ความโน้มเอียงในทางบวกหรือทางลบที่บุคคล
จะตอบสนองต่อเหตุการณ์ และมีผลต่อความคิด 
ซึ่งอยู ่ภายในจิตใจพร้อมทั้งสามารถท�าให้เกิด 
ปฏิกิริยาและพฤติกรรมออกมาภายนอก2 ดังนั้นการ 
ที่บุคคลากรของโรงพยาบาลท่ีมีทัศนคติท่ีดีก็จะ
มีแนวโน้มต่อการปฏิบัติท่ีดีด้วย เช่นเดียวกับการ
ศึกษาของสุนทร บุญบ�าเรอ8 พบว่าทัศนคติต่อความ
ปลอดภัยในการท�างานเป็นปัจจัยท่ีสามารถท�านาย
พฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�างานของบคุลากร
ที่ปฏิบัติงานบริการได้ โดยทัศนคติระดับมากเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท�างานภายในองค์กรท�าให้
เกิดการพัฒนาการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย
ของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง9 ดังนั้นการปรับทัศนคต ิ
และแนวคิดพฤติกรรมของคนในองค ์กรด ้วย 
กิจกรรมการพัฒนาองค์อย่างต่อเน่ืองในด้านความ 
ปลอดภัยผู ้ป ่วยจนสามารถแสดงออกโดยการ
ปฏบิตัต่ิอผูป่้วยจะส่งผลให้เกดิการจดับรกิารอย่างมี 
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรได้
 2. ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรและการด�าเนิน
งานด้านความปลอดภัยของผู ้ป่วยตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล
  จากผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมองค์กร 
รายด้าน พบว่าทศันคตแิละค่านิยมต่อการด�าเนินงาน 
ตามมาตรฐานความปลอดภัยอยู ่ในระดับมาก 
เนื่องจากโรงพยาบาลเกาะสมุยได้รับการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล และมีการพัฒนาระบบ 

มาอย่างต่อเนื่อง โดยที่ค่านิยมมีคะแนนมากที่สุด  
อาจเน่ืองจากการที่โรงพยาบาลมีค่านิยมองค์กร 
เน ้นความปลอดภัยระดับสากลและส ่ง เสริม 
การท�างานเป็นทีมซึ่งได้ประกาศใช้มาอย่างต่อเนื่อง 
โดยโรงพยาบาลที่ผ ่านการรับรองคุณภาพแล้ว 
มักมีการพัฒนาให ้ บุคลากรท� างานเป ็นทีม 10  
เนื่องจากการท�างานเป็นทีมจะท�าให้บุคลากรท�างาน
ร ่วมกันในลักษณะสหวิชาชีพ เกิดการทบทวน
กระบวนการท�างานอย่างสม�่าเสมอท�าให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กรได้11 นอกจากนี้การท�างาน
เป็นทีมสามารถพยากรณ์วัฒนธรรมความปลอดภัย
ของผู้ป่วยได้ และมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพสถาน
พยาบาล12 ดังนั้นค่านิยมที่สะท้อนถึงการท�างาน 
เป ็นทีมในระดับสูงย ่อมส ่งผลเชิงบวกต่อการ 
ด�าเนินงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลด้วยเช่นกัน  
อย่างไรก็ตามการรับรู ้และแรงจูงใจพบว่าอยู ่ใน 
ระดับปานกลางอาจเนื่องจากนโยบายในการ 
ด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยส่วนใหญ่
ยังถ่ายทอดไปยังระดับผู้บริหารและคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล แต่ขาดประสานงาน
ไปยังระดับปฏิบัติ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในการ
ศึกษานี้ยังสนับสนุนให้เห็นว่าผู ้ปฏิบัติงานระดับ
ปฏิบัติมีบทบาทในการด�าเนินงานตามเกณฑ์หรือ
แนวปฏิบัติที่ก�าหนดไว้แล้ว แต่ขั้นตอนของการรับ 
นโยบาย การวางแผนและติดตามประเมินผล 
เกี่ยวกับความปลอดภัยยังไม่ครอบคลุมในทุกระดับ
ข้ันและบุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจเก่ียวกับการ
ด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของการจัดบริการ 
อย่างเป็นระบบซึ่งอาจจะมีผลต่อการรับรู ้และ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้10 
 การด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของ 
ผู้ป่วยตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาล
เกาะสมยุโดยรวมอยูใ่นระดบัยอมรบัได้ สอดคล้องกบั 
การศึกษาของอนงค์ ถาวร และคณะ11 และนภาพร 
ถิ่นขาม13 ซึ่งพบว่าระดับวัฒนธรรมความปลอดภัย
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ของบุคลากรในโรงพยาบาลโดยรวมอยู ่ในระดับ
ยอมรับได้ โดยที่แรงจูงใจและการรับรู้ของบุคลากร
ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางอาจจะส่งผลท�าให้การด�าเนนิ
งานด้านความปลอดภัยตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ
โรงพยาบาลอยู่ในระดับยอมรับได้ ซึ่งเกิดปัจจัย
พฤตกิรรมองค์กรมอีทิธพิลต่อการด�าเนนิงานพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง5 อย่างไรก็ตามการที่การ 
ด�าเนินงานด้านการดูแลผู้ป่วยและการให้บริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูงอยู่ในระดับดีมากน้ัน อาจเป็นผล
มาจากการทีท่ศันคติและค่านยิมด้านความปลอดภยั 
ของผู้ป่วยเป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับคุณภาพบริการ 
ของโรงพยาบาลเกาะสมุยซ่ึงมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน
ในการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานคุณภาพ 
โรงพยาบาล สอดคล้องกับผลการประเมินในส่วน 
ของพฤติกรรมองค์กรดังกล่าวข้างต้น

สรุปผลการศึกษา
 โดยสรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์กรกับการด�าเนินงาน
ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาลครั้งนี้ พบว่า ทัศนคติมีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อการด�าเนินงานมากที่สุด โดย 
ที่พฤติกรรมองค์กรทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์
กับการด�าเนินงานด้านการดูแลผู้ป่วยและการให้
บริการที่มีความเสี่ยงสูง ดังนั้นในการจัดบริการ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยของ 
ผู้ป่วย โรงพยาบาลควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
ทางด้านจติวทิยาองค์กรและพฤตกิรรมของบคุลากร
ที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงทุกระดับ

ข้อเสนอแนะ 
 การน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ โรงพยาบาล
ควรประเมินพฤติกรรมองค์กรของบุคลากรต่อ
การด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพในภาพรวมเพื่อพัฒนางาน 

บริหารทรัพยากรบุคคลให้เอ้ือต่อการด�าเนินงาน 
คุณภาพขององค ์กรอย ่างต ่อเนื่องเพ่ือให ้เกิด 
วัฒนธรรมองค์กรปลอดภัย โดยที่ผลการวิเคราะห์ 
พฤติกรรมองค์กรรายปัจจัยเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
ให้สามารถพัฒนาส่วนดีหรือส่วนขาดที่ส่งผลต่อ 
คุณภาพการด�าเนินงานได้ซึ่งผู้บริหารควรส่งเสริม
นโยบาย ออกแบบการท�างานและแผนด�าเนินงาน
อย่างมส่ีวนร่วมของสมาชิกหน่วยงาน เพือ่สร้างเสรมิ
ทัศนคติระหว่างบุคลากรระดับหัวหน้า และผู้ปฎิบัติ
ให้เกิดการพัฒนาทั่วทั้งองค์กร 
 ส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบ
เทียบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมองค์กรและ 
การด�า เนินงานพัฒนาคุณภาพบริการจ�าแนก 
ตามระดับโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน 
และโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ�าต�าบล เพือ่ให้ 
เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านบริการที่ปลอดภัย 
อันเป็นเป้าหมายส�าคัญอย่างต่อเนื่องในเครือข่าย
บริการสุขภาพ

กิตติกรรมประกาศ
 ผลงานวิจัยนี้ได้รับความร่วมมือในการศึกษา 
เป็นอย่างดีจากบุคลากรโรงพยาบาลเกาะสมุย  
จังหวัด สุราษฎร์ธานีทุกท่าน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง
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