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บทคัดย่อ
 การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความชุกของการสูญเสีย
การได้ยิน ประเมินการสัมผัสเสียงดังและหาความสัมพันธ์ระหว่างการสัมผัสเสียงดังในพื้นที่
การท�างานกับการสูญเสียการได้ยินของพนักงานผลิตช้ินส่วนเครื่องปรับอากาศและอุปกรณ์ท�า
ความเยน็  เกบ็ข้อมลูโดยแบบสมัภาษณ์และการตรวจวดัเสยีงในพืน้ทีก่ารท�างาน   การประเมนิการสมัผสั
ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�างาน (Time Weighted Average-TWA) ใช้ผลการตรวจวัด
สมรรถภาพการได้ยนิย้อนหลัง 2 ปี  และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของการสญูเสยีการได้ยนิกบัการท�างาน
สมัผสัเสยีงดงัในแผนกด้วยสถติ ิ Chi-square test  ผลการศกึษาพบว่า  แผนกทีม่รีะดบัเสยีงในพืน้ที่
การท�างานสงูสดุคอื  แผนกประกอบ  เท่ากบั 91.0 dB(A)  ส่วน TWA  สงูสดุของกลุม่พนกังานทีม่สีภาวะ
การท�างานและการสัมผัสปัจจัยท่ีเหมือนกัน (Similar Exposure Group: SEG) คือ SEG
งานประกอบ/เตรียมงานและงานเชื่อมแต้มจุด ทั้ง 2 SEG มีค่า TWA เท่ากับ 93 dB(A) เท่ากัน 
ความชุกของการสูญเสียการได้ยินคิดเป็นร้อยละ 51.63 โดยแผนกไฟฟ้า-ซ่อมบ�ารุง, แผนก Tank 
และแผนก Pump มีพนักงานสูญเสียการได้ยินสูงสุด 3 ล�าดับแรก คือ ร้อยละ 88.8, 83.3 และ 72.7
ตามล�าดับ และพบว่าพื้นท่ีการท�างานท่ีมีเสียงดังมีความสัมพันธ์กับการสูญเสียการได้ยินอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงควรเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงโดยเฉพาะพนักงานแผนกไฟฟ้า-ซ่อมบ�ารุงและ
แผนก Tank รวมถึงพนักงานที่ท�างานในพื้นท่ี Zone B และ C โดยการจัดท�าโครงการอนุรักษ์
การได้ยินและสร้างความตระหนักในการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงเพื่อลดการสัมผัสเสียงของ
พนักงานในพื้นที่แผนกไฟฟ้า-ซ่อมบ�ารุงและแผนก Tank รวมถึงลักษณะงานที่พบว่ามีเสียงดังมาก 
เช่น งานเชื่อมและงานประกอบ

ค�าส�าคัญ :  ระดับเสียงในพื้นที่การท�างาน, ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�างาน
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Abstract
 The cross-sectional analytic study aimed to study the prevalence of hearing
loss and to assess noise exposure and a correlation between noise exposure and 
hearing loss among workers in air conditioning and refrigeration components 
manufacturing.  Data was collected by using an interviewed questionnaire, measurement
of noise level in workplaces, assessment of Time Weighted Average (TWA), audiogram
results of the past 2 years were used to evaluate the prevalence of hearing loss. 
The association between hearing loss and noise exposure was analysis by Chi-square
test. The study results revealed that the highest level of noise exposure in the 
department of assembly at the equivalent continuous sound level (Leq) at 91.0 
dB(A). The highest TWA at 93 dB(A) was on groups of workers which have general
exposure and working conditions (Similar Exposure Group: SEG) of SEG 
assembly / preparation and SEG welding. Both SEG have TWA at 93 dB(A). 
The prevalence of hearing loss among all workers was 51.63% and the top three 
highest prevalence was in the department of maintenance, department of tank, 
and department of pump at 88.8%, 83.3% and 72.7%, respectively. The association 
between hearing loss and the working areas with noise was found significantly. 
Therefore, these workers in department of maintenance, department of tank and 
SEGs that work in zone B and C have health surveillance by conduct of a hearing 
conservation program and raising awareness of using hearing protective devices to 
reduce noise exposure among workers in the department of Maintenance-Electric 
and Tank in particularly in zone of high noise level i.e. assembly and welding.

Keywords : Equivalent continuous sound level (Leq), Time Weighted Average (TWA)
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บทน�า
 อตุสาหกรรมการผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าประเภท
เครือ่งท�าความเยน็ของไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง
โดยในปี 2559 ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกเครื่อง
ปรับอากาศอันดับ 2 ของโลก และเป็นผู้ส่งออก
คอมเพรสเซอร์อันดับ 4 ของโลก แสดงให้เห็นว่า
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและอุปกรณ์ท�า

ความเย็นของไทยยังคงมีทิศทางขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องในปี 2561-25631  ปัจจุบันรัฐบาลก�าหนด
แผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการ
พัฒนาเชิงพื้นที่ในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พเิศษภาคตะวนัออก หรอื EEC ย่อมาจาก Eastern
Economic Corridor น�าร่องพื้นที่ในเขต 3 จังหวัด
คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็นพื้นที่เขต



 3ปีที่ ๑๕  ฉบับที่ ๑  มกราคม - มิถุนายน  ๒๕๖๓                                                                                                             วารสารสาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา : 

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรม เกี่ ย วกั บผ ลิตภัณฑ ์ โ ลหะและ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า2  โดยสถิติจ�านวนโรงงานของ
จังหวัดฉะเชิงเทราท่ีไม่รวมโรงงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมมีประเภทอุตสาหกรรมผลิตโลหะ
จ�านวน  231  แห่ง   ซึง่มจี�านวนมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ3 ท�าให้แรงงาน
ในอุตสาหกรรมประเภทน้ีมีจ�านวนมาก ซึ่ งมี
ความเส่ียงจากการท�างานกับเครื่องจักรต่างๆ 
รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีไม่ปลอดภัย
ทั้งสิ่งคุกคามทางกายภาพ ชีวภาพและเคมี ซึ่ง
สิ่งคุกคามทางกายภาพส่วนใหญ่แล้วจะเกิดขึ้นได้
ในทุกสถานประกอบการ ยิ่งเป็นอุตสาหกรรม
เกี่ยวกับชิ้นส่วนเหล็ก กระบวนการขึ้นรูปชิ้นงาน 
การประกอบชิ้นงาน รวมถึงการเชื่อม ย่อมต้องเกิด
เสยีงในกระบวนการท�างานเหล่านีเ้สมอ ไม่ว่าจะเป็น
เสยีงกระทบหรอืเสยีงกระแทก (impact or impulse
noise) หรอืเสยีงท่ีมีระดับเสียงดงัต่อเนือ่งแบบคงที่
(continuous steady noise) เมื่อพนักงานได้รับ
การสัมผัสในระยะยาวอย่างต่อเน่ืองยิ่งมีโอกาส
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพทางการได้ยินและคุณภาพ
ชีวิตของวัยแรงงานเป็นอย่างมาก จากสถิติการ
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�างาน
จ�าแนกตามความรุนแรงและโรคท่ีเกิดขึ้นตาม
ลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการท�างาน 
ปี 2556 – 2560 โรคท่ีเกดิข้ึนจากสาเหตทุางกายภาพ
สูงสุดคือ โรคหูตึงจากเสียงรวมท้ังส้ิน 89 ราย 
โดยพบในปี 2560 รวมทั้งสิ้น 14 ราย4  ซ่ึงปัจจัย
ที่จะท�าให้เกิดภาวะของการสูญเสียการได้ยินได้นั้น
เกดิจากการสมัผสัความเข้มเสียง  ระดับความถีเ่สยีง 
และระยะเวลาในการสัมผัสเสียงดัง นอกจากนี้
ยงัรวมถงึพฤตกิรรมส่วนบคุคลในการท�างานอกีด้วย
 ปัจจุบันประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน เรื่อง มาตรฐานระดับเสียงที่ยอมให้ลูกจ้าง

ได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�างานในแต่ละวัน 
พ.ศ. 2561 ได้ก�าหนดค่ามาตรฐานระดบัเสยีงทีไ่ด้รบั
เฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�างานในแต่ละวัน (Time 
Weighted Average-TWA) ใน 8 ชั่วโมงท�างาน
ต้องไม่เกิน 85 dB(A) เพื่อความปลอดภัยของ
พนักงานมากขึ้น5 และให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากล เช่น NIOSH (National Institute for 
Occupational Safety and Health), WHO 
(World Health Organization), ACGIH 
(American Conference of Governmental
Industrial Hygienists) จากการทบทวน
วรรณกรรมส่วนใหญ่ศึกษาการสูญเสียการได้ยิน
ในกลุ่มพนักงานในสถานพยาบาล  อุตสาหกรรม
แกะสลักไม้ โรงงานผลิตเยื่อและกระดาษ โรงงาน
ผลิตชิ้นส ่วนยานยนต์ แต ่ยังไม ่พบการศึกษา
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทโลหะ รวมถึงอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
เครื่องปรับอากาศและอุปกรณ์ท�าความเย็นใน
ลักษณะของการประเมินการสัมผัสเสียงท่ีสอดคล้อง
กับกฎหมายฉบับปัจจุบัน นอกจากน้ีอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนเครื่องปรับอากาศและอุปกรณ์ท�า
ความเย็นยังมีความเสี่ยงกับลักษณะงานที่มีสภาพ
แวดล้อมในการท�างานที่มีเสียงดัง โดยกระบวน
การผลติบางขัน้ตอนเกิดเสยีงกระแทกของเครือ่งจักร
ที่เป็นจังหวะ รวมถึงกระบวนการผลิตส่วนอ่ืนๆ
ทีก่่อให้เกิดเสยีงดงัเช่นเดยีวกัน  ดังนัน้ผู้วจิยัจึงสนใจ
ที่จะศึกษาความชุกของการสูญเสียการได้ยินและ
ความสัมพันธ์ของการสัมผัสเสียงกับการสูญเสีย
การได้ยินของพนักงานโรงงานผลิตช้ินส่วนเครื่อง
ปรบัอากาศและอปุกรณ์ท�าความเยน็  เพือ่หาแนวทาง
ในการป้องกันและลดปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่จะส่งผล
ท�าให้เกิดการสูญเสียการได้ยินในพนักงาน รวมถึง
เป็นแนวทางในการเฝ้าระวังสุขภาพของพนักงาน
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาความชุกของการสูญเสียการ
ได้ยินของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นส ่วนเคร่ือง
ปรับอากาศและอุปกรณ์ท�าความเย็น
 2. เพื่อศึกษาการสัมผัสเสียงดังของพนักงาน
โรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศและอุปกรณ์
ท�าความเย็น
 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการสัมผัส
เสียงดังในพ้ืนที่การท�างานกับการสูญเสียการได้ยิน
ของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ
และอุปกรณ์ท�าความเย็น

วิธีการศึกษา
 กลุ่มตัวอย่าง
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศกึษาเชงิวิเคราะห์แบบ
ภาคตดัขวาง (Cross-sectional analytic study) 
ระหว่างเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2562 โดยการ
ศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความชุกของการ
สูญเสียการได้ยินและการสัมผัสเสียงดังในพนักงาน
โรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศและอุปกรณ์
ท�าความเย็น โดยประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ 
พนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศและ
อุปกรณ์ท�าความเย็นแห่งหนึ่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จ�านวน  153  คน  จาก 16 แผนก  สุ่มตวัอย่างในแต่ละ
แผนกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified
random sampling) โดยค�านึงถึงลักษณะงาน
และการสัมผัสปัจจัยท่ีเหมือนกันเพ่ือให้ได้จ�านวน
ตัวอย่างที่เหมาะสมและครอบคลุมลักษณะของ
ประชากร  โดยมกีารคัดเลอืกกลุม่ตัวอย่างด้วยเกณฑ์
การคัดเข้า คือ พนักงานมีอายุระหว่าง 20–55 ปี  
ประสบการณ์การท�างานไม่น้อยกว่า 2 ปีขึ้นไป
ในแผนกปัจจุบัน เป็นผู้ท่ีมีข้อมูลผลการตรวจวัด
สมรรถภาพการได้ยินประจ�าปี พ.ศ. 2560 – 2561  
และสมัครใจเข้าร่วมการศึกษา ส�าหรับเกณฑ์การ
คัดออก คือ เป็นพนักงานท่ีเคยมีประวัติการป่วย

ด้วยโรคเกี่ยวกับหูและการได้ยินหรือเคยผ่าตัด
บริเวณศีรษะและหูที่ส่งผลต่อการได้ยิน เป็นผู้ท่ีรับ
การรักษาหรือการใช้ยาบางชนิด เช่น การใช้รังสี
บ�าบัดบริเวณโพรงจมูก ยาเคมีบ�าบัด หรือยา
ปฏชิวีนะ เช่น  ยาแอสไพรนิและยาอะมโินไกลโคไซด์ 
(Aminoglycoside) ที่มีผลกับการสูญเสียการ
ได้ยิน
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. แบบสัมภาษณ์ โดยผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย การตรวจวัดและการประเมินการสัมผัส
ทางสขุศาสตร์อตุสาหกรรม  อาชวีเวชศาสตร์  ระบาด
วิทยาและชีวสถิติ โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 
3 ส่วนคือ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการท�างาน
และข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตราย
 2. เครือ่งตรวจวดัระดับเสยีง (Sound Level 
Meter: SLM) RION รุ่น NL-42 Class II 
จ�านวน 2 เครื่อง (SN: 00572574 และ SN: 
00572575)  และอปุกรณ์ส�าหรบัสอบเทยีบและปรบั
ความถกูต้องของเครือ่งวดัเสยีงโดยใช้เครือ่ง Sound 
Calibrator จ�านวน 2 เครื่อง (SN: 34678560 
และ SN: 34678561) โดยท�าการสอบเทียบ
เครื่องมือวัดระดับเสียงก่อนใช้งานทุกครั้ง ส�าหรับ
การต้ังค่าเครื่องวัดเสียงให้ต้ังค่าที่สเกลเอ (A-
Weighting) การตอบสนองแบบช้า (Slow) และ
ติดตั้งไมโครโฟนบนขาตั้ง (Tripod) สูงจากพื้น
ให้อยูใ่นระดบัห ู(Hearing zone) ของผู้ปฏบิตังิาน
ในรัศมีไม่เกิน 30 เซนติเมตร6

 3. ข้อมูลทุติยภูมิผลตรวจวัดสมรรถภาพ
การได้ยิน โดยใช้ข้อมูลผลการตรวจวัดสมรรถภาพ
การได้ยินของสถานประกอบการย้อนหลัง 2 ปี 
ส�าหรับการตรวจวัดน้ันด�าเนินการโดยผู้เช่ียวชาญ
ในการตรวจวัดการได้ยินและแปลผลโดยแพทย์
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อาชีวเวชศาสตร์ ระดับเสียงภายในห้องตรวจ
สมรรถภาพการได้ยินมีผลการตรวจวัดระดับเสียง
แบบแยกความถี่ไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานของ OSHA 
ส่วนเครื่องมือและอุปกรณ์ในการตรวจวัดได้ผ่าน
การสอบเทียบ (Calibration) โดยห้องปฏิบัติการ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานแล้ว
  การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1) การตรวจวั ดระดับ เสี ยง ในสภาพ
แวดล้อมการท�างาน
  การด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
ตรวจวัดระดับเสียงเฉล่ีย (Leq) 8 ชั่วโมงในพ้ืนท่ี
การท�างานทัง้หมด 16 แผนก แผนกละ 1 จดุ ตัง้เวลา
ตรวจวัดจุดละ 8 ชั่วโมง บันทึกค่าที่วัดได้ลงใน
แบบฟอร์มบันทึกการวัดเสียง
 2) การประเมินการสัมผัสระดับเสียงเฉลี่ย
ตลอดระยะเวลาการท�างาน (TWA) 
  ด�าเนนิการตรวจวัดให้เป็นไปตามประกาศ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการตรวจวัด และการวิเคราะห์สภาวะการท�างาน
เกี่ยวกับระดับความร้อน แสงสว่าง หรือเสียง รวม
ทั้งระยะเวลาและประเภทกิจการท่ีต้องด�าเนินการ 
พ.ศ. 2561 และการประยุกต์หลักการตรวจวัดตาม
ข้อก�าหนดมาตรฐาน ISO 9612:2009 ได้ก�าหนด
ช่วงเวลาในตรวจวัดตามลักษณะงานแบ่งออกเป็น 
3 วิธี คือ การตรวจวัดเพียงช่วงเวลาหน่ึงของงาน 
(Task-based measurement) การตรวจวัด
ในหนึ่งงานจากภาระงานทั้งหมดในหนึ่งวัน (Job-
based measurement) และการตรวจวัดตลอด
ระยะเวลาการท�างานในหนึ่งวัน (Full day meas
urement) ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับลักษณะการ
สัมผัสปัจจัยของกลุ่มพนักงานที่มีสภาวะการท�างาน
และการสัมผัสปัจจัยที่เหมือนกัน (Similar Expo-
sure Group: SEG) สุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้ตัวแทน
ของแต่ละ SEG ในประเมินการสัมผัสเสียงในแต่ละ
พื้นที่การท�างาน7 จากการวิเคราะห์งานได้ท้ังหมด 

30 SEG การก�าหนดจุดตรวจวัดแบ่งเป็น 2 กรณี 
คือ กรณีพนักงานท�างานที่จุดๆ เดียว สัมผัสเสียง
คงที่ตลอดเวลาการท�างานให้ตรวจวัด ณ จุดปฏิบัติ
งานนั้นเพียงจุดเดียว ส่วนกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานท�างาน
หลายพื้นที่ในแต่ละพื้นที่มีระดับเสียงแตกต่างกัน
ในกรณีนี้ให้ตรวจวัดทุกจุดที่ปฏิบัติงาน พร้อมจด
ข้อมูลระยะการท�างานในแต่ละจุด ท�าการตรวจวัด
จุดละ 5 นาทีถึง 1 ชั่วโมงขึ้นอยู่กับลักษณะการงาน 
โดยใช้ค่าระดับเสียงเฉลี่ย (Leq) ตลอดระยะเวลา
การท�างาน  ตรวจวดัได้ทัง้หมด 179 จดุ  จากนัน้น�าค่า
ที่ได้ไปค�านวณระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลา
การท�างาน (TWA) และเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กฎหมายก�าหนด5,6

 3) การแปลผลการตรวจวัดสมรรถภาพ
การได้ยิน
  ใช้ข้อมูลทตุยิภมูด้ิานการตรวจสมรรถภาพ
การได้ยนิประจ�าปี พ.ศ. 2560-2561 มาจ�าแนกตาม
แนวทางการตรวจคัดกรองสมรรถภาพการได้ยิน
และการแปลผล (ฉบับปรับปรุงปี 2560) ส�านักโรค
จากการประกอบอาชีพและสิง่แวดล้อม  โดยแบ่งเป็น 
2 ลักษณะคือ ระดับการได้ยินปกติและระดับการ
ได้ยินที่ผิดปกติ โดยใช้เกณฑ์ที่ระดับการได้ยินที่ 
25 dB ที่ความถี่ใดความถี่หนึ่งของหูข้างใดก็ตาม 
หากมีค่าน้อยกว่า 25 dB HL แสดงว่ามีระดับ
การได้ยินปกติ แต่ถ้ามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
25 dB แสดงว่าระดับการได้ยินผิดปกติ โดยไม่ต้อง
แบ่งระดับความรุนแรง (Severity) ของระดับการ
ได้ยินที่ลดลง8 ส�าหรับพนักงานที่มีผลการตรวจวัด
สมรรถภาพการได้ยินปีใดปีหนึ่งผิดปกติให้ถือว่า
บุคคลนั้นมีระดับการได้ยินที่ผิดปกติ
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยโปรแกรม STATA 
version 10.0 ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาความชกุ
ของการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง
โดยใช้สูตร (จ�านวนตัวอย่างที่มีผลการได้ยินผิด
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ปกติ/จ�านวนตัวอย่างท้ังหมด) x 100 จากน้ันใช้
สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมลูด้านการท�างาน  ด้านพฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์
ป้องกัน ข้อมูลสมรรถภาพการได้ยิน ข้อมูลจากผล
การตรวจวดัระดบัเสียง  น�าเสนอโดยข้อมูลแจงนับใช้
การแจกแจงความถีแ่ละร้อยละ  ส่วนสถติเิชงิอนุมาน
ใช้สถิติวิเคราะห์ Chi-square test และ Simple 
logistic regression เพื่อหาความสัมพันธ์และ
ทศิทางของความสมัพันธ์ระหว่างพ้ืนท่ีการท�างานและ
แผนกกับการสูญเสียการได้ยินโดยน�าเสนอผลการ
วเิคราะห์ด้วยค่า Odds Ratio  และ 95%CI  ท่ีระดบั
นัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05
 การรับรองจริยธรรมการวิจัย
 ผูว้จิยัเริม่ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูหลงัจาก
งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เลขที่ HE612330 วันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2562

ผลการศึกษา
  1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
  ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า 
พนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศและ
อุปกรณ์ท�าความเย็น จ�านวน 153 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายอายุระหว่าง 20-29 ปีร้อยละ 41.83  
รองลงมาอายุระหว่าง 30-39 ปีร้อยละ 30.72
มีประวัติบุคคลในครอบครัวสูญเสียการได ้ยิน
ร้อยละ 3.37  ด้านการท�างานในอดีตพบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่เคยท�างานในโรงงานอื่นหรือแผนกอื่น
ที่มีเสียงดังมาก่อนการท�างานในแผนกปัจจุบัน
ร้อยละ 52.94 และมีระยะเวลาการท�างานสัมผัส
เสียงดงัน้อยกว่า 5 ปี  ร้อยละ 81.82  ส่วนการท�างาน
ในปัจจุบันส่วนใหญ่มีลักษณะการท�างานอยู่ประจ�า
ที่หน้างานกระบวนการผลิต/คุมเครื่องจักรร้อยละ 
96.08 อายุงานน้อยกว่า 10 ปีร้อยละ 71.24 ซึ่งใน
การท�างานต้องสัมผสัเสยีงดังรวมระยะเวลา 8 ชัว่โมง
ขึ้นไปร้อยละ 69.93 พนักงานส่วนใหญ่ไม่สวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันเสียงร้อยละ 62.09
  2. ลักษณะการท�างาน
  ภาพรวมของกระบวนการผลติของโรงงาน
ผลิตชิน้ส่วนเครือ่งปรบัอากาศและอปุกรณ์ท�าความเยน็
ในส่วนของผลิตภัณฑ์จากเหล็กกระบวนการเริ่มจาก
การเลื่อยท่อเหล็กและขึ้นรูป จากนั้นน�าเข้าโรงล้าง
ชิ้นงานเพื่อท�าความสะอาดชิ้นงานและเคลือบผิว
ต่อมาประกอบช้ินงานที่ต ้องใช้การทุบประกอบ
ชิ้นส่วนและเชื่อมแต้มจุด เข้าสู ่ขั้นตอนการเชื่อม
จากนั้นเคาะสะเก็ดจากการเช่ือมและเช็ครั่วช้ินงาน 
สุดท้ายน�าชิ้นงานเข ้ากระบวนการท�าสีและการ
ตรวจสอบชิ้นงานต่อไป ส�าหรับผลิตภัณฑ์จาก
ทองแดงมีกระบวนการท�างานหลักและขั้นตอนการ
ท�างานเช่นเดียวผลิตภัณฑ์จากเหล็ก  นอกจากนี้ยังมี
กระบวนการผลิตที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับแผนก
ที่มีเสียงดังซึ่งได้รับผลกระทบทางเสียงไปด้วยคือ
แผนกอลมูเินยีม  เชือ่มพาร์ทและท�าสปีระกอบพาร์ท
  3. ระดบัเสยีงในสภาพแวดล้อมการท�างาน
  จากการตรวจวัดระดับเสียงเฉล่ีย (Leq) 
8 ช่ัวโมงในพื้นที่การท�างาน จ�านวน 16 แผนก 
โดยตรวจวัดแผนกละ 1 จุด จากการตรวจวัด
พบว่า ภาพรวมของระดับเสียงในพื้นที่การท�างาน
คือ 75.3-91.0 dB(A)  แผนกที่มีระดังเสียงไม่เกิน 
85 dB(A) มทีัง้หมด 13 แผนก  ส่วนแผนกทีม่รีะดบั
เสียงเกิน 85 dB(A) มีทั้งหมด 3 แผนก  โดยเรียง
ตามล�าดับจากแผนกที่มีระดับเสียงสูงสุดคือ แผนก
ประกอบ ระดับเสียงเท่ากับ 91.0 dB(A) รองลงมา
คอื แผนกเชค็รัว่และแผนก Pump ระดบัเสยีงเท่ากบั 
88.0 dB(A) และ 85.6 dB(A) ตามล�าดับ  แผนก
ที่มีระดับเสียงเฉลี่ยต�่าสุดคือ แผนกโรงล้าง ระดับ
เสียงเฉลี่ยเท่ากับ 75.3 dB(A) ดังแสดงในภาพที่ 1
และจากการตรวจวัดพบค่าระดับเสียงสูงสุด (Lmax) 
และต�่าสุด (Lmin) อยู่ในช่วง 104.1-65.8 dB(A) 
โดยแผนกเช็ครั่วระดับเสียงสูงสุด (Lmax) เท่ากับ 
104.1 dB(A) และโรงล้างระดับเสียงต�่าสุด (Lmin) 
เท่ากับ 65.8 dB(A)
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 4. การประเมินการสัมผัสระดับเสียงเฉลี่ย
ตลอดระยะเวลาการท�างาน (TWA)
  จากการส�ารวจพื้นที่การท�างานทั้งหมด 
16 แผนก สามารถแบ่งพื้นที่การท�างานได้ทั้งหมด
4 พื้นที่ คือ พื้นที่ท�างาน Zone A, B, C และ D 
โดยค�านึงถึงกระบวนการท�างานหรือจุดท่ีพนักงาน
ท�างานประจ�าอยู่ในพื้นที่นั้น และหากมีพื้นที่ใกล้กัน
จะถกูน�ามาจดัอยูใ่น  Zone  เดยีวกนั  เพือ่การประเมนิ
การสมัผสัระดบัเสยีงเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท�างาน
ในแต่ละ Zone และแต่ละ SEG  ซึ่งการประเมินใน 
SEG จะค�านงึถงึลกัษณะการท�างานของแต่ละแผนก 
สภาพแวดล้อมในการท�างาน การสัมผัสระดับเสียง
และลักษณะของเสียงในรูปแบบเหมือนกัน ท�าให้
สามารถจ�าแนกลักษณะงานได้ทั้งหมด 30 SEG 
และได้ท�าการตรวจวัดทั้งหมด 30 จุด ในแต่ละจุด
จะมีจ�านวนจุดตรวจวัดย่อยตามจ�านวนพนักงาน
ในแผนกที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อให้ได้ TWA 
ทีเ่ป็นตวัแทนของ SEG7  จากการประเมินการสมัผสั

ภาพที่ 1 กราฟแสดงระดับเสียงเฉลี่ย (Leq) 8 ชั่วโมงการท�างานของแต่ละแผนก

เสียงเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท�างานพบว่าพื้นที่
การท�างาน  Zone B  และ C  มจี�านวน  SEG  ทีไ่ม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานพื้นที่ละ 4 SEG ส่วนพื้นที่ท�างาน 
Zone A และ D ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทั้งหมด
ทุก SEG ส�าหรับการประเมินระดับเสียงเฉลี่ย
ตลอดเวลาการท�างานพบว่า SEG ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 85 dB(A)7 มีทั้งหมด 22 SEG และ
ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 8 SEG ได้แก่ แผนก
ประกอบทั้ง 2 SEG คือ SEG งานประกอบ/
เตรียมงานและ SEG งานเช่ือมแต้มจุด TWA 
เท่ากับ 93 dB(A) เท่ากัน รองลงมาแผนก Tank 
SEG งานอัดหัววาล์วถัง แผนก Pump SEG
งานเจียรลบขอบและ SEG งานปั้มข้ึนรูป แผนก
เช็ครั่ว SEG งานเช็ครั่ว/เคาะสะเก็ดงานเช่ือม 
แผนก Pump SEG งานเลื่อยท่อและแผนก
อลูมิเนียม SEG งานตัดประกอบอลูมิเนียม TWA 
เท่ากับ 92, 91, 90, 87, 86 และ 85 dB(A)
ตามล�าดับ ดังแสดงในภาพที่ 2
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 5. ความชุกของการสูญเสียการได้ยิน
  จากข้อมูลทุติยภูมิผลตรวจสมรรถภาพ
การได้ยิน พบว่าความชุกของการสูญเสียการได้ยิน
ของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ
และอุปกรณ์ท�าความเย็น ณ ช่วงเวลาที่ท�าการศึกษา  
จ�านวน 153 คน พบว่ามีพนักงานสูญเสียการได้ยิน
จ�านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 51.63 ส่วนใหญ่
พนักงานมีระดับการสูญเสียการได้ยินในระดับการ
เฝ้าระวังร้อยละ 78.48 และระดับการได้ยินผิดปกติ

ร้อยละ 21.52 ดังแสดงในตารางที่ 1 ส�าหรับแผนก
ที่มีอัตราการสูญเสียการได้ยินสูงสุดเมื่อเทียบกับ
จ�านวนพนกังานในแผนกคอืแผนกไฟฟ้า-ซ่อมบ�ารงุ
ร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ แผนก Tank ร้อยละ 
85.71  แผนก Pump ร้อยละ 72.73  แผนก Pipe 
Assy ร้อยละ 72.22 แผนกสร้างเครื่อง-แม่พิมพ์
และแผนกโรงล้างร้อยละ 70.00 เท่ากัน ส่วนแผนก
ที่มีอัตราการสูญเสียการได้ยินต�่าสุดคือ แผนกเชื่อม 
ร้อยละ 11.11  

ภาพที่ 2 กราฟแสดงแผนกและ SEG ท่ีมีการสัมผสัระดบัเสยีงตลอดระยะเวลาการท�างาน (TWA) 10 ล�าดบั
สูงสุดเปรียบเทียบกับกฎหมายและค่ามาตรฐาน

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของพนักงานจ�าแนกตามระดับการได้ยิน

ปกติ         74 48.37

สูญเสียการได้ยิน     79 51.63

 ระดับการสูญเสียการได้ยิน (n=79)

  - ระดับการได้ยินเฝ้าระวัง (ความถี่ใดความถี่หนึ่ง ≥ 25 dB HL) 62 78.48 

  - ระดับการได้ยินผิดปกติ (ความถี่ 500-3000 ≥ 25 dB HL หรือ 17 21.52

   มีค่าเฉลี่ยที่ 4000-6000 ≥ 45 dB HL)

กลุ่มตัวอย่าง (n=153)

จ�านวน ร้อยละ
ระดับการได้ยินของพนักงาน

SEG
ค่ามาตรฐานกฎหมายไทย TWA=85 dB(A)

แผนกประกอบ (SEG งานประกอบ/เตรียมงาน)

แผนกประกอบ (SEG งานเชื่อมแต้มจุด)

แผนก Tank (SEG งานอัดหัววาล์วถัง)

แผนก Pump (SEG งานเจียรลบขอบ)

แผนก Pump (SEG งานปั้มขึ้นรูป)

แผนกเช็ครั่ว (SEG งานเช็ครั่ว/เคาะสะเก็ดงานเชื่อม)

แผนก Pump (SEG งานเลื่อยท่อ)

แผนกอลูมิเนียม (SEG งานตัด/ประกอบอลูมิเนียม)

แผนก Taper pipe (SEG งานตรวจสอบชิ้นงาน)

แผนก Taper pipe (SEG งานลบขอบปัดชิ้นงาน)
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 6. ความสัมพันธ์ของพื้นที่การท�างานกับ
การสูญเสียการได้ยิน
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพื้นที่
การท�างานที่มีระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลา
การท�างานจากการประเมนิการสมัผสัในแต่ละ SEG 
กับการสูญเสียการได้ยิน พบว่าพื้นท่ีการท�างานมี

ความสัมพันธ์กับการสูญเสียการได้ยินอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ  และพบว่าพื้นที่การท�างาน Zone C 
มีความสัมพันธ์กับการสูญเสียการได้ยินอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ (OR=0.23, 95% CI=0.08-0.63) 
ดังแสดงในตารางที่ 2 และ 3

ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่การท�างานและแผนกกับการสูญเสียการได้ยิน

พื้นที่ท�างาน zone A      <0.001*

 (SEG แผนกเชื่อมพาร์ท, ท�าสีประกอบพาร์ท, โรงล้าง) 16 (66.67) 8 (33.33)

พื้นที่ท�างาน zone B  31 (62.00) 19 (38.00)

 (SEG แผนกอลูมิเนียม, Pump, Taper pipe,

 Pipe assy, สร้างเครื่อง-แม่พิมพ์)

พื้นที่ท�างาน zone C  21 (31.82) 45 (68.18)

 (SEG แผนกประกอบ, เชื่อม, Induction , Tank,

 เช็ครั่ว, Muffer tank, ท�าสี)

พื้นที่ท�างาน zone D  11 (84.62) 2 (15.38)

 (SEG แผนกไฟฟ้า-ซ่อมบ�ารุง, Shop สร้างเครื่อง-แม่พิมพ์)

ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่การท�างานกับการสูญเสียการได้ยิน

 พื้นที่ท�างาน Zone A 16 (66.67) 8 (33.33) 1.00

 พื้นที่ท�างาน Zone B 31 (62.00) 19 (38.00) 0.82 0.29-2.27 0.696

 พื้นที่ท�างาน Zone C 21 (31.82) 45 (68.18) 0.23 0.08-0.63 0.004*

 พื้นที่ท�างาน Zone D 11 (84.62) 2 (15.38) 2.75 0.49-15.49 0.252

ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
สมรรถภาพการได้ยิน (n=153)

สูญเสียการได้ยิน
(ร้อยละ)

ปกติ
(ร้อยละ) p-value

สูญเสียการได้ยิน
จ�านวน (ร้อยละ)

ปกติ
จ�านวน (ร้อยละ)

OR 95%CI p-value

สมรรถภาพการได้ยิน
ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
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อภิปรายผล
  ความชุกของการสูญเสียการได้ยิน  
 จากการศึกษาพบว่า พนักงานผลิตชิ้นส่วน
เครื่องปรับอากาศและอุปกรณ์ท�าความเย็น จ�านวน 
153 คน  มคีวามชกุของการสญูเสยีการได้ยนิคดิเป็น
ร้อยละ 51.63  สญูเสียการได้ยนิในระดบัการเฝ้าระวงั
ร้อยละ 78.48 และระดับการได้ยินผิดปกติร้อยละ 
21.52 ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาในกลุ่มแรงงาน
นอกระบบแกะสลักไม้ที่พบว่ามีกลุ ่มที่ผิดปกติ
สูงกว่ากลุ่มเฝ้าระวังคือ ร้อยละ 29.03 และร้อยละ 
62.67 อาจเกิดจากการท�างานในสภาพแวดล้อม
ที่มีเสียงดังด้วยลักษณะงานท่ีต้องท�างานกับเคร่ือง
เลือ่ยโซ่ยนต์  เลือ่ยวงเดอืนตลอดเวลา  รวมถงึแรงงาน
มีอายุ 50 ปีขึ้นไปร้อยละ 72.35 ซึ่งอยู่ในวัยที่เริ่ม
มีความผิดปกติของระดับการได้ยินเน่ืองจากอายุ9   
เช่นเดียวกับการศึกษาในสถานประกอบการ 9 แห่ง
ในจังหวัดระยองที่พบว ่ากลุ ่มอายุ  51-60 ป ี
มีสมรรถภาพการได้ยินท่ีผิดปกติมากท่ีสุด ซ่ึงพบ
ร่องรูปตัวยู (U-shape Notch) อาจเนื่องจากการ
สัมผัสเสียงดังเป็นระยะเวลานานจึงท�าให้มีการ
สญูเสยีการได้ยนิมากกว่า 1 ความถี่10   แต่การศกึษานี้
พนักงานมีอายุในช่วง 20-39 ปีร้อยละ 72.55 
ท�างานประจ�าหน้าเครื่องจักรที่ต้องสัมผัสเสียงดัง
อย่างต่อเนื่อง จึงเริ่มมีความผิดปกติของการได้ยิน
ที่เข้าข่ายระดับการได้ยินที่ต้องการเฝ้าระวังเป็น
ส่วนใหญ่ นอกจากนี้การศึกษาในโรงงานแปรรูป
ไม้ยางพารา พบพนักงานช่วงอายุ 20-29 ปี
สูญเสียการได้ยินร้อยละ 64.111 และการศึกษา
ในอุตสาหกรรมเหล็ก ประเทศแทนซาเนียพบการ
สูญเสียการได้ยินในพนักงานคือช่วงอายุ 18-35 ปี
ร้อยละ 58.8712 จะเห็นได้ว่าการสูญเสียการได้ยิน
เกิดข้ึนในกลุ ่มวัยเริ่มท�างานมากข้ึน อาจส่งผล
คุณภาพชีวิตในอนาคต นอกจากนี้การท�างาน
ในแผนกที่มีเสียงดังอาจส่งผลต่อการได้ยินของ
พนักงานในระยะยาวได้

 การสมัผัสเสยีงดงัในพืน้ทีก่ารท�างานกบัการ
สูญเสียการได้ยิน
 จากการตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ยในพื้นที่
การท�างานพบว่า แผนกประกอบ แผนกเช็ครั่วและ
แผนก Pump มีระดับเสียงมากกว่า 85 dB(A) 
ส่วนระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�างาน 
(TWA) สูงสุด คือ SEG งานประกอบ/เตรียมงาน
และ SEG งานเช่ือมแต้มจุดของแผนกประกอบ 
TWA เท่ากับ 93 dB(A) นอกจากนี้ยังมีอีก 6 SEG 
ทีม่ค่ีา TWA  ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  ในการศกึษานี้
แผนกที่มีการสูญเสียการได้ยินสูงสุดเมื่อเทียบกับ
จ�านวนพนกังานในแผนกคือ  แผนกไฟฟ้า-ซ่อมบ�ารงุ
รองลงมาคือ แผนก Tank และแผนก Pump ด้วย
ลักษณะการท�างานที่ต้องท�างานกับเครื่องจักรท�าให้
แผนกเหล่านี้ต ้องสัมผัสกับเสียงดังตลอดเวลา  
จากการศึกษาในโรงไฟฟ้าพบว่าลักษณะงานไฟฟ้า
ซ่อม-บ�ารุงมีความสัมพันธ์กับการสูญเสียการได้ยิน
ทั้งหูซ้าย (p-value=0.006) และหูขวา (p-value
=0.024)13 ซึ่ งแผนกไฟฟ ้า-ซ ่อมบ�ารุ ง เป ็น
หน่วยงานที่ต้องซ่อม ดูแลเครื่องจักรภายในโรงงาน
จงึต้องสมัผสัเสยีงในการท�างานเป็นประจ�า  และจาก
การตรวจวัดเสียงพื้นที่การท�างานและการประเมิน
การสัมผัสระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการ
ท�างาน (TWA) ในแต่ละ SEG พบว่าแผนก Tank 
(งานอัดหัววาล์วถัง) และแผนก Pump ทั้ง 3 SEG 
มี TWA เกินมาตรฐาน 85 dB(A) ดังนั้นหาก
พนักงานกลุ่มนี้ไม่ได้รับการเฝ้าระวังอย่างจริงจัง
อาจส่งผลต่อระดับการได้ยินที่ผิดปกติต่อไปใน
อนาคต 
 ความสัมพันธ์ของพื้นที่การท�างานกับการ
สูญเสียการได้ยิน
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า พื้นที่
การท�างานมีความสัมพันธ์กับการสูญเสียการได้ยิน      
จากการประเมินการสัมผัสระดับเสียงเฉลี่ยตลอด
ระยะเวลาการท�างาน (TWA) ของแต่ละ SEG เมื่อ
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น�ามาประเมินในจุดท�างานหรือพ้ืนท่ีการท�างาน
ใกล้กัน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มการสัมผัสตามพ้ืนที่
การท�างาน โดยแบ่งเป็น 4 พื้นที่ คือ พื้นที่ท�างาน 
Zone A, B, C และ D ซึ่งพบว่าพื้นที่ท�างานที่มี 
TWA เฉลี่ยสูงสุดคือ Zone C เท่ากับ 85 dB(A) 
รองลงมาคือ Zone B เท่ากับ 84 dB(A) ส่วน
พื้นที่ท�างาน Zone A และ D มีค่า TWA เฉลี่ย
เท่ากับ 81 dB(A) เท่ากัน จะเห็นได้ว่าพนักงาน
ที่ท�างานในพ้ืนที่ Zone C เป็นกลุ ่มพนักงานที่
สัมผัสเสียงอยู ่ในระดับเดียวกับเกณฑ์มาตรฐาน 
คือ 85 dB(A) ซ่ึงเป็นกลุ่มพนักงานท่ีต้องได้รับ
การเฝ้าระวังการสัมผัสเสียงในพื้นท่ีการท�างาน
การเข้าร่วมโครงการอนุรักษ์การได้ยิน การตรวจวัด
สมรรถภาพการได้ยินประจ�าปี ในพ้ืนท่ีการท�างาน
พบว่าบริเวณพ้ืนท่ีการท�างาน Zone C มีป้าย
บังคับการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงและพนักงาน
ก็เคร่งครัดในการสวมใส่เนื่องจากพนักงานทราบ
และตระหนักถึงอันตรายจากเสียงท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการท�างานในแผนกและทราบผลการ
ตรวจวัดเสียงในพื้นที่การท�างาน ท�าให้พนักงาน
ส่วนใหญ่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
 นอกจากนี้พนกังานที่ท�างานในพื้นที่ Zone B 
ควรได้รับการเฝ้าระวังเช่นเดียวกัน เน่ืองจากเป็น
กลุ่มพนักงานทีม่กีารรบัสัมผสัเสียงในระดับใกล้เคยีง
กบัเกณฑ์มาตรฐาน  อกีทัง้พนักงานส่วนใหญ่มีชัว่โมง
การท�างานที่ต้องสัมผัสเสียงมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน
รวมถึงบางแผนกต้องท�างานล่วงเวลาท�าให้ใน 1 วัน
พนักงานจ�าเป็นต้องท�างานในพื้นที่ที่มีเสียงดังใน
ระยะเวลาที่เพิ่มมากขึ้นท�าให้เกิดการสัมผัสเสียง
เป็นระยะเวลานาน  นอกจากนี้การสูญเสียการได้ยิน
อาจเกิดจากพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัยของพนักงาน 
การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงที่ถูกต้องและ
เหมาะสม จากการศึกษานี้พบว่าพนักงานส่วนใหญ่
ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงร้อยละ 62.09 และ

ด้วยสภาพพื้นที่การท�างานที่ถูกแบ่งพื้นที่ส�าหรับ
แต่ละแผนกท�าให้แผนกที่อยู ่ใกล้กับแผนกที่มี
เสียงดังจะได้รับผลกระทบด้านเสียงด้วย จากการ
ส�ารวจพ้ืนที่การท�างานพบว่าพนักงานที่อยู่ใกล้กับ
แผนกที่มีเสียงดังยังไม่ได้ถูกควบคุมการสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันเสียง
 ข้อจ�ากัดในการศึกษาครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้ใช ้
ข้อมูลทุติยภูมิผลตรวจวัดสมรรถภาพการได้ยิน
ประจ�าปี  โดยใช้ผลตรวจวดัปี 2560-2561  ซึง่ผูว้จิยั
ไม่ได้ด�าเนินการตรวจวัดสมรรถภาพการได้ยิน
เพื่อยืนยันผลการตรวจวัดจากสถานประกอบการ
อีกครั้ง “แต่อย่างไรก็ตามผลการตรวจวัดที่ใช้ได้
ด�าเนนิการโดยแพทย์อาชวีเวชศาสตร์  ส่วนเครือ่งมอื
และอุปกรณ์ในการตรวจวัดได้ผ่านการสอบเทียบ
เป็นตามเกณฑ์มาตรฐานแล้วจึงเป็นข้อมูลที่มีความ
น่าเช่ือถือในการศึกษาครั้งนี นอกจากนี้ผู ้วิจัยใช้
เครื่อง SLM แทนการใช้เครื่องตรวจวัดปริมาณ
เสียงสะสม (Noise Dosimeter) แต่ได้ใช้เทคนิค 
Similar Exposure Group เพื่อเพิ่มจ�านวนจุด
ตรวจวัดและการวัดซ�้าเพื่อให้ได้ค่าระดับเสียงที่น่า
เชือ่ถอืมากทีส่ดุ  อีกทัง้การใช้เครือ่ง  SLM  ยงัสามารถ
ตรวจวัดได้หลายจุดในหนึ่งวัน จึงสะดวกในการ
เก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้”

สรุปและข้อเสนอแนะ
 ในการศึกษานี้พบว่าพนักงานแผนกไฟฟ้า-
ซ่อมบ�ารุง แผนก Tank แผนก Pump แผนก 
Pipe assy แผนกสร้างเครื่อง-แม่พิมพ์และแผนก
โรงล้าง ล้วนเป็นแผนกท่ีมีความชุกของการสูญเสีย
การได้ยินที่สูงและมีระดับเสียงในพื้นที่การท�างาน
หรือมีค่า TWA ที่เกินเกณฑ์มาตรฐานจึงเป็นกลุ่ม
พนักงานที่มีความเสี่ยงกับการสูญเสียการได้ยิน 
นอกจากนี้พนักงานในพื้นที่การท�างาน Zone B 
และ C จะต้องได้รับการเฝ้าระวังการสัมผัสเสียง
ในการท�างาน โดยองค์กรควรก�าหนดนโยบาย
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การบริหารจัดการทางด ้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการลดความเสี่ยงและควบคุม
ความเสี่ยงของการสัมผัสเสียงของพนักงาน โดย
การควบคุมเสียงท่ีแหล่งก�าเนิด โดยการปรับ
กระบวนการผลิตเพ่ือลดการเกิดเสียง เช่น การใช้
ระบบสายพานล�าเลียง (Conveyor) แทนการวาง
ชิ้นงานลงในลังตะแกรงเหล็กแล้วลากจากจุดหนึ่ง
ไปยังจุดหนึ่ง ซ่ึงก่อให้เกิดเสียงกระทบหรือเสียง
กระแทกจากการวางชิ้นงานและจากการลาก ซ่ึง
การน�าระบบสายพานล�าเลียงมาประยุกต์ใช้สามารถ
ลดการเกิดเสียงได้และยังช่วยลดขั้นตอนการท�างาน
ซ�้าซ้อนเพ่ือให้พนักงานสามารถการท�างานได้อย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  นอกจากนีก้ารใช้
แม่พิมพ์ (Jig หรือ Fixture) เข้ามาช่วยในการ
จับยึดและก�าหนดต�าแหน่งในการประกอบชิ้นงาน
แทนการใช้มือทุบ ซึ่งจะลดความผิดพลาดในการ
ประกอบชิ้นงานและลดอุบัติเหตุในการท�างานได้  
การจัดท�าโครงการอนุรักษ์การได้ยิน การตรวจ
วัดเสียงในสภาพแวดล้อมการท�างาน การก�าหนด
กลุ ่มเสี่ยงเพื่อตรวจวัดสมรรถภาพการได ้ยิน
ประจ�าปี นอกจากนี้องค์กรหรือหน่วยงานความ
ปลอดภัยควรจัดอบรมให้ความรู ้และสร้างความ
ตระหนักให้กับพนักงานในการสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันที่ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อลดโอกาสของ
การสัมผัสเสียงเพื่อการเฝ้าระวังและติดตามผล
เพื่อลดความเสี่ ยงของการสูญเสียการได ้ยิน
ของพนักงานต่อไป
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