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บทคัดย่อ

 “ดีสลาตัน ณ แดนใต้” เป็นรายการทีวีภูมิภาครายการแรกของสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส น�าเสนอประเด็นเชิงพื้นที่จากภาคใต้ โดยเฉพาะความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ บทความวิจัยนี้ศึกษากระบวนการติดต้ังรหัสความหมายให้แก่

สถานการณ์จงัหวดัชายแดนภาคใต้และศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการเข้ารหสัความหมาย

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ส่งสาร

จ�านวน 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ผูผ้ลติรายการ กลุม่คณะกรรมการขับเคล่ือนการผลิตรายการ 

และกองบรรณาธกิารร่วมเครอืข่ายภาคประชาสงัคมของรายการร่วมกบัการวเิคราะห์

เนื้อหา และวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ส่งสารติดตั้งความหมาย “รากเหง้าของปัญหาความ               

ไม่สงบ” เป็นความหมายหลัก และน�าความหมาย “สิ่งดี ๆ  ในจังหวัดชายแดนภาคใต้” 

มาแทรกเพื่อก�าหนดการรับรู้ของผู้ชมที่ว่า “ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบใน

 * บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง ดีสลาตัน ณ แดนใต้: การสร้างความเป็นจริงทาง

สังคมผ่านสื่อโทรทัศน์ในสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย

            ** นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการสื่อสาร คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร

          ***  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร
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จังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีสิ่งดี ๆ ด�ารงและซุกซ่อนอยู่” โดยผู้ส่งสารมีจุดยืนในการ

เข้ารหัสความหมายเพ่ือถ่วงดุลความรู้สึกของคนในสังคม  ลดความรู้สึกเกลียดชัง                 

ด้วยการให้อภัยและสร้างความหมายของการอยู่ร่วมกันในสังคม ส่วนปัจจัยท่ีมีผล                

ต่อการเข้ารหัสความหมาย ประกอบด้วย ความรู้ในเรื่องที่ต้องใช้งาน การจัดกรอบ

ความหมายและความคิด ความเป็นคนในพื้นที่ เครือข่าย อุดมการณ์ทางวิชาชีพ                

การมีภาพผู้รับสารในใจ และขอบเขตการแพร่ภาพ

ค�าหลัก:  ดสีลาตนั ณ แดนใต้, จงัหวดัชายแดนภาคใต้, การเข้ารหสั, รายการโทรทศัน์, สถานโีทรทศัน์

ไทยพีบีเอส 

Abstract

 “D-Slatan Na Dan Tai” is the first regional TV program of ThaiPBS                        

that presents therecently issues from the South, especially the unrest in the 

southern provinces both Yala, Pattani, and Narathiwat Provinces. The paper 

is to study the installation code meaning to the situation those places  and to 

explore the factors that affect encoding implication. There is qualitative 

method and the data collection by in-depth interview 3 groups such as                     

production staffs, committees of driven program production, and cooperated 

editors with civil societies- with textual analysis, and participant observations.

The research reveals that, “D-Slatan Na Dan Tai” has been produced to               

communicate “The causes of unrest” as primarily meaning and to insert the 

meaning of “Good things in the Deep south”. These coding are to determine 

the perception that" Amid the unrest in the southern provinces, there are                  

good things and hold hidden" meaning from senders.Encoding positions, as 

follows - to balance the feelings of people in society, to reduce the feelings of 

hatred with forgiveness, and to construct meaning of coexistence in society. 

Moreover, factors that affect encoding meaning include knowledge in-use, 

framing message and idea, being in-group, network, ideology in work, the 

image audience in mind and thescope of broadcasting.
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บทน�า

 ท่านดาไลลามะกล่าวถึง “การสร้างความจริง” ไว้ว่า ชีวิตนี้มีความหมายอะไร

ไม่ส�าคัญ ส�าคัญที่ว่าเราได้ให้ความหมายกับชีวิตไว้อย่างไร” หลักการน้ีสอดคล้อง                

กับทัศนะการสร้างความเป็นจริงทางสังคม โดยหากย้อนกลับไปเทียบเคียงเหตุการณ์               

9/11 เครื่องบินพาณิชย์ถูกจี้บังคับให้พุ่งชนตึกแฝด “เวิร์ลเทรด เซ็นเตอร์” จนมีผู้เสีย

ชีวิตจ�านวนมาก ภาพข่าวที่ออกมาจากสื่อตะวันตกในช่วงเวลาน้ันได้สร้างภาพแทน 

(Representation) ให้กับมุสลิมว่าเป็นผู้ก่อการร้าย (Procter, 2004, p.62) และ

เหตกุารณ์นีท้�าให้ชาวมสุลมิและศาสนาอสิลามถกูตตีรา (Stigma) หรอืถกูมองในแง่ลบ 

(Negative) จนตกเป็นจ�าเลยสังคม (Cagle, Cox & Luoma, 2011; Brown, 2010; 

Ibrahim, 2010; Zaman, 2009) 

 เหตุการณ์ดังกล่าว ทัศนะการสร้างความเป็นจริงจากในมิติส่ือมวลชนอาจ

อธิบายได้ว่า “ข่าว” ไม่ใช่การรายงานความเป็นจริงที่เกิดขึ้นเป็นเหตุการณ์ แต่เป็น              

การ “สร้าง” ความเป็นจริงจากเหตุการณ์นั้นขึ้นมา ซึ่งการรายงานข่าวเหตุการณ์                    

ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีลักษณะเชื่อมโยงกัน โดยประเวศ วะสี                        

(อ้างใน สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2555) มองว่า สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการที่สื่อมวลชนไทย              

มีทัศนคติการมองสถานการณ์แบบที่สื่อตะวันตกวางกรอบเอาไว้ เช่นเดียวกับงาน               

ของ ธัญรัศม์ สะละหมัด (2549) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ความรุนแรงในอิสลามมีที่มา            

จาก “สือ่” กล่าวคอื  ในระดบัโลกสือ่ตกอยูใ่นบรบิททางวฒันธรรมท่ีให้ความชอบธรรม

กับการมองศาสนาอิสลามว่าเป็นความเชื่อที่คุกคามอารยธรรมตะวันตก และมอง

มุสลิมเป็นพวกที่เน้นการใช้ความรุนแรง เมื่อเกิดเหตุการณ์ 9/11 ส่ือมวลชนไทย            

รายงานข่าวผ่านกรอบข่าวในสถานะเดียวกับที่จัดวางศาสนาอิสลามและชาวมุสลิม       

ไว้เป็นศัตรู  

 ทุกวันนี้มนุษย์เราไม่ได้ด�าเนินชีวิตอยู่กับโลกแห่งความเป็นจริงทางกายภาพ 

(Physical Reality) เท่านั้น แต่เรายังอยู่ท่ามกลางโลกที่เต็มไปด้วย “ความหมาย” ที่

ถกูสร้าง/ก�าหนดขึน้โดยมนษุย์ และโดยเฉพาะ “ความหมาย” ทางสงัคมทีม่สีือ่มวลชน       

เป็นผู้ประกอบสร้าง (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553) จากการ            
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ทบทวนวรรณกรรมในมิติสื่อสารมวลชนที่ศึกษาประเด็นความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ พบว่า “ความหมาย” หรอื “ความเป็นจรงิ” ของเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิ

ขึ้นในพื้นที่ ถูกก�าหนดและสร้างขึ้นโดยรัฐ หรือผู้มีอ�านาจเป็นผู้ก�าหนดความหมาย 

(วนัสนันท์ มะยูนุ, 2549; โครงการศึกษาและเฝ้าระวังสื่อ, 2548; สมัชชา นิลปัทม์,        

2549; สากีเราะ แยนา, 2550; ปรางค์ทิพย์ ดาวเรือง, 2552; ดวงกมล เทวพิทักษ์ , 

2555) โดยสื่อมวลชนเป็นผู้สนับสนุนความหมายเหล่านั้น 

 โดยภาพรวมของการน�าเสนอข่าวความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้               

ของสื่อต่าง ๆ ที่ผ่านมา พบว่า การน�าเสนอข่าวมักแยกขาดจากวิถีชุมชน ความมีชีวิต 

และความเป็นจริงทางสังคมที่ผูกติดกับศาสนา และวัฒนธรรมจนท�าให้ภาพแทนของ

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่แห่ง “ความรุนแรง” (อัมพร หมาดเด็น, 2548) 

ทั้งนี้ พระไพศาล วิสาโล กล่าวถึงสื่อมวลชนไว้ว่า เม่ือสื่อส่วนใหญ่ให้พื้นที่แก่ข่าว               

ความรุนแรงมากกว่าข่าวอย่างอื่น ท�าให้ผู้คนมีทัศนคติในทางลบต่อจังหวัดชายแดน

ภาคใต้มากขึน้  ความจรงิแล้วจงัหวดัชายแดนภาคใต้มไิด้มแีต่เรือ่งความรนุแรงเท่านัน้ 

แต่ยังมีเรื่องเกี่ยวกับความเอื้อเฟื้อ เกื้อกูลของคนต่างศาสนา และมีเรื่องราวของผู้คน

ที่อยู่กันอย่างสันติมานาน (วลักษณ์กมล จ่างกมล, 2550) และข้อเสนอแนะจากงาน

วจิยัหลายชิน้ระบตุรงกนัว่า  ประชาชนในพืน้ทีต้่องการให้มกีารเปลีย่นแปลงไปในทาง

ที่ดีขึ้น สื่อมวลชนควรน�าเสนอเนื้อหาและภาพข่าวในด้านบวกบ้าง อาทิ วิถีชีวิต 

ประเพณี วัฒนธรรม (จารียา อรรถอนุชิต และอรุณีวรรณ บัวเนี่ยว, 2550) การพัฒนา 

ความร่วมมอื ความสามคัค ีความคดิสร้างสรรค์ในเรือ่งต่าง ๆ  (วนสันนัท์ มะยนู,ุ 2549) 

 ด้วยลักษณะเฉพาะที่ไม่เหมือนใครของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท้ังวิถีชีวิต      

ความเป็นอยู ่ศาสนา วฒันธรรม ภาษา การศกึษา ฯ ท�าให้การท�างานเชงิพืน้ท่ีของกลุ่ม

ต่าง ๆ โดยเฉพาะ “สื่อมวลชน” จ�าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และความ

กลมกลนืต่อบรบิทต่าง ๆ  เป็นอย่างด ีทีผ่่านมานกัข่าวเผชิญกบัอปุสรรคในการท�างาน

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากมาย อาทิ ปัญหาเร่ืองความอันตรายของพื้นท่ี 

ภาษาถิ่น จิตวิญญาณวิชาชีพ แหล่งข่าวไม่ให้ความร่วมมือ และการรายงานข่าว                

และความไม่เข้าใจระหว่างกัน โดยเฉพาะการรีไรท์ข่าวของกองบรรณาธิการจาก                

ส่วนกลาง (ยุคลธร บริสุทธ์ิ, 2553) หรือแม้ว่าผู้สื่อข่าวจะมีทัศนคติต่อแนวคิดการ           

สื่อข่าวในเชิงบวก แต่ในทางปฏิบัติกลับเป็นเรื่องยากและมีข้อจ�ากัดด้านระยะเวลา

การน�าเสนอ เนื่องจากเป็นรายงานเหตุการณ์เฉพาะหน้า และอยู่ภายใต้การก�ากับ
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ควบคุมขององค์กรต้นสังกัด (ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา, 2552) นอกจากน้ี ภีรกาญจน์             

พบว่า แนวทางหนึ่งที่จะสามารถท�าได้ คือ การน�าเสนอในรูปแบบรายงานพิเศษ                    

หรือสกู๊ปข่าว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการน�าเสนอ

ข่าวสารสถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) เนื้อหาข่าว                 

(2) รูปแบบการน�าเสนอข่าว (3) แนวคิด/แนวทางการท�างานของสื่อมวลชน และ                   

(4) การก�ากับดูแลขององค์กรสื่อ

 ส�าหรับรายการ ดีสลาตัน ณ แดนใต้ เป็นรายการโทรทัศน์ประเภท “ข่าว”                      

ขึน้กบัโต๊ะข่าวภมูภิาคของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส (Thai PBS, 2012) หรอืทีเ่รยีกว่า 

“ทีวีภูมิภาค” จากพื้นที่ภาคใต้ เกิดขึ้นมาจากการออกแบบและท�างานเชิงพื้นที่                  

ร่วมกันระหว่างสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และกลุ่มภาคีเครือข่ายในพื้นที่ อาทิ                   

นักวิชาการจาก ม. สงขลานครินทร์ (วิทยาเขตปัตตานี) โต๊ะข่าวภาคใต้ของส�านักข่าว         

อิศรา ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ เป็นต้น โดยรายการเริ่มต้นออกอากาศ                   

ครั้งแรกเมื่อเดือนมกราคม 2552 ในระดับท้องถิ่นครอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ จนเมื่อปี 2554 ขยายพื้นที่การออกอากาศครอบคลุมทั่วประเทศ นอกจากนี้    

ยังเป็นรายการทีวีภูมิภาครายการแรก และเป็นรายการท่ีพัฒนาข้ึนมาพร้อมกับ                        

การด�าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในยุคแรก 

 ลักษณะเด่นของรายการ ดีสลาตัน ณ แดนใต้ ท่ีแตกต่างจากรายการข่าว           

โทรทัศน์อื่น ๆ คือ เป็นรายการที่ผลิตข้ึนจากผู้ผลิตในพื้นท่ี (Emic View) ท�างาน                  

ร่วมกับภาคีเครือข่ายในพื้นที่ น�าเสนอในรูปแบบรายงานพิเศษความยาว 25 นาที            

และเป็นรายการจากภูมิภาคภาคใต้ที่ออกอากาศทั่วประเทศ ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะ           

ดังกล่าว ผู้วิจัยมองว่า รายการ ดีสลาตัน ณ แดนใต้ มีลักษณะเด่นอยู่ที่วิธีคิดในการ

ออกแบบและการสร้าง “ความหมาย” เพือ่สือ่สารกบัผูช้มหรอืสงัคม จงึน�ามาสูค่�าถาม

น�าวิจัยที่ว่า รายการดีสลาตัน ณ แดนใต้ มีกระบวนการสร้างและถ่ายทอดความ                  

หมาย หรือความเป็นจริงให้กับสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั

 1. ศึกษาการเข้ารหัสความหมายให้กับสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้
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 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้ารหัสความหมายให้กับสถานการณ์จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

นิยามศัพท์

 ดสีลาตนั ณ แดนใต้ หมายถึง รายการโทรทัศน์จากภูมิภาคในพื้นที่ภาคใต้             

ที่น�าเสนอเนื้อหา/ข่าวสารเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ในมิติต่าง ๆ เช่น วิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ เหตุการณ์ความไม่สงบ วัฒนธรรม เป็นต้น ออกอากาศทางสถานี                     

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

 สถานการณ์จงัหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง เนื้อหารายการ ดีสลาตัน ณ                  

แดนใต้

 การเข้ารหสั หมายถึง กระบวนการสื่อสารในขั้นตอนการผลิต (Production) 

ซึ่งเป็นช่วงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสาร (Sender) กับสาร (Message) โดยผู้ส่งสาร

ท�าหน้าที่สองอย่างไปพร้อมกัน คือ ผลิตรหัสและผู้ควบคุมรหัสความหมาย (Control 

Meaning) และถ่ายทอดข่าวสาร (Transmitter)

 ปัจจยัที่มีผลต่อการเข้ารหสัความหมาย หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ผู้

ส่งสารต้องด�าเนินการในช่วงของการสร้างข่าวสาร เพื่อโน้มน�าผู้รับสารให้ตีความ               

หมายในทิศทางเดียวกับผู้ส่งสาร 

วธีิการวจิยั

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูล                   

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้มีบทบาทในการติดตั้ง            

รหัสความหมาย/ผู้ส่งสาร โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง ได้แก่ (1) กลุ่ม               

ผู้ผลิตรายการ (2) คณะท�างานขับเคลื่อนการผลิตรายการ เป็นอาสาสมัคร มีบทบาท

ในการอธิบายปรากฏการณ์หรือประเด็นทางสังคมกรณีที่มีความซับซ้อนและเป็น                

ผู้ชี้แนะทิศทางหรือให้ค�าปรึกษาแก่ผู้ผลิตรายการ และ (3) กองบรรณาธิการร่วม          

เครือข่ายภาคประชาสังคมของรายการมีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษา และแนะน�า

ประเด็นหรือให้ข้อมูลเชิงพื้นที่ให้แก่ผู้ผลิตรายการ รวมผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังส้ิน 5 คน                     
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ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาของรายการ และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตแบบมี          

ส่วนร่วมต่อกระบวนการท�างานของผู้ส่งสาร

 การตรวจสอบความสอดคล้องกันของข้อมูลผู้วิจัย อาศัยการวัดความน่า                    

เชื่อถือภายใน (Credibility) ของตัวงานวิจัยที่เกิดจากข้อมูลและวิธีได้ข้อมูล โดย                     

อาศัยการท�าความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยผู้วิจัยใช้เวลา                

อยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ือง เป็นเวลา 5 เดือน                               

ซึ่งนานพอที่จะแน่ใจว่า ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ตลอดจนผู้ให้ข้อมูลหลัก              

มีพฤติกรรมแสดงออกที่เป็นธรรมชาติ (Phenomenological Validity) และคุ้นเคย                

กับผู้วิจัย และยืนยันความน่าเชื่อถือได้ในระดับของการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการตรวจ

สอบย�้ายัน (Triangulation) ด้วยการใช้ข้อมูลหลายแหล่งภายใต้วิธีการเดียวกัน                       

(Triangulation of Sources) และการรวบรวมข้อมูลมากกว่าหน่ึงวิธี (Methods                          

Triangulation)

 งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการเข้ารหัส-การถอดรหัส (Encoding and Decoding) 

แนวคดิการสร้างความเป็นจรงิทางสงัคม (Social Construction of Reality) และความ

ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการวิเคราะห์น�าเสนอ              

ด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงค์

ผลการวจิยั

 1. การเข้ารหสัความหมายให้กับสถานการณ์จงัหวัดชายแดนภาคใต้

  1.1 การก�าหนดรหสัความหมาย

   ช่วงปี 2551 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสก�าหนดวาระ “ไฟใต้” ขึ้นเป็น

วาระหลักวาระหนึ่งของสถานี โดยมองว่าพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มี “ช่องว่าง”                    

ของความเข้าใจระหว่าง “คนในพื้นที่” กับ “คนนอกพ้ืนท่ี” จังหวัดชายแดนภาคใต้                  

โดยในช่วงเริ่มต้นการออกอากาศปี 2552 จนถึงกลางปี 2554 ผู้ส่งสารก�าหนด “ วิถี

มุสลิม” เป็นรหัสความหมายหลัก จุดเริ่มต้นในการก�าหนดรหัส “วิถีมุสลิม” มาจาก             

วิธีคิดของผู้ส่งสารที่พยายามจะอธิบาย เรียนรู้ และเข้าใจอัตลักษณ์ความเป็นพื้นที่                 

ที่มีความหลากหลายของจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะอัตลักษณ์ที่โดนกดทับ

เรื่อยมาก็คือ “ความเป็นมลายูมุสลิม” โดยโปรดิวเซอร์เล่าว่า “ช่วงน้ันทางกรุงเทพ
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ก�าหนดแนวคิด 2 อย่าง คือ ต้องการน�าเสนอเร่ืองวิถีชีวิตจากคนในพื้นท่ีให้คนนอก         

ได้รับรู ้ และน�าเรื่องราววิถีมุสลิมจากข้างนอกเพื่อให้คนข้างในได้เห็น” (สวัสด์ิ                                          

หวันสะแหละ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2557) โดยในช่วงแรกน้ีรายการมีข้อ                   

จ�ากัดด้านพื้นที่การออกอากาศ ซึ่งครอบคลุมเพียง 5 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ ยะลา                      

ปัตตานี นราธิวาส สตูล และสงขลา

 ระยะต่อมา คือตั้งแต่ปลายปี 2554-2557 รายการขยายขอบเขตพื้นท่ี                          

การออกอากาศครอบคลุมทั่วประเทศ ในขณะเดียวกันผู้ส่งสารมีการปรับเปลี่ยน             

รหัสความหมายขึ้นใหม่ โดยก�าหนดรหัสความหมายออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ ความ                         

ไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้และ ความหลากหลายทางวฒันธรรมซึง่การก�าหนด

รหัสความหมายออกเป็น 2 ชุดนี้ มาจากวิธีคิดของผู้ส่งสารท่ีให้ความส�าคัญกับ                             

“รากเหง้าของปัญหาความไม่สงบ” ในพื้นที่ และพยายามจะสอดแทรกความหมาย                 

อื่น ๆ ร่วมด้วย เพื่อน�าเสนอ “สิ่งดี ๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้” โดยผู้สื่อข่าวมองว่า 

“ข่าวส่วนใหญ่น�าเสนอในแง่ลบ รุนแรงตลอด ต้องมีเหตุการณ์ระเบิดข่าวถึงจะออก                     

แต่ความสวยงามในเชิงพื้นที่มีน�าเสนอน้อย” (ธนิตา แซ่ซี, ผู้ให้สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 

2557) ส่วนช่างภาพมองว่า “เราพยายามจะน�าเสนอสิ่งดี ๆ ของสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ออกมาว่าในพื้นที่ที่มีความขัดแย้งมันก็ยังมีความสวยงามซ่อนอยู่” (ซุลกิฟลี           

ซาแล, ผู้ให้สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2557) ขณะที่ผู้ผลิตรายการยอมรับว่า 

  บางครั้งเราก็กลายเป็นคนผลิตซ�้าความรุนแรงในพื้นที่ เพราะเรา

ต้องการเล่าความจริง แต่จะพยายามสะท้อนมุมมองอื่น ๆ  ด้วย อีกมุมหนึ่งเรา

ก็น�าเสนอมุมดี ๆ  เชิงวัฒนธรรม การอยู่ร่วมกัน พยายามจะแทรกเข้าไปเพื่อให้

เหน็ว่าจงัหวดัชายแดนภาคใต้ไม่ได้มแีต่เรือ่งความรนุแรง  (สวสัดิ ์หวนัสะแหละ, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2557) 

 การก�าหนดรหัสความหมายที่แตกต่างกัน 2 ชุดนี้มีท่ีมาจากวิธีการก�าหนด

เนื้อหาในการน�าเสนอ โดยเนื้อหาของรายการ ดีสลาตัน ณ แดนใต้ แบ่งได้ 3 มิติ                   

หลัก ๆ ได้แก่ (1) มิติทางสังคมเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาสังคม โดยเฉพาะเหตุการณ์

ความไม่สงบ (2) มิติวัฒนธรรม เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการมีส�านึก และการมีส่วน

ร่วมของคนในสังคมต่อเรื่องต่าง ๆ และ (3) มิติความเป็นอยู่ เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับวิถี

ชีวิต ความเป็นอยู่ซึ่งเป็นชีวิตประจ�าวันของคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ผู้วิจัย

สามารถสรุปเป็นภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 การก�าหนดรหัสความหมายรายการดีสลาตัน ณ แดนใต้

ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ร่วมกับการวิเคราะห์ตัวบท

 จากภาพที่ 1 วงกลม 3 วงมีพื้นที่ซ้อนทับกันทั้งสิ้น 4 ส่วน โดยเมื่อพิจารณา                

วิธีการน�าเสนอเนื้อหาว่า มีการเช่ือมโยงกับเง่ือนไขเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้หรือไม่ พบว่า พื้นที่ส่วนใหญ่ ได้แก่ มิติสังคมและมิติความเป็นอยู่ 

(1+2) มิติสังคมและมิติวัฒนธรรม (1+3) และมิติสังคม มิติความเป็นอยู่ และมิติ

วัฒนธรรม (1+2+3) เป็นส่วนผสมของเนื้อหาที่มีมิติสังคมร่วมอยู่ กล่าวคือเน้ือหา

รายการมีการเชื่อมโยงเร่ืองกับเง่ือนไขเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน             

ภาคใต้ จงึเป็นเหตผุลที ่“ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้” เป็นรหสัความหมาย

หลักของรายการ ในขณะที่พื้นที่ที่ไม่ได้เชื่อมโยงกับมิติสังคมมีเพียง 1 ส่วน คือ เนื้อหา

มิติวัฒนธรรม และมิติความเป็นอยู่ (2+3) ซึ่งเนื้อหาส่วนน้ี คือ รหัสความหมาย                    

“ความหลากหลายทางวัฒนธรรม” 

 นอกจากนีจ้ากปรบัเปลีย่นรหสัความหมายในระยะทีส่อง ผูส่้งสารมกีารก�าหนด

จุดยืนในการเข้ารหัสความหมายอย่างหลากหลาย โดยผู้อ�านวยการกองบรรณาธิการ

ร่วมฯ มองว่า “ดีสลาตันมันท�าหน้าที่สื่อสารเรื่องราวของพื้นที่ออกสู่สังคมภายนอก          

โดยไม่ได้มุ่งสู่ความขัดแย้ง แต่ต้องค�านึงถึงการถ่วงดุลความรู้สึกของคนในสังคม”             

(สมเกยีรต ิจนัทรสมีา, ผูใ้ห้สมัภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2557)  ส่วนประธานคณะท�างาน

ขับเคลื่อนการผลิตรายการ มองว่า “ท�ายังไงให้คนในพื้นท่ีเกลียดคนอื่นน้อยลง                     

เกลียดคนที่ต่างจากเราน้อยลง ให้อภัยกัน ห่วงโซ่แห่งความเกลียดชังมันจะได้ถูก

1+2+3

2+3

1

มิติสังคม

3

มิติวัฒนธรรม

2

มิติความ

เป็นอยู่ 
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ตัดขาดสันติภาพมันก็มานะ” (ชิดชนก ราฮิมมูลา, ผู้ให้สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2557) 

และโปรดิวเซอร์มองว่า “ในมุมของผู้ผลิตรายการผมมองว่า สันติภาพคือการน�าเสนอ

เนื้อหาในแง่การอยู่ร่วมกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน” (สวัสดิ์ หวันสะแหละ, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2557)

 จากการก�าหนดจดุยนืในการเข้ารหสัข้างต้น สรปุได้ว่า ผูส่้งสารมจีดุยนืในการ

เข้ารหัสเพื่อถ่วงดุลความรู้สึกของคนในสังคม ลดความรู้สึกเกลียดชังของคนในพื้นที่

ด้วยการให้อภัย จนน�าไปสู่การสร้างความหมาย “การอยู่ร่วมกันในสังคม”นอกจากนี้

พบว่า เหตุผลเบื้องหลังในการปรับเปลี่ยนรหัสความหมายและจุดยืนในการเข้ารหัส             

ก็คือ ความหลากหลายของกลุ่มผู้ชมรายการที่ไม่ได้จ�ากัดในระดับท้องถิ่น 

 1.2. การผลิตและการถ่ายทอดความหมาย

   จากการก�าหดรหัสความหมาย (Coding) ในการสื่อสารสถานการณ์    

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ขั้นตอนต่อมา คือ กระบวนการสร้าง/ผลิตและการถ่ายทอด              

ความหมายโดยอาศัย “ภาษา/รหัส” เป็นเครื่องมือในการกลั่นความหมาย (Generate                    

Meaning) (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 51) ซึ่งรายการโทรทัศน์เป็นรูปแบบการ

สื่อสารที่อาศัยรหัสภาพและรหัสเสียงเป็นเครื่องมือ กระบวนการผลิตความหมาย 

นอกจากรหัสภาพและรหัสเสียงผู้วิจัยยังพบรหัสอื่น ๆ ซึ่งมีความส�าคัญต่อการผลิต

ความหมายส�าหรับรายการ ดีสลาตัน ณ แดนใต้ นั่นคือ รหัสประเด็น ดังนี้

  1.2.1 รหสัประเดน็ ประเดน็มคีณุสมบตัใินการเป็นรหสัในกระบวนการผลติ 

เนื่องจากเป็นส่วนที่เผยให้เห็นโครงสร้างของเรื่อง พบว่า ประเด็นที่ปรากฏในรายการ

มทีีม่าจาก 3 แหล่ง คอื จากตวัเหตกุารณ์จากผูผ้ลติรายการคดิประเดน็ขึน้และจากการ

เสนอของกลุ่มเครือข่ายและพบว่า ผู้ส่งสารเลือกบรรจุความหมาย “ความเป็นมลายู

มุสลิม” หรือ “วิถีมุสลิม”ไว้ในโครงสร้างของรายการ กล่าวคือ ประเด็นวิถีมุสลิมจะ

ปรากฏในเนือ้หาทกุมติ ิเพือ่ให้สงัเกตง่ายต่อการจดจ�าในสายตาผูร้บัสาร (Meaningful 

of Memorable) โดยโปรดิวเซอร์อธิบายว่า “สิ่งที่ต้องการจะบอกกับคนดู คือ หลาย              

สิ่งหลายอย่างที่สังคมมองภาพหรือรับรู้ จริง ๆ มันไม่ใช่อย่างนั้น บางทีเขามองคน                

3 จังหวัด คนมลายูว่าเป็นคนเคร่งศาสนา อยู่กับศาสนาอย่างเดียว แต่จริง ๆ แล้ว             

มันไม่ใช่ มันยังมีสีสันของวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพฯ เราอยากบอก

ความจริงตรงนี้ (สวัสดิ์ หวันสะแหละ, อ้างแล้ว) สอดคล้องกับวิธีคิดของผู้อ�านวยการ     
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กองบรรณาธิการร่วมฯ ที่มองว่า 

 ถ้าพูดถึงสามจังหวัดดีสลาตันฯ ท�าให้ภาพความเป็นมลายูถูกยอมรับ                

ผ่านสื่อ จากเดิมอัตลักษณ์มลายูเท่ากับมุสลิมก่อการร้าย แต่จริง ๆ มันมี                  

ความหลากหลายกว่านั้นในเชิงวิถีชีวิต วัฒนธรรม และอื่น ๆ แนวความคิด 

‘เรียนรู ้และเข้าใจ’ ในสถานการณ์ที่มีความรุนแรง ความขัดแย้ง มันก็มี                             

ธงสันติภาพ ท�าให้คนเห็นว่ามันก็มีวิธีอื่นนอกจากความรุนแรงที่เกิดขึ้นก็คือ          

วิถีมุสลิม (สมเกียรติ จันทรสีมา, อ้างแล้ว)

 ผู้วิจัยสรุปความหมาย “ความเป็นมลายูมุสลิม” ในมุมมองผู้ส่งสารออกเป็น                

7 ความหมาย ประกอบด้วย ความหมายทีผู่ส่้งสารตัง้ใจเข้ารหสัเพือ่สร้าง (construct) 

ความเข้าใจและการยอมรับ (include) (ซ้ายมือ) และความหมายในเชิงการตีตรา 

(stigma) ซึ่งเป็นความหมายที่ผู้ส่งสารพยายามปฏิเสธ (exclude) หรือทลายกรอบ 

(deconstruction) (ขวามือ) ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2  การจัดการรหัสประเด็นความเป็นมลายูมุสลิม/วิถีมุสลิม

  1.2.2  รหัสภาพ ผู้ส่งสารอาศัยรหัสทางสังคม (Social Code) ด้วยภาพ            

ที่สื่อความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน หรือคนกับสังคมของเขา โดยภาพหลักที่ปรากฏ

ในรายการแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 

   1)  ภาพกลุม่ทางสงัคมทีส่ือ่ไปถงึความหมายว่าด้วยความหลากหลาย                   

ทางวัฒนธรรม กลุ่มนี้เน้นการใช้ภาพที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์

เช่น ภาพคนท�าละหมาด ภาพกิจกรรมทางวัฒนธรรม ภาพบรรยากาศร้านน�้าชา/                 

สภากาแฟ ภาพคนตักบาตร เป็นต้น

ความเป็นมลายู

มุสลิม/วิถีมุสลิม

การก่อการร้าย

การแบ่งแยก

ความรุนแรง

ปัญหาของการ

อยู่ร่วมกันในสังคม

=  อัตลักษณ์ของผู้คนส่วนใหญ่

    ในจังหวัดชายแดนภาคใต้

=  คนไทย

=  เชื้อชาติหนึ่งที่อาศัย

    อยู่ในประเทศไทย
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ภาพที่ 3  ภาพกลุ่มทางสังคมที่สื่อถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม

   2) ภาพทีส่ือ่ความหมายว่าด้วยความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้                  

ผู้ผลิตรายการเน้นการใช้สัญญะภาพที่เกิดจากความเป็นเหตุเป็นผล (Index) ซึ่งเป็น

สัญญะที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์กลุ่มคนกับเหตุการณ์ความไม่สงบ หรือส่ิงของกับ

เหตุการณ์ความไม่สงบ

ภาพที่ 4  ภาพที่เชื่อมโยงกลุ่มคนกับเหตุการณ์ความไม่สงบ

ภาพที่ 5  ภาพที่เชื่อมโยงสิ่งของหรือสัญลักษณ์กับเหตุการณ์ความไม่สงบ

 นอกจากนี้ จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม พบว่า รหัสภาพที่ปรากฏในรายการ

ได้ผ่านขั้นตอนการก�ากับ 4 ช่วงจังหวะ คือ (1) ภาพที่ผู้สื่อข่าวก�าหนดขึ้นในขั้นตอน

การเขียนบท (2) ภาพที่บันทึกโดยช่างภาพ (3) ภาพท่ีผ่านกระบวนการตัดต่อ                           

(4) ภาพที่ผ่านการตรวจทาน และปรับแก้ไขโดยโปรดิวเซอร์ เช่น ตัดภาพทิ้ง เพิ่มภาพ

ใหม่เข้ามา หรอืยดืหดภาพให้สัน้หรอืยาว และจากช่วงจงัหวะในการก�ากบัภาพ พบว่า
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อ�านาจในการสร้าง/สถาปนาความเป็นจริงกระจายไปตามบทบาทหน้าท่ีของกลุ่มผู้

ผลติรายการ โดยเริม่ต้นจากผูเ้ขยีนบท ช่างภาพ ช่างตดัต่อ และโปรดวิเซอร์ ซึง่อ�านาจ

การตัดสินใจในขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นความรับผิดชอบของโปรดิวเซอร์ 

  1.2.3  รหัสเสียง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เสียงประกอบ และเสียงพูด

ของมนษุย์ พบว่า ในส่วนเสยีงประกอบผูผ้ลติรายการเน้นการใช้เสียงดนตร ี3 ลักษณะ 

ได้แก่ เสียงที่สื่อพิธีกรรมทางศาสนา ดนตรีที่สร้างความรู้สึกแบบต่าง ๆ และดนตรีท่ี

แสดงความเป็นท้องถิ่นภาคใต้ ส�าหรับเสียงพูดของมนุษย์ ได้แก่ เสียงบรรยาย และ

เสียงสัมภาษณ์ โดยเฉพาะการให้สัมภาษณ์ของบุคคลในรายการผู้ผลิตรายการค�านึง

ถึงวิธีใช้ค�าพูดเป็นหลัก เนื่องจากค�าพูดเป็นช่องทางแสดงอารมณ์ความรู้สึกของผู้พูด 

(Expression) ซึ่งขึ้นอยู่กับวิธีใช้ค�าพูด แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

   1) การใช้ค�าพูดที่ต้องการสื่อความหมายถึงบุคคล โดยค�าท่ีห้ามใช้                    

ในรายการ เช่น ค�าว่า “ผู้ก่อการร้าย” “โจรก่อการร้าย” “โจรใต้” “โจรแยกดินแดน”          

เป็นต้น โดยก�าหนดให้ใช้ค�าว่า “ผู้ก่อความไม่สงบ” “ผู้เห็นต่าง” “ผู้เห็นต่างจากรัฐ”                        

“คู่ขัดแย้ง” เป็นต้น

   2)  การใช้ค�าพดูทีเ่กีย่วข้องกบัศาสนาและกลุม่ชาตพินัธุ ์ต้องระมดัระวงั             

ต่อค�าพดูทีส่ือ่ความหมายของการยัว่ย ุเช่น เหตกุารณ์ครัง้นีม้าจากไทยพทุธฆ่ามสุลมิ 

หรือมุสลิมยิงไทยพุทธ เป็นต้น 

   3)  การใช้ค�าพูดที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ 3 โดยโปรดิวเซอร์ เล่าว่า 

  ผมจะตัดค�าที่สุ ่มเสี่ยงซ่ึงมีเยอะมาก เช่น ค�าพูดท่ีว่าคนท่ีเผาบ้าน                  

เขาขอให้กลับตัวเป็นคนดี ซึ่งผมจะนั่งฟังและคิดต่อว่าพูดไปแล้วโจรจะโกรธ

หรือเปล่า เรารู้ ดูเพราะความรู้สึก เราไม่อยากให้เขาพูดอะไรที่ยังไม่รู้แน่ชัดว่า

ใครท�าไม่ควรไปโทษฝ่ายโน้นฝ่ายนี้ หรือใช้ถ้อยค�าที่ประชดประชัน เพราะเรา

ต้องระวังตัวเขาด้วยไม่ให้มีปัญหากับคู่ขัดแย้ง หรือค�าว่า ‘ต�ารวจท�า ทหารท�า’ 

ผมจะดูที่บริบทของค�า เช่น เห็นว่าแต่งชุดทหารมายิงที่ร้านน�า้ชา ถ้าลักษณะ

นี้จะใช้ได้ก็ต่อเมื่อเราไปสัมภาษณ์โฆษกของรัฐมาคานด้วย แต่หากพูดฝ่าย

เดียวผมก็จะไม่ตัดให้ออกอากาศ (สวัสดิ์ หวันสะแหละ, อ้างแล้ว)

 นอกจากนี้ จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยพบว่า ในขั้นตอนการตัดต่อ 

(editing) คนตัดต่อจะท�าหน้าที่ร้อยเรียงภาพและเสียง รวมถึงเลือกใช้ดนตรีตามบท         

ที่ก�าหนดไว้ ซึ่งการตัดต่อในขั้นนี้จะมีความสมบูรณ์เพียง 60-70 เปอร์เซ็นต์ ขั้นตอน
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ต่อมาโปรดิวเซอร์จะเป็นผู้มิกซ์รายการ (ภาพและเสียง) ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนส่ง

รายการไปออกอากาศ ดังนั้น ในขั้นตอนสุดท้ายนี้เองโปรดิวเซอร์จะใช้วิจารณญาณ         

ในการพิจารณาการใช้ภาพ และเสียง รวมถึงความสมบูรณ์ในการน�าเสนอและใน                 

กรณีทีโ่ปรดวิเซอร์ไม่มัน่ใจต่อการใช้ค�าพดูทีม่คีวามอ่อนไหวกจ็ะปรกึษาคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนการผลิตรายการซึ่งจะเป็นกลไกการพิจารณาความเหมาะสมอีกชั้นหนึ่ง

 ผมเชื่อเรื่องการถูกผิดในเชิงข้อมูล ถ้าถามว่าใครรู้ดีท่ีสุด ผมว่าคนในพื้นท่ี 

เจ้าของประเด็นเขารู้ว่าอะไรถูกหรือผิด อะไรไม่ควรน�าเสนอ ตรงน้ีผมว่าเป็นจุดแข็ง

เพราะคนในพื้นที่ที่เข้าใจสถานการณ์เป็นคนออกแบบเรื่องราว เขาเองต้องตรวจทาน

แล้วว่าถ้าออกอากาศไปแล้วจะมีผลลบกลับมาที่ตัวเขาเองในพื้นที่ก็เสี่ยงเหมือนกัน 

(สมเกียรติ จันทรสีมา, อ้างแล้ว) 

 2. ปัจจยัที่มีผลต่อการเข้ารหสัความหมายสถานการณ์จงัหวัดชายแดน

ภาคใต้

 การสื่อสารในขั้นตอนการผลิต (Production) ทั้งในส่วนการก�าหนดรหัสความ

หมายและในส่วนการสร้างและการถ่ายทอดความหมายน้ัน ผู้ส่งสารต้องอาศัยองค์

ประกอบหลายประการเพือ่ให้การเข้ารหสัความหมายประสบความส�าเรจ็ หรอืโน้มน�า

ผู้รับสารให้รับรู้ความหมายในทิศทางเดียวกับผู้ส่งสาร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี

ผลต่อการเข้ารหัสความหมายแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังนี้ 

  2.1 ปัจจยัด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อกลุ่มผู้ผลิตรายการ                   

ในฐานะที่เป็นพนักงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่จัดเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ           

มีข้อบังคับทางด้านจริยธรรมของวิชาชีพซ่ึงสะท้อนผ่านแนวคิดการท�างานเชิงพื้นที่                 

ที่เชื่อในเรื่องการเป็นเจ้าของเร่ืองเป็นผู้รู้เร่ืองราวนั้น ๆ ท�าให้ผู้ผลิตรายการมีอิสระ              

ในการท�างาน โดยไม่ถูกก�าหนดประเด็น/เรื่องหรือก�ากับจากส่วนกลาง และพบว่า           

องค์ประกอบส�าคัญในการเข้ารหัสความหมายประกอบด้วย นโยบายของสถานีฯ                

ที่ความส�าคัญกับวาระไฟใต้ อุดมการณ์ทางวิชาชีพที่ให้อิสระในการท�างานอุปกรณ์

การผลิต และพื้นที่การออกอากาศ 

  2.2 ปัจจัยด้านตัวบุคคล เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อของผู้ผลิตรายการ                

ในการสร้างความหมายให้กับผู้รับสาร พบว่า ความเป็นคนในพื้นท่ีเป็นองค์ประกอบ

หลักที่ส�าคัญโดยเกี่ยวเนื่องกับการนับถือศาสนา ความสามารถในการใช้ภาษา         
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ความเข้าใจในลักษณะเฉพาะของพื้นที่ และความรู้ในเรื่องท่ีต้องใช้งานของผู้ผลิต

รายการ องค์ประกอบเหล่านี้เป็นคุณสมบัติส�าคัญในการสร้างความไว้วางใจให้แก่                

ชาวบ้านในพื้นที่และลดอุปสรรคในการท�างานในพื้นที่ 

  2.3 ปัจจยัด้านเครือข่าย เครอืข่ายเป็นความสมัพนัธ์ในกระบวนการผลติ

และเป็นกลไกส�าคัญที่แสดงถึงการอยู่รอดของรายการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ                 

คือ (1) กลุ่มเครือข่ายในพื้นที่ซึ่งมีบทบาทต่อรายการในแง่ของการชี้แนะ/ ก�าหนด

ทิศทางของรายการ และเป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู้ผลิตรายการ และ (2) กลุ่มเครือข่าย                

ภาคประชาสังคม เป็นกลุ่มที่มีบทบาทต่อผู้ผลิตรายการในแง่ของการเป็นแหล่งข้อมูล 

ทั้งเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่รวมถึงการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในพื้นที่

  2.4 ปัจจัยด้านเนือ้หา เป็นวิธีการก�าหนดเงื่อนไขการรับรู้โดยผู้ส่งสาร

อาศัยกลยุทธ์ของกระบวนการเข้ารหัสที่ปรากฏในรายการ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

   1) ชื่อรายการและไตเติ้ลรายการ เป็นการก�าหนดวิธีการตั้งชื่อให้มี                

ความแปลก โดยการเล่นค�าที่มีความหมายเดียวกันใน 2 ภาษา คือ ภาษามลายู                         

(ค�าว่า ดีสลาตัน) และภาษาไทย (ค�าว่า “ณ แดนใต้”) โดยทั้ง 2 ค�า แปลว่า ที่ภาคใต้         

ซึ่งความหมายของชื่อสื่อถึงความเป็นคนในพื้นที่

 

ภาพที่ 6  ชื่อรายการที่ปรากฏในไตเติ้ลรายการ

   2) ผู้ด�าเนินรายการ โดยการก�าหนดสัดส่วนความยาวในการน�าเสนอ 

คือ ผู้ด�าเนินรายการจะปรากฏในช่วงการเปิดเรื่อง การเชื่อมโยงประเด็น และการปิด

เรือ่ง/ สรปุเรือ่ง รวมถงึการก�าหนดบทบาทผ่านบคุลกิลกัษณะและศกัยภาพของตวับคุคล

   3)  ผูใ้ห้สมัภาษณ์ในรายการ โดยก�าหนดความส�าคญัด้วยการคดัเลอืก

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีไ่ม่ค่อยปรากฏในสือ่หรอืรายการข่าวทัว่ไป รวมถงึการให้ความส�าคัญ

กับผู้ให้สัมภาษณ์หรือตัวละครในบทบาทภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และนัก

วิชาการมากกว่าเจ้าหน้าที่รัฐ 
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 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า การติดตั้งรหัสความหมาย“ความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้” และ “ความหลากหลายทางวัฒนธรรม” แสดงให้เห็นว่า ผู้ส่งสาร                 

ไม่ได้ลบภาพจ�าเกี่ยวกับ “ความรุนแรง” แต่ตั้งใจเอา “สิ่งดี ๆ หรือความสวยงาม”                   

ของจังหวัดชายแดนภาคใต้มาแทรก ซ่ึงเป็นวิธีการกลั่นความหมายโดยอาศัยหลัก         

ความสมัพนัธ์ (System of Relationship) (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) ทีว่่า “ท่ามกลาง

สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีสิ่งดี ๆ หรือสิ่งสวยงามด�ารง/ 

ซุกซ่อนอยู่”

อภปิรายผล

 การเข้ารหสัความหมายให้แก่สถานการณ์จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของรายการ 

ดีสลาตัน ณ แดนใต้ สะท้อนความเป็น “คนใน” พื้นที่/วัฒนธรรมทั้งในส่วนผู้ส่งสาร 

และตัวรายการ ที่ต้องการสื่อสารประเด็นเชิงพื้นที่ และเมื่อพิจารณาจุดยืนในการ                

เข้ารหัสความหมายของผู ้ส ่งสาร สะท้อนให้เห็นวิธีคิดในการก�าหนดการรับรู ้                      

ให้แก่ผู้ชมรายการที่หลากหลาย กล่าวคือ จุดยืนในการถ่วงดุลความรู้สึกของคน                          

ในสังคมที่มีต่อจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่าผู้ส่งสารต้องการส่ือสารไปยัง 

“คนนอก” พื้นที่/ วัฒนธรรมเป็นหลัก ส่วนจุดยืนในการลดความรู ้สึกเกลียดชัง              

ของคนในพื้นที่ ด้วยการให้อภัยกัน แสดงให้เห็นว่าผู้ส่งสารต้องการสื่อสารไปยังผู้ชม

ที่เป็น “คนใน” พื้นที่/วัฒนธรรม ในขณะที่จุดยืนในการสร้างความหมาย “การอยู่                     

ร่วมกัน” ในสังคม จุดยืนนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้ส่งสารต้องการส่ือสารไปยังคนในและ

คนนอกพื้นที่/ วัฒนธรรม  

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจุดยืนในการเข้ารหัสจะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน แต่ก็มี            

จุดร่วมที่สัมพันธ์กันอย่างชัดเจน นั่นคือเป้าหมายในการปรับทัศนคติของคนในสังคม

ที่มีต่อจังหวัดชายแดนภาคใต้จากแง่ลบให้เป็นแง่บวก นอกจากน้ี เมื่อพิจารณา                           

ด้วยกรอบคุณลักษณะของรายการ (ภัทรา บุรารักษ์, 2555) ด้วยเกณฑ์รัศมีการแพร่

ภาพกระจายเสียง และเกณฑ์เป้าหมายในการด�าเนินงานสรุปได้ว่า การเข้ารหัส                

ความหมายของรายการเป็นการสื่อสารจากคนในวัฒนธรรมไปหาคนในและคนนอก

วัฒนธรรม (ผู้ชมทั่วประเทศ) 

 เมื่อพิจารณาการกลั่นความหมาย (Generate Meaning) โดยอาศัยหลัก                  
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ความสัมพันธ์ (System of Relationship) (กาญจนา แก้วเทพ, อ้างแล้ว) ที่ว่า 

“ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีส่ิงดี ๆ หรือส่ิง

สวยงามด�ารง/ซุกซ่อนอยู่” วิธีการกลั่นความหมายดังกล่าวเป็นตัวก�าหนดวิธีการ                

มองโลก หรือเป็นวิธีการสร้างความเป็นจริงให้แก่สถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ทั้งนี้ในกระบวนการผลิตและการถ่ายทอดความหมาย ผู้ส่งสารพยายามก�าหนดรหัส 

“ความหลากหลายทางวัฒนธรรม” ด้วยการน�าเสนอ “ส่ิงดี ๆ ในจังหวัดชายแดน              

ภาคใต้” ผ่านเนื้อหามิติความเป็นอยู่และมิติวัฒนธรรม ซึ่งเป็นเน้ือหาเพียงส่วนเดียว    

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความไม่สงบ หรือมิติสังคมที่เป็นเนื้อหาหลักในการ               

น�าเสนอ “ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้” 

 การสอดแทรกความหมาย “สิ่งดี ๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้” เป็นกลยุทธ์            

ในการเข้ารหัสความหมายที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยของ จารียา                        

อรรถอนุชิต และอรุณีวรรณ บัวเนี่ยว (2550) และ วนัสนันท์ มะยูนุ (2549) ที่พบว่า 

ประชาชนในพื้นที่ต้องการให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี                

ดีขึ้น โดยสื่อมวลชนควรน�าเสนอเนื้อหาและภาพข่าวในด้านบวกบ้าง อาทิ วิถีชีวิต 

ประเพณี วัฒนธรรม ความร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์ในเรื่องต่าง ๆ เช่นเดียวกับ              

ทัศนะของ พระไพศาล วิสาโล (วลักษณ์กมล จ่างกมล, 2550) ที่ว่า “ความจริง                            

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มิได้มีแต่เรื่องความรุนแรงเท่านั้น แต่ยังมีเรื่องเกี่ยวกับ

ความเอื้อเฟื้อเกื้อกูลระหว่างคนต่างศาสนา มีเรื่องราวของผู้คนท่ีอยู่กันอย่างสันติ              

มานาน และงานของ สมศักดิ์ หุ่นงาม และรอซิด๊ะ ปูซู (2552) ท่ีสะท้อนว่าข่าวสาร              

จากชายแดนใต้ส่วนใหญ่มักมีแต่ข่าวร้าย ๆ หากจะมีข่าวดีปะปนบ้างในแง่ของการ                

อยู ่ร ่วมกันอย่างสันติสุข คนที่เสพสื่อก็มักไม่ค่อยเชื่อถือ เนื่องจากถูกข่าวร้าย                            

“ผลิตซ�้า” และแย่งชิงพื้นที่การรับรู้ไปมากกว่า ฉะนั้นการมองสถานการณ์ในมุมบวก          

ในมุมที่เป็นไปได้จริงน่าจะช่วยเยียวยาปัญหานี้ได้บ้าง 

 สจ๊วต ฮอลล์ (1990) อธิบายว่า นอกเหนือจากการต้ังรหัสในข่าวสารแล้ว               

ผู้ส่งสารยงัได้ก�าหนดมมุมองและทศิทางของการมอง  หรอืโน้มน�าการรบัรูข้องผูร้บัสาร

ด้วยกลไกที่เรียกว่า เงื่อนไขของการรับรู้ (Condition of Perception) โดยในกรณี               

ของรายการ ดีสลาตัน ณ แดนใต้ นอกจากการก�าหนดรหัสความหมายในการสื่อสาร

สถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ออกเป็น 2 ชุด การกลั่นความหมาย “ท่ามกลาง

สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีสิ่งดี ๆ หรือสิ่งสวยงามด�ารง/
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ซุกซ่อนอยู่” ยังเป็นการก�าหนดมุมมอง/ทิศทางของผู้ชมเอาไว้ 2 ลักษณะ คือ ผู้ชม             

จะเลือกดูด้วยจุดยืนของคนที่มีอคติ หรือมีภาพจ�าเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้            

ในแง่ลบ  และจดุยนืของคนทีค่าดหวงัต่อการแสวงหาทางออกของปัญหาความไม่สงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงการก�าหนดทิศทางของผู้ชมน้ีสอดคล้องกับเป้าหมาย         

ในการปรับทัศนคติของคนในสังคมที่มีต่อจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 นอกจากนี้ แนวคิดการเข้ารหัส-การถอดรหัสอธิบายไว้ว่า แม้ผู้ส่งสารจะมีวิธี

การกลั่นความหมายที่ดีเพียงใดก็ตาม ในทางปฏิบัตินั้นผู้ส่งสารจะสามารถบรรลุเป้า

หมายได้หรือไม่  เงื่อนไขหนึ่งที่เป็นตัวก�าหนด (Precondition) คือ อ�านาจของผู้ส่งสาร 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 54) ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้ารหัสด้านเน้ือหา              

เป็นอ�านาจในการก�าหนดเงือ่นไขการรบัรู ้(Condition of Perception)  ผ่านชือ่รายการ 

ผู้ด�าเนินรายการ และผู้ให้สัมภาษณ์ หรืออ�านาจในการเล่าเรื่อง ซึ่งทัศนะของ Bird           

และ Dardenne (1988) มองว่า การจัดวางผูค้นและเหตกุารณ์เป็นกระบวนการควบคมุ

อ�านาจในการเล่าเรื่องของข่าวด้วยวิธีการสถาปนาความจริงโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

หรือแหล่งข่าว เช่นเดียวกับแนวคิดการเข้ารหัส-การถอดรหัสที่อธิบายว่า สื่อมวลชน               

มอี�านาจการสถาปนาสถานภาพให้แก่บคุคล (Status Conferral) (กาญจนา แก้วเทพ,                     

2547, หน้า 52)

 นอกจากนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับสื่อสารมวลชนในช่วง 10 ปี (ปี 2547-2556)                              

ของการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ส่ือได้สร้าง               

ภาพแทน/ ความหมายของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในแง่ลบเอาไว้มากมาย เช่น 

พื้นที่แห่งความรุนแรงที่เต็มในด้วยผู้ร้าย และโจรแบ่งแยกดินแดน (อัมพร หมาดเด็น, 

2548) การเหมารวมคนมุสลิมในทางลบโดยเกี่ยวเนื่องกับการก่อการร้าย การสร้าง

ความไม่สงบ ความเหี้ยมโหด (โครงการศึกษาและเฝ้าระวังส่ือ, 2548; นุวรรณ                              

ทับเที่ยง, 2550) ในส่วนของรายการดีสลาตัน ณ แดนใต้ ผู้ส่งสารพยายามรื้อถอน 

(Deconstruct) ความหมายในแง่ลบเหล่านี้ผ่านรหัสภาพและรหัสเสียง นอกจากน้ี

จุดยืนในการเข้ารหัส“การอยู่ร่วมกันในสังคม” ยังเป็นการสร้างความหมายใหม่                 

(Reconstruct) ซึ่งเป็นความหมายที่ท�าหน้าที่ด้านอุดมการณ์ตามความต้องการของ        

ผู ้มีอ�านาจในสื่อ สอดคล้องกับทัศนะของสจ๊วต ฮอล์ล (Hall, 1990) อธิบายว่า          

กลยุทธ์การเข้ารหัสและการถอดรหัส เป็นส่วนส�าคัญของกระบวนการถ่ายทอด

อุดมการณ์ของสังคม นอกจากนี้การอยู่ร่วมกันในสังคมยังเป็นวิธีการสร้างข่าวสาร             
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ที่เชื่อมโยงกับ “สันติสุขชายแดนภาคใต้” ซ่ึงเป็นอุดมการณ์ของสังคมท่ีรัฐบาล                        

พยายามสร้างแนวทางสันติวิธีกับจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อเป็นจุดเปลี่ยนผ่านจาก

ความรุนแรงไปสู่การท�าความเข้าใจในความเป็นพหุวัฒนธรรม (ทีมข่าวอิศรา, 2555)

 อย่างไรก็ตาม หากทบทวนบทบาทของสื่อมวลชนท่ามกลางสถานการณ์               

ความไม่สงบในจังหวัดชายแดภาคใต้ที่เกิดขึ้นมากว่าทศวรรษ (นับตั้งแต่ปี 2547) 

สือ่มวลชนอยูใ่นฐานะหมากตวัหนึง่บนกระดานทีอ่าจจะช่วยสร้างสนัตภิาพให้เป็นจรงิ

ในโลกปัจจุบัน ด้วยการท�าหน้าที่ในการ “สร้างสรรค์ความเป็นจริง” ให้เกิดขึ้นใน                   

สังคมนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2530, หน้า 40) สอดคล้องกับทัศนะของประเวศ วะสี 

(ทีมสถาบันอิศรา โต๊ะข่าวภาคใต้, 2552) ต่อสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี                     

ภาคใต้ ที่มองว่า กลุ่มผู้น�าที่มีผลต่อการก�าหนดทิศทางในสังคมมี 5 ประเภท ได้แก่ 

นักการเมือง ข้าราชการ นักวิชาการ นักธุรกิจ และสื่อสารมวลชน 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอในการท�าวิจัยคร้ังต่อไป การเข้ารหัสเป็นกระบวนการสร้างความ

หมายในจังหวะที่ 1 อันเป็นขั้นตอนแรกที่ผู ้ส่งสารได้สร้างความเป็นจริง (Social                          

Construction of Reality) ขั้นตอนต่อไป คือ การเผยแพร่ถ่ายทอดความเป็นจริง               

ให้แก่ผู้ชมรายการ ดังนั้นกระบวนการสร้างและการถ่ายทอดน้ีประสบความส�าเร็จ                 

หรือไม่ต้องอาศัยการวิจัยกระบวนการถอดรหัส (Decoding) เพื่อพิสูจน์ต่อไป

 2.  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ ท่ามกลางวิกฤตการณ์ต่าง ๆ                      

ที่เกิดขึ้น สื่อมวลชนในฐานะสถาบันทางสังคมที่มีส�าคัญท่ีจะช่วยคล่ีคลายความ            

ขัดแย้ง ความสับสน รวมถึงการสร้างสันติภาพให้เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดน               

ภาคใต้นั้น การท�าหน้าที่เป็น “กระจกสะท้อนความเป็นจริง” อาจใช้ไม่ได้หรือไม่                   

เพียงพอ โดยสื่อควรท�าหน้าที่เป็นปัจจัยหนึ่งในการ “สร้างสรรค์ความเป็นจริง” ให้เกิด

ขึ้นมาในสังคมด้วย 

กติตกิรรมประกาศ
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