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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย

ของวทิยาลยันาฏศลิปจนัทบรุ ี โดยศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจและความต้องการ

สารสนเทศเพิ่มเติมของนักศึกษาที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของ

วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรีที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน จ�าแนกตามช่วงชั้นปีและสาขาวิชาของ

นักศึกษาในส่วนของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลใช้โปรแกรม Joomla ซึ่งเป็นโปรแกรม

รหัสเปิดในการพัฒนา เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลความพึงพอใจและความต้องการ

สารสนเทศเพิ่มเติมที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้               

ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบ

เทียบโดยใช้ค่าสถิติ t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจและความต้องการ

สารสนเทศเพิ่มเติมโดยรวมของนักศึกษาที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับ             

มาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติม         

 * นสิติบณัฑติศกึษา หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

 **  ภาควิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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โดยรวมของนักศึกษาที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลจ�าแนกตามช่วงชั้นปีท่ีศึกษาและสาขา               

วิชาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ในส่วนของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลบทความนี้ได้น�าเสนอกระบวนการและ

แนวทางในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลป

จันทบุรีไว้ด้วย  

ค�าส�าคัญ:  การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล, วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี

Abstract

 The purposes of this study were to develop the Thai Classical Dance 

and Music digital library for Chanthaburi College of Dramatic Arts, to study 

the satisfactions and the additional needs, including to compare the                                

satisfactions and the additional needs of the students to the digital library                      

by classifying the students into the levels and the programs. The digital                           

library was developed by Joomla (Open Source Software). The data of                           

satisfactions and the additional needs for the developed digital library                          

were collected through a questionnaire survey. Analyses of the data were 

performed by percentage, average, standard deviation and a t-test. 

 The research results showed that: 1) The overall satisfactions and                       

additional needs of the students to the digital library are in the high levels.                     

2) The comparison of overall students’ satisfactions, and additional needs                       

for the digital library, classifying the students into the levels and the                                   

programs, found that there were no statistically significant difference at the 

.05 level.  

 Process and guidelines for developing the Thai Classical Dance and 

Music digital library for Chanthaburi College of Dramatic Arts were also                  

included in the article.

Keywords:  Digital library development, Chanthaburi College of Dramatic Arts
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บทน�า 

 ห้องสมดุวทิยาลยัเป็นศนูย์กลางของสรรพวทิยาและเป็นแหล่งส่งเสรมิการเรยีน

รู้ที่ส�าคัญภายในสถาบันการศึกษา มีหน้าที่ให้บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าและวิจัย ส�าหรับ ครู นักเรียน นักศึกษา รวมถึง

ให้บริการสารสนเทศแก่ประชาชนทั่วไป จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้เกิด                 

การเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อการบริหารจัดการและให้บริการของห้องสมุด ท้ังใน                  

ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ กระบวนการปฏิบัติงาน และการให้บริการ

สารสนเทศตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และตอบสนองความ               

ต้องการของผูใ้ช้บรกิารจากพฒันาการดงักล่าวห้องสมดุของสถาบนัการศกึษาจงึเหน็

ถึงประโยชน์และความส�าคัญของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล              

ที่ผู้ใช้สามารถค้นคืนเนื้อหาเต็ม (Full-text) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา

โดยไม่ต้องมาทีอ่าคารห้องสมดุ ห้องสมดุดจิทิลันบัเป็นคลงัในการอนรุกัษ์และเผยแพร่

สารสนเทศที่มีคุณค่า การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลจึงมีความส�าคัญต่อการจัดการเรียน

การสอนและการค้นคว้าวิจัย ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดโดยตรง

 ห้องสมดุวทิยาลยันาฏศลิปจนัทบรุ ีให้บรกิารสารสนเทศแก่คร ูอาจารย์ นกัเรยีน

ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1-6 และนกัศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาตรปีีที ่1-5 โดยวทิยาลยั

มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตห้องสมุดจึงได้จัดหา

ทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบต่าง ๆ  ในสาขานาฏดรุยิางคศิลป์ไทยรวมท้ังสารสนเทศ

ในรปูแบบศลิปนพินธ์ซ่ึงเป็นผลงานของนกัศกึษาและงานวจิยัของบคุลากร ทัง้นีก้ารให้

บรกิารสารสนเทศของวทิยาลยันาฏศลิปจันทบรุใีนปัจจบุนัยงัเน้นการบรกิารทรพัยากร

สารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดทั้งด้านความสะดวก และความรวดเร็วในการค้นคืนผู้ใช้บริการยังต้อง                  

เดินทางมายังห้องสมุดเพื่อค้นหาทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ซึ่งจะต้องจัดท�าศิลปนิพนธ์เพื่อเป็นการน�า

เสนอผลงานเชิงวิชาการ ตามรายวิชาในหลักสูตรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์                  

ที่ก�าหนดไว้และนักศึกษาชั้นปีที่ 5 ที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามโรงเรียน                  

ต่าง ๆ ในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดใกล้เคียง จึงท�าให้ไม่สะดวกท่ีจะเดินทางมา             
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ห้องสมุดวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรีเพื่อค้นคว้าสารสนเทศผู้วิจัยซึ่งท�าหน้าที่เป็นครู

บรรณารักษ์จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย ในการ

จัดเก็บรวมรวบและให้บริการข้อมูลทางด้านนาฏดุริยางคศิลป์ไทยในรูปแบบดิจิทัล 

รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจและความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมของผู้ใช้บริการ                  

ที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลที่พัฒนาข้ึนเพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนของวิทยาลัย

นาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ อนุรักษ์ 

และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศทางด้านนาฏดุริยางคศิลป์ไทยให้เป็นประโยชน์                

ต่อการศึกษาค้นคว้า ด�ารงไว้เป็นมรดกทางปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ

สืบต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิยั

 1. เพื่อพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลป

จันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

 2 . เ พ่ื อศึ กษาความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต ่ อห ้ อ งสมุดดิ จิ ทั ล                                                         

นาฏดุริยางคศิลป์ไทย ของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์                            

ที่พัฒนาขึ้น

 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อห้องสมุดดิจิทัล                         

นาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ท่ี    

พัฒนาขึ้นจ�าแนกตามช่วงชั้นปีและสาขาวิชาของนักศึกษา 

 4. เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมของนักศึกษาที่มีต่อการ           

พัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์

 5. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมของนักศึกษาท่ีมี                

ต่อการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี                       

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�าแนกตามช่วงชั้นปี และสาขาวิชาของนักศึกษา
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ขอบเขตของการวจิยั
 1. การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย ของวิทยาลัยนาฏศิลป

จันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นโครงการน�าร่องครอบคลุมเฉพาะศิลปนิพนธ์        

ของนักศึกษา และงานวิจัยของอาจารย์ ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี              

เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า

  2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวนทั้งสิ้น 142 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส�ารวจความพึงพอใจและความต้องการ

สารสนเทศเพิ่มเติมที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น                 

ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี ปีการศึกษา 2557                    

โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส�าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (1979              

อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 303) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน105 คน

กรอบแนวคดิในการวจิยั

   ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม

1. ช่วงชั้นปีของนักศึกษา

1.1 ช่วงชั้นปีที่ 1-3

1.2 ช่วงชั้นปีที่ 4-5

2. สาขาวิชาของนักศึกษา

2.1 สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย

2.2 สาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทย

ศึกษา

 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัล                                         

ที่พัฒนาขึ้น

   1.1 เนื้อหาของห้องสมุดดิจิทัล

   1.2 รูปแบบของห้องสมุดดิจิทัล

         1.2.1  ด้านการออกแบบหน้าจอ

         1.2.2  ด้านการสืบค้นข้อมูล

         1.2.3  ด้านการติดต่อกับผู้ใช้

      1.3 การใช้ประโยชน์จากห้องสมุดดิจิทัล

2. ความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติม                                         

ที่มีต่อการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล

   2.1  ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล

   2.2  ลักษณะการให้บริการห้องสมุดดิจิทัล

 

 

 

 

 

 

 

 



128 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 44
มกราคม - เมษายน  2559

วธีิด�าเนินการวจิยั

 1. พัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยโดยใช้โปรแกรม Joomla                      

ซึ่งเป็นโปรแกรมรหัสเปิด (Open- Source Software) ให้บริการผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ใช้เครื่องแม่ข่ายของส�านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในการจัดเก็บและให้บริการห้องสมุด

ดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น

 2. สร้างเครื่องมือวิจัย

  2.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจและความต้องการสารสนเทศ                     

เพิ่มเติม

  2.2 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยหาค่า

ความเที่ยงตรง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน โดยเลือกเฉพาะข้อท่ีช่วงคะแนน 0.5                     

ขึ้นไป

  2.3 น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน

  2.4 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน�ามา

วิเคราะห์ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ             

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.962

  2.5 จัดอบรมแนะน�าวิธีการใช้ห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยและ

แจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างซ่ึงผ่านการอบรมในระหว่างวันท่ี 3-7 

มีนาคม พ.ศ. 2557 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

 ใช้สถิติเชิงบรรยายในการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและศึกษา                    

ระดับความพึงพอใจและความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมท่ีมีต่อห้องสมุดดิจิทัล                

นาฏดุริยางคศิลป์ไทย รวมทั้งใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ                    

และความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย                      

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 ช่วงช้ันปีและ 2 สาขาวิชา โดยใช้การทดสอบ                
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ค่าที (t-Test for Independent Sample) ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ                         

ในการประมวลผล

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ           

และความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมของนักศึกษาต่อห้องสมุดดิจิทัลวิทยาลัย              

นาฏศิลปจันทบุรี จ�านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัย                

นาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

 ตอนที่ 3 ความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมที่มีต่อการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล

นาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั

 สรุปผลการวิจัยจากการด�าเนินงานพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏ

ดุริยางคศลิป์ไทย ของวทิยาลัยนาฏศลิปจนัทบุรี สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์

 จากการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยผู้วิจัยได้มีกระบวนการ

ด�าเนินงานและแนวทางส�าหรับการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลฯ สรุปได้ดังนี้

 1. การสนับสนุนของสถาบัน ในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์

ไทยได้มีการก�าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้นักศึกษา

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไม่มีอุปสรรคด้านเวลาและสถานที่ โดยมุ่งพัฒนาบริการ

ห้องสมดุดจิทิลัส�าหรบัสนบัสนนุระบบการเรยีนการสอนให้มคีณุภาพและได้มาตรฐาน

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ 

 2. โครงสร้างพื้นฐานวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ�าเป็น

ต่อการด�าเนินงานด้านการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล เช่น ด้านอาคารสถานที่ ควรจัดให้    

มีสถานที่ส�าหรับเป็นส�านักงาน การผลิตสื่อดิจิทัล รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานด้าน             

ระบบเครือข่ายสารสนเทศและเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ให้รองรับ
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การด�าเนนิงานด้านห้องสมดุดจิทิลัในกรณกีารพฒันาห้องสมดุดจิทิลันาฏดรุยิางคศลิป์

ไทยในครั้งนี้ได้ใช้สถานที่ซึ่งเป็นห้องสมุดของวิทยาลัย และฝากเว็บไซต์ของห้องสมุด

ดจิทิลัฯ ไว้กบัเครือ่งแม่ข่ายของส�านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ 

(สวทช.) ดังนั้นเพื่อการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลฯ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

วิทยาลัยจึงควรจัดหาเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ (Web Server/Object Server)                       

เพื่อรองรับการด�าเนินงานของห้องสมุดดิจิทัล และมีผู้ดูแลเครื่องแม่ข่ายเว็บ (Web 

System Administrator)

 3. การจดัเตรยีมสือ่ดจิิทลัและพฒันาชุดเมทาดาทา เป็นการคดัเลอืกสือ่ดจิทิลั

ทั้งที่เป็นแฟ้มข้อความดิจิทัล แฟ้มรูปภาพ รวมทั้งแฟ้มสื่อดิจิทัลมัลติมีเดียต่าง ๆ โดย

แต่ละแฟ้มควรก�าหนดเมทาดาทาที่เป็นมาตรฐานก�ากับทุกแฟ้ม ส�าหรับการพัฒนา

ห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์นั้น ในส่วนของเมทาดาทาก�าลังอยู่ในระหว่างการ

พัฒนาให้สมบูรณ์เพื่อให้สามารถสืบค้นได้หลากหลายวิธียิ่งขึ้น 

 4. การก�าหนดเนื้อหาสารสนเทศของห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์จากวิธี

การดังต่อไปนี้

  4.1 การแปลงสื่อสารสนเทศเป็นสื่อดิจิทัล (Digitization) ควรสร้างจาก

ทรัพยากรสารสนเทศที่วิทยาลัยเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ (Institutions’ Collection) และ

สื่อสารสนเทศอื่น ๆ ที่ไม่มีปัญหาเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยจัดล�าดับความส�าคัญ               

ตามผลการศึกษาความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนา     

ห้องสมดุดจิทิลันาฏดรุยิางคศลิป์ไทยได้ดงันี ้1) ศลิปนพินธ์  2) งานวจิยัและสร้างสรรค์

การแสดง 3) สื่อมัลติมีเดียด้านนาฏศิลป์อาเซียน เช่น วีดิทัศน์ ซีดีรอม 4) ภาพถ่าย   

ครูทางด้านดนตรีและนาฏศิลป์ไทย 5) เนื้อร้องเพลงไทยทางด้านคีตศิลป์ 6) ประวัติ

เพลงในหลักสูตรการเรียนการสอน 7) ประวัติครูทางด้านดนตรีและนาฏศิลป์ไทย                  

8) โน้ตเพลงในหลักสูตรการเรียนการสอน 9) ข้อสอบเก่าในรายวิชาต่าง ๆ และ                         

10) รายงานประกอบการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ ฯลฯ ท้ังน้ีสอดคล้องกับผลการ                   

ศึกษาของ Liu (2004) ที่พบว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่

แปลงสื่อสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นวัสดุที่มีคุณค่าของมหาวิทยาลัย                     

ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อการให้บริการเป็นหลัก และผลการศึกษาของ McCarthy 

และ Bastos da Cunha (2003)  ซึ่งพบว่า University of Sao Paulo และ The State 

University of Campina ในประเทศบราซิลด�าเนินการโครงการห้องสมุดดิจิทัล                 
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โดยสร้างสื่อสารสนเทศดิจิทัลจากวิทยานิพนธ์เป็นหลักในเช่นกัน

  4.2  ควรสร้างจากทรัพยากรสารสนเทศของฝ่ายศิลปวัฒนธรรมวิทยาลัย

นาฏศิลปจันทบุรีที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอนและชุดการแสดง                     

ของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี

 5. การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยโดยโปรแกรม Joomla                  

ผู้วิจัย ได้พัฒนาคลังสื่อดิจิทัลประเภทศิลปนิพนธ์ โดยรับเล่มศิลปนิพนธ์มาจาก                     

ฝ่ายปริญญาตรีของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี  ซึ่งได้รับทั้งเอกสารที่เป็นเล่มและไฟล์

เอกสาร จากนั้นจึงน�ามาใส่ลายน�้าตราสัญลักษณ์วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี ตรวจชื่อ

แฟ้มเอกสารให้ตรง และตรวจสอบความสมบรูณ์ของเน้ือหาให้ครบถ้วนแล้วแปลงไฟล์

เนื้อหาของศิลปนิพนธ์จากรูปแบบไฟล์เอกสาร Document (.Doc)ให้เป็นรูปแบบ                   

PDF แล้วจึงน�าเข้าสู่ระบบห้องสมุดดิจิทัล

 6. การจดัเกบ็สารสนเทศ ผูว้จิยัได้ฝากเวบ็ไซต์ห้องสมดุดจิทิลันาฏดรุยิางคศลิป์

ไว้ที่เครื่องแม่ข่ายของส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)  

ดังนั้นจึงควรมีระบบการส�ารองข้อมูล (Back-up data) ท่ีได้มาตรฐาน เพื่อป้องกัน

ความปลอดภัยของเว็บไซต์ซ่ึงโปรแกรม Joomla สามารถใช้ Component ส�าหรับ                 

การส�ารองข้อมูลทั้งนี้ห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ได้ด�าเนินการส�ารองข้อมูล                   

เป็นรายเดือน

 7. ระบบการรกัษาความปลอดภยั การพฒันาห้องสมดุดจิทิลัควรจดัให้มรีะบบ

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐานจากการพัฒนา                    

ห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยจึงได้อัพเดทโปรแกรม Joomla ให้เป็นเวอร์ชั่น

ปัจจุบันเนื่องจากเวอร์ชั่นใหม่จะปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีพบจากเวอร์ชั่นเดิมเสมอ

รวมทั้งปัญหาด้านระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

 8. ลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา ปัญหาด้านลิขสิทธิ์ของส่ือสารสนเทศ                   

นับเป็นประเด็นที่ผู้พัฒนาห้องสมุดดิจิทัลต้องค�านึงเป็นอย่างยิ่งซึ่ง Ghosh (2009)           

พบว่าการพัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัลวิทยานิพนธ์ในประเทศอินเดียประสบปัญหา                           

ในการด�าเนินการด้านลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาของเจ้าของผลงาน ดังนั้น                

ผู้เกี่ยวข้องควรก�าหนดข้อตกลงเก่ียวกับประเด็นความเป็นเจ้าของวัสดุและสื่อสาร

สนเทศอย่างชัดเจนและเป็นธรรมในกรณีที่ได้รับลิขสิทธิ์ในการเผยแพร่ส่ือสารสนเทศ

อย่างถูกต้องแล้ว ผู้พัฒนาห้องสมุดดิจิทัลควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
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สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือป้องกันการท�าซ�้าโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้งการควบคุม                      

การเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

  8.1 มีการควบคุมการเข้าถึง การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัล

สามารถท�าได้โดยการลงทะเบียนผู้ใช้บริการห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย 

ดังนี้     

   8.1.1 มีการก�าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงแบบพื้นฐานโดยการก�าหนด                 

ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ซ่ึงการเข้าถึงห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย มีการ                       

ก�าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงในลักษณะนี้    

   8.1.2 มีการใช้การก�าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงแบบพื้นฐานโดยการ       

ก�าหนดชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านร่วมกับการล็อกด้วยระบบเครือข่าย 

  8.2 การปกป้องข้อมูลเมื่อมีการคัดลอกหรือถ่ายโอนข้อมูลตราสัญลักษณ์

ลายน�้าตราวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์จะติดไปกับข้อมูล                    

ที่ถูกคัดลอกหรือถ่ายโอนด้วย ซึ่งเป็นประโยชน์ในการสืบหาแหล่งก�าเนิดของการ             

คัดลอกข้อมูลหรือใช้ในการบ่งบอกถึงบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลที่แท้จริงนั้นได ้

 9. การประเมนิผลและการควบคมุคณุภาพ/มาตรฐานควรจดัให้มกีารวเิคราะห์

ความต้องการและประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการห้องสมุดดิจิทัลนาฏ

ดุริยางคศิลป์ไทยอย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งน�าผลการประเมินมาใช้แก้ไข ปรับปรุงและ

พัฒนาการด�าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งทุกกระบวนการด�าเนินงานจะต้องเป็นไป

ตามนโยบายและแผนการด�าเนินงาน

 สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามความพึงพอใจและความต้องการ

สารสนเทศเพิ่มเตมิที่มีต่อการพฒันาห้องสมุดดจิทิลันาฏดุริยางคศลิป์ไทยของ

วทิยาลัยนาฏศลิปจนัทบุรี สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 จากการศึกษาการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย ของวิทยาลัย

นาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่              

เป็นนักศึกษาเพศหญิงที่ศึกษาระดับช่วงชั้นปีที่ 1-3 ในสาขาวิชานาฏศิลป์ไทยศึกษา

 2. การศกึษาและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักศึกษาท่ีมต่ีอห้องสมดุดิจทัิล

นาฏดรุยิางคศลิป์ไทยของวทิยาลยันาฏศลิปจนัทบรุ ีสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ จ�าแนก

ตามช่วงชั้นปีและสาขาวิชาของนักศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 44
มกราคม - เมษายน  2559  

133

ตารางที่ 1 การศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อห้องสมุด

ดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านเนื้อหา

ด้านเนือ้หา   SD ระดบั ช่วงชัน้ สาขาวชิา

1. ได้เนื้อหาที่ตรงกับความต้องการ

2. เนื้อหามีความถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน

3. การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน

4. ภาษาเข้าใจง่าย กระชับและสะดวก                            

ต่อการใช้งาน

5. ข้อมูลมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน                      

ทันสมัย

4.37

4.41

4.46

4.47

4.51

.514

.548

.566

.555

.580

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

x
x
x
x

x

x
x
x
x

x

โดยรวม 4.44 .41 มาก x x

หมายเหตุ:   พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  x   ไม่พบความแตกต่าง

 นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน

รายข้อข้อมูลมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย มากที่สุด สอดคล้องกับ Wildin 

(1999), หัสนัย ริยาพันธ์ (2554) ที่พบว่าข้อมูลเป็นส่วนที่ส�าคัญในระบบ และข้อมูลที่

น�ามาเสนอต้องมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน อ่านเข้าใจได้ง่าย ไม่น่าเบื่อ และมีการ

ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจจ�าแนกตามช่วงชัน้ปีและสาขาวชิาพบว่า ไม่

แตกต่างกนั เพราะว่าในการเรยีนรายวชิาหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปทีเ่ปิดสอนโดยภาควชิา

ศกึษาทัว่ไปของคณะศลิปศกึษาก�าหนดให้นกัศกึษาทกุคณะและทกุสาขาเรยีนร่วมกนั 

ดังนั้น นักศึกษาทั้ง 2 ช่วงช้ันปีและ 2 สาขาวิชาจึงได้รับการจัดการเรียนการสอน                 

ร่วมกัน จึงมีความพึงพอใจสารสนเทศในห้องสมุดดิจิทัลที่เหมือน ๆ กัน
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ตารางที่ 2 การศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อห้องสมุด

ดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านรูปแบบ

รูปแบบของห้องสมุดดจิทิลั  SD ระดบั ช่วงชัน้ สาขาวชิา

1. การออกแบบหน้าจอ

2. การสืบค้นข้อมูล

3. การติดต่อกับผู้ใช้ 

4.50

4.56

4.47

.396

.424

.435

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

x
x
x

x
x
x

โดยรวม 4.51 .366 มากที่สุด x x

หมายเหตุ  พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  x   ไม่พบความแตกต่าง

 นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ                    

ในด้านการสืบค้นข้อมูลมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับ อนุตร เติมสายทอง (2543),                         

วชิราภรณ์ สังข์ทอง (2547), รัตนาภรณ์ กาศโอสถ (2551) และสิทธิชัย บวชไธสง 

(2557) ที่พบว่า ระบบการสืบค้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่าง

สะดวก รวดเร็วสามารถค้นข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อนยุ่งยากเกินไป ได้ข้อมูลที่ตรงกับ

ความต้องการและประหยัดเวลาในการค้นคว้า

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจจ�าแนกตามช่วงชั้นปีและสาขาวิชาพบว่า                

ไม่แตกต่างกัน เพราะว่าทั้งนักศึกษาช่วงชั้นปี 1-3 และช่วงชั้นปี 4-5 ท่ีศึกษาในท้ัง                   

2 สาขาวิชาต่างมีทักษะการสืบค้นใกล้เคียงกัน มีความพึงพอใจในการสืบค้นข้อมูล 

การออกแบบหน้าจอการใช้งานและการติดต่อกับผู้ใช้ที่เข้าถึงได้ง่ายเช่นเดียวกัน  

สอดคล้องกับการศึกษาของ Thong, Hong และ Tam (2004)  ที่พบว่า องค์ประกอบ

ที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ส่วนท่ีผู้ใช้ติดต่อกับ                

ระบบ (System Interface)  ซึ่งเป็นทางที่ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศที่ให้บริการในห้องสมุด

ดจิทิลั  และทกัษะเฉพาะ ส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิาร ทีเ่ป็นความแตกต่างระหว่างบคุคล 

(Individual Differences) ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเช่นกัน
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ตารางที่ 3 การศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อห้องสมุด

ดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านการใช้ประโยชน์จากห้องสมุดดิจิทัล

การใช้ประโยชน์จากห้องสมุดดจิทิลั  SD ระดบั ช่วงชัน้ สาขาวชิา

1. กระตุ้นให้นักศึกษาสนใจการเรียน                        

มากยิ่งขึ้น

2. มีแหล่งสารสนเทศให้ศึกษาค้นคว้า                    

นอกห้องเรียน

3. สามารถศึกษาค้นคว้าได้ทุกที่ ทุกเวลา

4. เนื้อหาที่ได้รับสามารถน�าไปใช้ในการเรียน 

การท�ารายงาน การท�าวจิยั หรอืศลิปนพินธ์ได้

5.สามารถน�าสารสนเทศจากห้องสมุดดิจิทัลไป

ใช้ประโยชน์ได้จริง

4.51

4.56

4.60

4.58

4.11

.592

.553

.572

.549

.695

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

x

x

x
x

x

x

x

x
x



โดยรวม 4.47 .388 มาก x x

หมายเหตุ  พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  x  ไม่พบความแตกต่าง

 นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจที่

สามารถค้นคว้าได้ทุกที่ ทุกเวลา มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภา แสงดี 

(2544) และสมพิศ สุขแสน (2550) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าได้ทุกที่ โดย             

ไม่เสียเวลาเดินทางไปยังห้องสมุดและสามารถสืบค้นสารสนเทศได้พร้อม ๆ กันทุกท่ี       

ที่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจจ�าแนกตามช่วงชั้นปีและสาขาวิชา พบว่า  

นกัศกึษาช่วงชัน้ปีต่างกนัมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั เพราะว่านกัศกึษาทกุช่วงชัน้

ปีต่างเหน็ความส�าคญัของการศกึษาค้นคว้าจากห้องสมดุดจิทิลัเพือ่น�ามาใช้ประโยชน์

ในการเรียนและการท�ารายงานเหมือน ๆ กันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อ

สามารถน�าสารสนเทศจากห้องสมุดดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ได้จริง เพียงรายข้อเดียว                    

ที่แตกต่างกัน โดยสาขาวิชานาฏศิลป์ไทยมีความพึงพอใจมากกว่าสาขาวิชาดนตรี           
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คีตศิลป์ไทยศึกษา อาจเป็นเพราะสารสนเทศที่ห้องสมุดดิจิทัลวิทยาลัยนาฏศิลป

จันทบุรีมีอยู่ส่วนใหญ่เป็นสารสนเทศทางด้านนาฏศิลป์ไทยเนื่องจากมีผู้เรียนและ                

ท�าศลิปนพินธ์ในสาขานีม้ากกว่าสาขาวชิาดนตรคีตีศลิป์ไทยศกึษา จงึท�าให้นกัศกึษา

สาขาวิชานาฏศิลป์ไทยมีความพึงพอใจมากกว่า

 3. การศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมของนักศึกษา

ที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�าแนกตามช่วงชั้นปีและสาขาวิชาของนักศึกษา

ตารางที่ 4 การศกึษาและเปรยีบเทยีบความต้องการสารสนเทศเพิม่เตมิของนกัศกึษา

ทีม่ต่ีอห้องสมดุดจิิทลันาฏดรุยิางคศลิป์ไทยของวทิยาลยันาฏศลิปจนัทบรุี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล

ทรัพยากรสารสนเทศดจิทิลั  SD ระดบั ช่วงชัน้ สาขาวชิา

1. ไฟล์เอกสารประกอบการเรียนการสอน

2. วีดิทัศน์บันทึกการสอนของอาจารย์

    ในห้องเรียน

3. ไฟล์ Power point ที่อาจารย์ใช้ประกอบ

    การสอน

4. วีดิทัศน์การแสดงของวิทยาลัย

5. รายงานประกอบการเรยีนการสอนวชิาต่าง ๆ

6. ข้อสอบเก่าในรายวิชาต่าง ๆ

7. ศิลปนิพนธ์

8. วทิยานิพนธ์/ดษุฎนิีพนธ์ (งานวจิยัของ

   นักศกึษาระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก)

9. งานวิจัยและสร้างสรรค์การแสดง

10. MP3, MP4 ไฟล์ท�านองเพลงดนตรีไทย

     ของแต่ละเครื่องมือ(อุปกรณ์ทางดนตรี)

11. MP3, MP4 ไฟล์จังหวะเพลงดนตรีไทย

     ของแต่ละเครื่องมือ (อุปกรณ์ทางดนตรี)

12. เนื้อร้องเพลงไทยทางด้านคีตศิลป์

13. ประวัติเพลงในหลักสูตรการเรียนการสอน

4.32

4.32

4.41

4.39

4.51

4.53

4.61

4.56

4.58

4.40

4.48

4.56

4.56

.647

.625

.573

.640

.555

.604

.531

.565

.563

.572

.580

.602

.658

มาก

มาก

มาก

มาก

มากท่ีสดุ

มากท่ีสดุ

มากท่ีสดุ

มากท่ีสดุ

มากท่ีสดุ

มาก

มาก

มากท่ีสดุ

มากท่ีสดุ

x
x

x

x
x
x
x
x

x
x

x

x
x

x
x

x

x
x
x
x
x

x
x

x

x
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ทรัพยากรสารสนเทศดจิทิลั  SD ระดบั ช่วงชัน้ สาขาวชิา

14. โน้ตเพลงในหลักสูตรการเรียนการสอน

15. ภาพถ่ายครทูางด้านดนตรแีละนาฏศลิป์ไทย

16. ประวัติครูทางด้านดนตรีและนาฏศิลป์ไทย

17. วีดิทัศน์การแสดงท่าระบ�าร�าฟ้อน

18. ไฟล์ VDO การแสดงดนตรีไทย

19. ไฟล์ VDO การประชันเพลงดนตรีไทย

20. ผลงานทางวิชาการของครู-อาจารย์

21. ผลงานการแสดงศิลปนิพนธ์ของนักศึกษา

22. ผลงานการผลิตสื่อ อุปกรณ์ประกอบ                  

      การแสดง

23. วารสารประชาสมัพนัธ์วทิยาลยั จดหมายข่าว

24. สือ่มลัตมิเีดยีประกอบการเรยีนและการแสดง

25. สื่อมัลติมีเดียด้านดนตรีอาเซียน 

      เช่น  วีดิทัศน์ ซีดีรอม

26. สื่อมัลติมีเดียด้านนาฏศิลป์อาเซียน 

      เช่น  วีดิทัศน์ซีดีรอม

4.54

4.56

4.54

4.35

4.37

4.34

4.49

4.48

4.51

4.35

4.39

4.45

4.57

.579

.564

.554

.574

.589

.629

.604

.660

.604

.644

.629

.614

.576

มากท่ีสดุ

มากท่ีสดุ

มากท่ีสดุ

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากท่ีสดุ

มาก

มาก

มาก

มาก

x
x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x

x

x
x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x

x

                      โดยรวม 4.46  .369 มาก x x

หมายเหตุ  พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  x  ไม่พบความแตกต่าง

 นักศึกษามีความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

มคีวามต้องการทรพัยากรสารสนเทศประเภทศลิปนพินธ์มากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบัผล

งานวิจัยของพรพิศ เดชาวัฒน์ (2544) ที่พบว่า รูปแบบสิ่งพิมพ์ที่นักศึกษาต้องการ             

ใช้ระดับมาก ได้แก่ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ศิลปนิพนธ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ขวัญชฎิล พิศาลพงศ์ (2552) ที่พบว่า วิทยานิพนธ์และงานวิจัยนับเป็นทรัพยากร

สารสนเทศที่มีคุณค่าต่อการค้นคว้าและวิจัยซ่ึงมีปริมาณการใช้มาก ดังน้ันสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยจึงน�าสื่อสารสนเทศประเภทนี้มาสร้างเป็นทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล  
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 ผลการเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมจ�าแนกตามชั้นปีและ

สาขาวิชาพบว่า นักศึกษาช่วงชั้นปีและสาขาวิชาต่างกันมีความต้องการสารสนเทศ

เพิ่มเติมไม่แตกต่างกัน เพราะว่านักศึกษาทุกช่วงชั้นปีและสาขาวิชาต่างต้องการ

สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย น�าไปใช้ประกอบการเรียนและการท�ารายงาน               

โดยมีความนิยมและสนใจในทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในลักษณะใกล้              

เคียงกัน ตลอดจนสาขาวิชาเอกของทั้ง 2 สาขาวิชามีลักษณะธรรมชาติของสาขา              

วิชาในกลุ่มเดียวกัน

ตารางที่  5 การศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมของ                        

นักศึกษาที่มีต่อห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของวิทยาลัย                  

นาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านลักษณะการให้บริการ

ลักษณะการให้บริการ  SD ระดบั ช่วงชัน้ปี สาขาวชิา

1. สามารถค้นหาสารสนเทศฉบับเต็ม

    (Full-text) ได้

2. การก�าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

    ระหว่างสมาชิก (อาจารย์/ นักศึกษา) 

    กับบุคคลทั่วไปที่ต่างกัน

3. สมาชกิ (อาจารย์/ นกัศกึษา) ต้องมรีหสัผ่าน

4. สมาชิกห้องสมุด (อาจารย์/ นักศึกษา) 

    ร่วมกันสร้างเนื้อหาในห้องสมุดดิจิทัลได้

5. การติดต่อสื่อสารโต้ตอบกันได้

6. บริการตอบค�าถามออนไลน์

7. บริการฝึกอบรมการใช้ห้องสมุดดิจิทัล

4.60

4.42

4.52

4.39

4.53

4.56

4.58

.533

.587

.542

.630

.555

.553

.598

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

x

x

x
x

x
x
x

x

x

x
x

x
x
x

โดยรวม 4.51 .428 มากที่สุด x x

หมายเหตุ  พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  x  ไม่พบความแตกต่าง
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 นักศึกษามีความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีความต้องการค้นหาสารสนเทศฉบับเต็ม (Full text) ได้ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลงานวจิยัของรตันาภรณ์ กาศโอสถ (2551) ทีพ่บว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อ

การใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มอยู่ในระดับมาก การให้บริการข้อมูล

วิทยานิพนธ์ลักษณะเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ท�าให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศตรงกับ

ความต้องการ เพราะว่าถ้าผู้ใช้สามารถค้นคว้าจากสารสนเทศฉบับเต็ม (Full text)              

ได้นั้นจะท�าให้ได้รับองค์ความรู้ทุกขั้นตอนและสามารถเลือกใช้ส่วนต่าง ๆ ของข้อมูล

มาประกอบการอ้างอิงหรือค้นคว้าได้อย่างสมบูรณ์ ต่างจากสารสนเทศท่ีมีเฉพาะ            

บางส่วน

 ผลการเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมโดยรวมจ�าแนกตามช่วง

ชั้นปีและสาขาวิชา พบว่า นักศึกษาช่วงช้ันปีและสาขาวิชาต่างกันมีความต้องการ

สารสนเทศเพิ่มเติมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจ�าแนกตามช่วงชั้นปี             

พบความแตกต่างกันในรายข้อมีบริการตอบค�าถามออนไลน์ มีการติดต่อส่ือสาร         

โต้ตอบกันได้ และมีบริการฝึกอบรมการใช้ห้องสมุด โดยนักศึกษาช่วงชั้นปีที่ 4-5                    

มีความต้องการบริการเหล่านี้มากกว่านักศึกษาช่วงช้ันปีท่ี 1-3 เน่ืองจากนักศึกษา                

ช่วงชั้นปีที่ 4-5 มีการเรียนรายวิชาศิลปนิพนธ์ ซึ่งจ�าเป็นต้องใช้สารสนเทศในการ                   

จัดท�าศิลปนิพนธ์เพ่ือจบการศึกษา และใช้ข้อมูลเพื่อการฝึกประสบการณ์การสอน                  

ในชั้นปทีี ่5 จงึต้องการบริการดงักล่าวเพือ่ชว่ยให้สามารถเข้าถงึสารสนเทศทีต่อ้งการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผลการวจิยั 

 1. จากกระบวนการในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทยของ

วทิยาลยันาฏศลิปจนัทบรุ ี สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์  ผูว้จิยัพบว่าควรพฒันาโครงสร้าง

ของห้องสมุดดิจิทัลเพิ่มเติมโดยให้ความส�าคัญกับเรื่องเมทาดาทา (Metadata) ทั้งนี้

ห้องสมุดดิจิทัลควรลงรายการเมทาดาทาในรูปแบบที่เหมาะสมอย่างเป็นมาตรฐาน

สากลส่วนระบบการสืบค้นนั้น ควรมีทั้งระบบการสืบค้นขั้นเบื้องต้น (Basic Search) 

และการสืบค้นขั้นสูง (Advance Search) ในเขตข้อมูล (Fields) ต่าง ๆ  ให้หลากหลาย 
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รวมทั้งการสืบค้นจากค�าส�าคัญ (Keyword) เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นได้อย่าง

ถูกต้องแม่นย�าตรงกับความต้องการสูงสุด

 2. จากการพัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย ของวิทยาลัย

นาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้วยซอฟต์แวร์ Joomla พบว่า Joomla 

เป็นโปรแกรมสร้างเวบ็ไซต์ส�าเรจ็รปู ทีจ่ดัเป็น ซเีอม็เอส (CMS: Content Management 

System) โดยมีลิขสิทธิ์เป็น โอเพนซอร์ส (Open-Source) สามารถน�าไปใช้งานได้ฟรี

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ มีจุดแข็ง คือเป็นระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ ที่ช่วยให้                    

การพัฒนาเว็บไซต์เป็นเรื่องง่าย สะดวกและรวดเร็ว สามารถติดต้ังใช้งานได้ง่าย                   

และอัพเดทข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี Template 

สวยงามเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมแบ่งหน้าจัดการ กับหน้าแสดงผลชัดเจน                    

ส่วนจดุอ่อนส�าหรบัผูใ้ช้ Joomla เริม่ต้น อาจจะไม่เข้าใจการท�างานของ Component, 

Module, Plugins ซึ่งมีหนังสือเกี่ยวกับการใช้ Joomla ท่ีเป็นภาษาไทยไว้ให้ศึกษา              

ค่อนข้างมาก Component บางอย่างไม่ครอบคลุมความต้องการ ซึ่งการแก้ไขค่อน                

ข้างล�าบาก อีกทั้ง template แก้ไขได้ไม่มากนัก

 3. จากผลการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการสารสนเทศ

เพิ่มเติมของนักศึกษาตามกลุ่มช่วงช้ันปีและสาขาวิชา พบว่า ควรจัดให้มีการฝึก                   

อบรมการใช้ห้องสมุดดิจิทัลแก่นักศึกษาให้ครบทุกช่วงชั้นปี และจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านดุริยางคศิลป์ให้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก              

ในปัจจุบันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลส่วนใหญ่ ที่มีให้บริการอยู่ในสาขานาฏศิลป์

 4. ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลให้เพิ่มมากขึ้น โดยจัดล�าดับตาม                  

ค่าเฉลี่ยของความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมที่ได้รับจากผลการวิจัยเพื่อให้                       

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน        

ตามหลักสูตรของวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 5. จากการที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาห้องสมุดดิจิทัลขึ้นมายังมีเน้ือหาไม่สมบูรณ์ 

เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับการแปลงเป็นสื่อดิจิทัลเพื่อให้บริการมีเฉพาะ                

ที่เป็นลิขสิทธิ์ของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี จึงควรต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัลเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองต่อหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัยของ                    

วิทยาลัย ฯ มากยิ่งข้ึน โดยการเช่า/ซ้ือสารสนเทศดิจิทัลจากตัวแทนบริษัทภายนอก 

(Publishers’ Collection) ในรูปแบบภาคีความร่วมมือ (Consortium) ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
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ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อ                

โสตทัศน์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการได้อย่างหลายหลาย ครบถ้วนและสมบูรณ์

 6. ในการพฒันาห้องสมดุดจิทิลัพบปัญหาเนือ่งจากห้องสมดุวทิยาลยันาฏศลิป

จันทบุรีไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จึงไม่สะดวกในการจัดน�าข้อมูลเข้าสู่

ระบบและในกรณีท่ีระบบเครือข่ายล่ม ท�าให้ไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้โดยทันที

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเสนอแนะให้ทางวทิยาลยัจดัหาเครือ่งแม่ข่ายให้เป็นของตนเอง  รวมถงึ

ควรมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ดูแลระบบเครือข่าย

 7. จากการที่ได้พัฒนาห้องสมุดดิจิทัลต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการด�าเนิน

การขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การจัดหา การแปลงเป็นสื่อดิจิทัล การจัดระบบ และการให้

บริการ จึงควรมีบุคลากรที่ท�าหน้าที่นี้โดยตรงเพิ่มเติม นอกเหนือจากบุคลากรด้าน

บรรณารักษ์ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป

 1. แนะน�าและฝึกอบรมการใช้ห้องสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป์ไทย โดย

ประสานงานไปยังทุกรายวิชา เพื่อให้นักเรียนและนักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ได้รู้จัก

และใช้ห้องสมุดดิจิทัลของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี

 2. มีการส�ารวจความพึงพอใจและความต้องการสารสนเทศเพ่ิมเติมห้องสมุด

ดิจิทัลเป็นประจ�า เพื่อให้สามารถจัดบริการห้องสมุดดิจิทัลได้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ

 3. เพิ่มจ�านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และปรับปรุงคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ                     

ในปัจจบุนัให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เนือ่งจากนกัศกึษาส่วนใหญ่ต้องการสืบคืนเอกสาร

ดิจิทัลฉบับเต็ม (Full-text) และสารสนเทศในรูปแบบวีดิทัศน์ซึ่งบางรายการเป็นแฟ้ม

ข้อมูลขนาดใหญ่ที่ต้องการคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงในการค้นคืน ดังนั้นจึง               

ควรจัดหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับปริมาณการใช้งานและปรับปรุงคอมพิวเตอร์               

ที่ให้บริการในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อการสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการ              

ได้อย่างรวดเร็ว

 4. จัดหาหรือเพิ่มความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรวมถึงจุดให้บริการ

เครือข่าย ฯ ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว จากการที่การใช้บริการห้องสมุดดิจิทัล         
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ต้องใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในบางช่วงเวลาที่ระบบเครือข่าย มีการใช้

งานเป็นจ�านวนมากจะส่งผลให้ระบบเครือข่ายขัดข้อง ดังนั้นวิทยาลัย ฯ จึงควรจัดหา                

หรือเพิ่มความเร็วของระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกจุดของวิทยาลัยฯ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัครัง้ต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัลด้วยซอฟต์แวร์                   

โอเพนซอร์ส (Open source software-OSS) ประเภทอื่น ๆ  ที่เหมาะสมต่อการพัฒนา

ห้องสมุดดิจิทัลต่อไปในอนาคต

 2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเครือข่ายห้องสมุดดิจิทัลวิทยาลัย                   

นาฏศิลปทั้ง 12 แห่งทั่วประเทศ ซ่ึงมีบริการสารสนเทศส�าหรับการเรียนการสอน                      

การค้นคว้าวิจัยและการเผยแพร่องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสมบูรณ์แบบ ให้เป็น

โครงการน�าร่องในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลที่ให้บริการเพื่อทุกคนในประเทศใช้

ประโยชน์ร่วมกันได้
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