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ยุคทองของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของประเทศไทย

The Golden Age of Information and 

Communication Technology Policy in Thailand
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บทคัดย่อ

	 ยุคทองของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย

เกิดขึ้นตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา และเป็นการก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศของ

ไทยอย่างแท้จริง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บัญญัติการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันเป็นนโยบาย                        

พื้นฐานแห่งรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ถึง ฉบับปัจจุบัน 

ก�ำหนดทิศทางการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการพัฒนา

ประเทศ กรอบนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเกดิขึน้อย่างต่อเน่ือง

ค�ำหลัก:	 นโยบาย, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ไอซีที, ประเทศไทย

Abstract

	 The golden age of information and communication technology policy 

in Thailand began in 1997, and since, has developed into an era of the true 

information technology. The Constitution of the Kingdom of Thailand (1997) 

stated that infrastructure development in information technology within                  

local communities must be thoroughly and equally present as a fundamental                     

state policy. In addition, National Economic and Social Development Plan         
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No. 8 continues to direct how information and communication technology 

should be continuously integrated into the country’s policy framework for 

information technology and communication.

Keywords: 	Policy, Information and Communication Technology, ICT, Thailand 

	 บทความเรื�อง “ยุคทองของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�ื่อสารของ

ประเทศไทย” เป็นบทความที�เน้นการให้ข้อมูลและความรู้ (Informative Essay)                        

เกี�ี่ยวกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทย มีเนื�อหา                  

เกี�ยวกับนโยบายที�อยู่ในช่วงก่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ ฉบับที�ี่ 11 

(ก่อนปี พ.ศ. 2555) ส่วนเนื�อหาที�ี่เกี�ี่ยวกับนโยบายที�อยู่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที�ี่ 11 อยู่ในบทความเรื�อง “การขับเคลื�ื่อนการแข่งขันทาง

เศรษฐกจิและการลดความเหลื�ือ่มลํ�าทางสงัคมดว้ยนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื�อสารของประเทศไทย”

	 1.	 ความน�ำ

	 	 ปี 2540 ประเทศไทยอยู่ภายใต้บริบทหลายปรากฏการณ์ที�ี่ส�ำคัญ คือ                

สังคมโลกอยู่ในช่วงปลายศตวรรษที�ี่ 20 หรือยุคปลายของสังคมอุตสาหกรรมที�ี่                       

ก�ำลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษที�ี่ 21 ท�ี่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายว่าเป็นสังคมสารสนเทศ                                

ประเทศไทยเริ�มมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติฉบับแรก ระยะ พ.ศ. 2539-

2543 (IT 2000) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมีการก�ำหนดให้การพัฒนา                    

โครงสร้างพื�นฐานสารสนเทศ เป็นนโยบายพื�นฐานของรัฐ มีการเริ�มใช้แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที�  8 (พ.ศ. 2540-2544) โดยคณะรัฐมนตรี มีมติ                

ใหส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติบรรจุเนื�อหา                      

และข้อเสนอในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติเข ้าไว ้ในแผนพัฒนา                          

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที�ี่ 8 ประกอบกับประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ                

ในปีพ.ศ. 2540 มีหลายฝ่ายเชื�อว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื�องมือในการพัฒนา

ฐานความรู้ในการผลิต เพื�อเพิ�มขีดความสามารถการแข่งขันและฟื�นฟูเศรษฐกิจได้

	 เพื่อให้เห็นภาพรวมของนโยบายในระดับมหภาค (macro policy) จึงมุ่งเน้น       

ไปที่นโยบายหลักของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                         
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แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  

ของไทย โดยแบ่งช่วงเวลาของนโยบายเป็น 2 ช่วง คือ ยุคก่อนสังคมสารสนเทศ                      

(ก่อน ป ีพ.ศ. 2540) และยุคสังคมสารสนเทศ (ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2540) เป็นต้นมา 

	 2.	 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทย 

ยุคก่อนสังคมสารสนเทศ

	 การวางรากฐานการพัฒนาประเทศของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) ที่ได้ทรงพระกรุณาโปรด

เกล้าฯ ให้สถาปนา “กรมไปรษณีย์” และ “กรมโทรเลข” ในวันท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 

2426 และต่อมามีการรวมเป็น “กรมไปรษณีย์โทรเลข” และแยกหน่วยงานออกไป

ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เช่น ป ีพ.ศ. 2497 ได้แยกกองช่างโทรศัพท์ไปจัดตั้ง

เป็น “องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย”1 เป็นจุดเริม่ของการก่อตวันโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยู่ทุกวันนี้อย่างแท้จริง 

	 ปี พ.ศ. 2506 เป็นปีแรกที่คอมพิวเตอร์ถูกน�ำเข้ามาในประเทศไทย จ�ำนวน  

2 เครื่อง2   โดยน�ำมาใช้ในหน่วยงานของรัฐบาลก่อนเป็นอันดับแรก คือ ส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี น�ำมาใช้ในการประมวลผลการส�ำมะโน 

และภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

น�ำมาใช้ในการเรียนการสอน ท�ำให้เร่ิมเกิดการเปล่ียนแปลงทิศทางของนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเวลาต่อมา 

	 ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2525 ขณะที่ประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานของประเทศเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการเกษตรกรรม การก่อตัว

นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภาครฐัทีเ่กดิขึน้ไม่มนีโยบายของประเทศ

ก�ำหนดทิศทางไว้อย่างชัดเจนในการน�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้งาน การน�ำ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้งานของแต่ละหน่วยงานจึงเป็นไปตามภารกิจของหน่วย

งานเท่านั้น  

	 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ประเทศไทยได้ปรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ

	 1	 ข้อมูลการสื่อสารในประเทศไทย จากนิทรรศการวันสื่อสารไทย (NBTC EXPO THAILAND) หรือ  

“NET 2014”  จัดโดย กสทช.

	 2	 เครื่องเมนเฟรม IBM 1620 และ IBM 1401
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ประเทศไปสู่ยุคใหม่เพื่อรองรับอุตสาหกรรม เริ่มมีนโยบายก�ำหนดทิศทางการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารประเทศอย่างชัดเจน ดังนี้ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2525)

1.  สนับสนุนให้พัฒนาศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และ  

เทคโนโลยี โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เชื่อมโยงระหว่างศูนย์สนเทศ                     

เฉพาะด้านต่าง ๆ ภายในประเทศ 

2.  มีเครือข่ายการสื่อสารติดต่อแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับต่างประเทศ                          

น�ำระบบดาวเทียมและระบบสื่อสารที่ทันสมัย เช่น ระบบสื่อสารด้วยแสง

มาใช้ร่วมกับโครงข่ายการสื่อสารอื่น ๆ 

	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 รัฐบาลท่ีบริหาร                       

ประเทศช่วงปี พ.ศ. 2529-25343,4 น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาท�ำเป็นนโยบายบริหาร

ราชการแผ่นดิน โดยจัดอยู่ในนโยบายด้านวิทยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและการพลังงาน 

ดังนี้ (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2529; 2533)

1.	 พฒันาวธิกีารและเครือ่งมอืในการบรหิารระบบข้อมลูสนเทศ การวิเคราะห์

และการประมวลผลที่ทันสมัยทางด้านวิทยาศาสตร์ การผลิต การตลาด 

การเผยแพร่ และการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาวะของ                   

ประเทศ เพื่อให้บริการแก่เอกชน และนักวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.	 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้เอกชนสามารถน�ำเข้าเทคโนโลยีจาก                 

ต่างประเทศในราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสม

	 ทิศทางของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วงก่อนปี 2535                   

อยู่ภายใต้บริบทของสังคมไทยที่เป็นชนบทมากกว่าเมือง แม้ว่ารัฐบาลก�ำลังน�ำพา

สงัคมไทยเข้าสูก่ารขบัเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยการอตุสาหกรรม  แต่เศรษฐกจิของประเทศ

ยงัวางอยูบ่นฐานของการเกษตรกรรม แม้ว่าความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในช่วงนั้นมีสมรรถนะไม่สูง แต่นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของไทยได้เร่ิมวางแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลให้สามารถ

	 3	 คณะรัฐมนตร ีคณะที่ 44 พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 5 สิงหาคม 2529 

- 4 สิงหาคม 2531

	 4	 คณะรัฐมนตร ีคณะที่ 46 พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 9 ธันวาคม 2533 

- 23 กุมภาพันธ ์2534
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ใช้งานร่วมกันได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศไว้แล้ว

	 ต่อมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) 

สานต่อนโยบายทีผ่่านมา โดยวางกรอบนโยบายให้มกีารปรบัปรงุบรรยากาศและระบบ

การท�ำงานของภาคราชการให้ทันสมัย ด้วยการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ

บรหิารมาปรบัใช้ให้เหมาะสม ตลอดจนจัดให้มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน 

เอื้ออ�ำนวยให้เกิดประสิทธิภาพ และความสะดวกรวดเร็ว (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2535)

	 การเร่ิมบรรจุนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ในแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 5 ท�ำให้รัฐบาลในยุคต่อมาน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาจัดท�ำเป็นนโยบายบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล

อย่างต่อเนื่อง ยกเว้นรัฐบาลที่มาจากการรัฐประหาร5,6,7 โดยช่วงปี พ.ศ. 2535-

25408,9,10 รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ

ในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยสรุปดังนี้   (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2534; ส�ำนัก                             

นายกรัฐมนตร
1ี
, 2535; ส�ำนักนายกรัฐมนตร

2ี
, 2535; ส�ำนักนายกรัฐมนตร

3ี
, 2535; 

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2538; ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2539)

	 5	 คณะรัฐมนตรี คณะที่ 47 นายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 2534- 

7 เมษายน 2535

	 6	 คณะรัฐมนตร ีคณะที่ 48 พลเอก สุจินดา คราประยูร เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 7 เมษายน 2535-

10 มิถุนายน 2535

	 7	 คณะรัฐมนตรี คณะที่ 49 นายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ต้ังแต่ 10 มิถุนายน 2535-                             

23 กันยายน 2535

	 8	 คณะรัฐมนตรี คณะท่ี 50 นายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรี ต้ังแต่วันที่ 23 กันยายน 2535- 

13 กรกฎาคม 2538

	 9	 คณะรัฐมนตร ีคณะที่ 51 นายบรรหาร ศิลปอาชา เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 13 กรกฎาคม 2538-      

25 พฤศจิกายน 2539

	 10	 คณะรัฐมนตรี คณะที่ 52 พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรี ต้ังแต่วันที่ 25 พฤศจิกายน 

2539-9 พฤศจิกายน 2540
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1.	ด้านระบบข้อมูล

-	 ปรบัปรงุระบบข้อมูลและ

	 ข่าวสารการเกษตร

-	 จดัท�ำเครอืข่ายฐานข้อมูล

	 ทกุระดบัตัง้แต่ระดบัท้องถิน่ 

	 จงัหวดั และระดบัชาติ

-	 เร่งจดัตัง้ศนูย์สารสนเทศแรงงาน

	 และสวสัดกิารสงัคม

-	 มีข้อมูลการเกษตรทีท่นัสมยั 

	 ถกูต้อง และรวดเร็ว

-	 มีการเชือ่มโยงข้อมูล

-	 มีข้อมูลแรงงานและ

	 สวสัดกิารสงัคม	

-	 เกษตรกร

-	 การค้าขายผลผลติ

	 ทางการเกษตร

-	 หน่วยงานภาครฐั

-	 แรงงาน

2.	ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

-	 วางโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน

	 การสื่อสาร

-	 พฒันาข่ายการตดิต่อสือ่สาร

	 โทรคมนาคม 	

-	 บริการด้านการส่ือสารราคาต�ำ่ลง

-	 ความทัว่ถงึของการตดิต่อสือ่สาร

	 ด้วยระบบโทรคมนาคม

-	 ความทันสมัยของการติดต่อสือ่สาร

-	 บริการด้านการเงิน	

-	 สังคม

-	 เศรษฐกิจ

-	 การเงนิ

- 	 การป้องกนัประเทศ

ตารางที� 1	 นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

		   และการสื�อสาร ระหว่าง พ.ศ. 2535-2540

          นโยบาย                                        ผลลัพธ์                            ผลกระทบ

3.	ด้านทรัพยากรมนุษย์

-	 พฒันาและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	         -   เพิม่ประสทิธภิาพในการพฒันาคน      -   แรงงาน

	 	 	         -   การใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ             -   เศรษฐกจิ

4.	ด้านการบริหารและ

	 บริการภาครัฐ

-	 ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้หน่วยงาน

 	 ของรฐัน�ำอปุกรณ์และเทคโนโลยี

	 สารสนเทศทีท่นัสมัยมาใช้ใน

	 ภารกจิและให้บริการประชาชน	

-	 ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน

	 ของหน่วยงานภาครฐั	

-	 ประชาชน

-	 หน่วยงานภาครฐั

5.	ด้านการลงทนุ

-	 ส่งเสรมิให้เอกชนมีส่วนร่วมในการ  	

	 ลงทนุและให้บรกิารด้านกจิการสือ่สาร

-	 การร่วมทนุระหว่างรฐัและเอกชน	 -	 รฐับาล

-	 เอกชน

	 ระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2535-2540 ทัง้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและ

นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และมีความเกี่ยวข้องกับ 3 ภาคส่วน คือ 

ภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน กล่าวคือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สือ่สารในการพฒันาคน ให้หน่วยงานภาครฐัน�ำมาใช้บรหิารและบรกิารประชาชน และ

สนับสนุนให้เอกชนเข้ามาร่วมทุน

	 หลงัจากประเทศไทยใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตเิปน็เครื�องมอื

ในการวางกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาระยะหนึ�ง จนถึง

ต้นปี พ.ศ. 2539 ประเทศไทยจึงมีนโยบายเฉพาะด้านในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสารฉบับแรก คือ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ                      

ระยะ พ.ศ. 2538-2543 (IT2000) โดยคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบให้สำ�นักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติบรรจุเนื �อหาและข้อเสนอ                 

ในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติเข้าไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม              

แห่งชาติ ฉบับที�ี่ 8 ด้วย โดยมีภารกิจ 3 ด้าน ดังนี� (สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2539)

ตารางที� 2 ทิศทางของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ระยะ พ.ศ. 

2538 -2543

	 เสาหลัก/ภารกจิ	 ทศิทาง

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 1.	 พัฒนาและขยายการสื่อสารในชนบทไทยทั่วประเทศ

สารสนเทศระดับชาติ	 2.	 ประชาชนมีส่วนร่วมคิดเห็นและได้รับการตอบสนองความต้องการจริง

	 	 ในโครงการด้านการสื่อสาร

	 3.	 จัดตั้งองค์กรอิสระท�ำหน้าที่ส่งเสริมและก�ำกับดูแลการให้บริการสื่อสาร

	 	 โทรคมนาคมด้วยความอย่างยุติธรรมและทั่วถ้วน

	 4.	 ทบทวนและปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 	 ให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสาธารณชน

ด้านทรัพยากรมนุษย์	 1.	 ประชาชนมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับ

	 2.	 พัฒนาบทเรียนด้วยเทคโนโลยีสื่อผสมแบบปฏิสัมพันธ์

	 3.	 สร้างเครือข่ายการติดต่อและแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยเทคโนโลยี

	 	 สารสนเทศในโรงเรียนรัฐบาลทุกแห่ง 

ด้านการบริหาร	 1.	 เปลี่ยนวิธีการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐ ไปสู่การใช้เทคโนโลยี

และบริการภาครัฐ	 	 สารสนเทศทั่วประเทศ มีตู้อิเล็กทรอนิกส์อ�ำนวยความสะดวก

	 	 ในด้านการให้บริการกับประชาชน

	 2.	 หน่วยงานภาครัฐมีแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสนอของบประมาณ 

	 3.	 สนับสนุนและสร้างความแข็งแกร่งด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ

	 	 ให้กระจายไปยังท้องถิ่นทั่วประเทศ

	 4.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อระหว่าง

	 	 รัฐบาลกับประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน
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	 เจตนาของนโยบาย IT2000 คือ การกระจาย (diffusion) เทคโนโลยสีารสนเทศ

ไปให้ทั�วถึงในสังคมไทย และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างชีวิตของคนไทยให้ดีขึ�น                  

มิติของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�ี่มีเพิ�ิ่มเติมจากนโยบายตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาลในช่วงที�ี่ผ่านมา               

คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การตั�งองค์กร          

อิสระ ขึ�นมาทำ�หน้าที�กำ�กับการให้บริการสื�อสารโทรคมนาคม การทบทวนและปฏิรูป

กฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน                      

การศึกษา การพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน                  

การกำ�หนดให้หน่วยงานภาครัฐมีแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา

อุตสาหกรรมสารสนเทศ

	 นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก่อนยุคสังคมสารสนเทศ

ในประเทศไทย (ก่อน พ.ศ. 2540) เร่ิมจากนโยบายระดับผู้น�ำของหน่วยงานท่ีน�ำ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลและท�ำระบบฐานข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข 

นโยบายระดับประเทศปรากฏข้ึนเป็นคร้ังแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                   

แห่งชาติ ฉบับที่ 5 ที่สนับสนุนให้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

บริหารระบบข้อมูล หลังจากนั้นเป็นต้นมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

เกือบทุกฉบับ และนโยบายของรัฐบาลมีนโยบายให้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง

	 การฝังนโยบาย IT2000 ลงไปในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                    

เป็นดชันบ่ีงบอกให้เหน็ถงึความส�ำคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย และท�ำให้ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศมีความชัดเจนมากขึ้น

	 ยุคก่อนสังคมสารสนเทศ ผู้ก�ำหนดนโยบายยอมรับและเห็นประโยชน์การน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐและให้บริการ

ประชาชน ก�ำหนดนโยบายสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาระบบข้อมูล                

และเครือข่ายข้อมูล น�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสมัยใหม่มาใช้                            

ในการบริหารงาน สร้างช่องทางในการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ และใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสารเป็นเครื�องมือในการติดต่อกับประชาชน                      

แต่ประเทศไม่มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื�นฐาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
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การสื�อสาร อยู ่ในช่วงที�ี่ภาครัฐเริ�มพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน ด้านเทคโนโลยี                               

สารสนเทศและการสื�อสารให้ทั�วถึงทั�งประเทศ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ม ี                  

ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

	 3.	 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย                  

ยุคสังคมสารสนเทศ

	 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยในยุค

สังคมสารสนเทศ จ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

	 กลุ ่มแรก เป็นนโยบายเก่า ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย                      

พุทธศักราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที�ี่ 8-10 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ                       

ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) และนโยบายของรัฐบาลช่วงก่อน

การรัฐประหาร พ.ศ. 255711 (น�ำเสนอในบทความเรื�่อง “การขับเคลื�ื่อนการแข่งขัน              

ทางเศรษฐกิจและการลดความเหลื�อมลํ�าทางสังคม ด้วยนโยบายเทคโนโลยี                            

สารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทย”)

	 กลุ่มที�ี่สอง เป็นนโยบายปัจจุบัน ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย         

(ฉบับชั�วคราว) พุทธศักราช 2557 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                                

ฉบับที�  11 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของ                                     

ประเทศไทย (ICT 2020) และนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน12 

	 3.1. นโยบายเก่า

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญ                  

ฉบับแรกที่มีบทบัญญัติอันเป็นนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ที่ก�ำหนดให้รัฐพัฒนา                   

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถ่ิน ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540, 2540)

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที�ี่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เป็น

	 11	 คณะรัฐมนตรี คณะที่ 60 นางสาวย่ิงลักษณ์   ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีตั้งแต่ 9 สิงหาคม 2554- 

7 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และนายนิวัฒน์ธ�ำรง บุญทรงไพศาล รักษาการตั้งแต่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2557- 

22 พฤษภาคม พ.ศ.2557

	 12	 คณะรัฐมนตรี คณะที่ 61 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 30 สิงหาคม 

2557-ปัจจุบัน
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นโยบายระดับประเทศที�ี่เกิดขึ�นในช่วงที�ี่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ

อย่างรุนแรงและส่งผลกระทบต่อคนและสังคมเป็นอย่างมาก แต่เนื�องจากช่วงเวลา                 

ที�ี่จัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที�  8 ประเทศไทยยังไม่เกิด                       

วิกฤตเศรษฐกิจ ดังนั�นจึงไม่มีนโยบายรองรับและแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างไรก็ด ี                             

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที�  8 ได้เริ�มต้นแนวคิดการขับเคลื�อน                     

สังคมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการ                    

พัฒนา” ในทุกมิติ ประกอบกับมีการบรรจุเนื�อหาและข้อเสนอในนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ ระยะ พ.ศ. 2538-2543 (IT2000) ไว้ด้วย ดังนั�นนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีส่วนผสมของการมีส่วนร่วมของประชาชน

ปรากฏอยู่ ดังนี�  (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2540)

1.	 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเชื�อมโยงฐานข้อมูล ตั�งแต่ระดับท้องถิ�น              

จังหวัด และระดับชาต ิ

2.	 วางระบบให้มีมาตรฐานเดียวกัน ส�ำหรับการติดตามประเมินผลและสร้าง

ดชันชีีว้ดัทีม่ปีระสทิธผิลประสทิธภิาพให้สอดคล้องกบักระบวนการบรหิาร

การจัดการพัฒนาตามแนวทางใหม่ และกระบวนการมีส ่วนร ่วม                             

ของประชาชน

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที�ี่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) จ�ำเป็น

ต้องเร่งรัดการปฏิรูประบบเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดสัมฤทธิ�ผลในทางปฏิบัต ิ                                

ให้มากยิ�งขึ�น และมุ่งฟื�นฟูเศรษฐกิจให้หลุดพ้นจากภาวะวิกฤต จึงยึด “ปรัชญาของ                        

เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาน�ำทาง เพื�อวางรากฐานการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศให้มีความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ และมีภูมิคุ ้มกันต่อกระแสการ                   

เปลี�ยนแปลงจากภายนอกและสามารถพึ่งตนเองได้ ควบคู ่ไปกับกระบวนทัศน ์                       

การพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที�มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และขับ                   

เคลื�อนการบริหารประเทศด้วยวิธีบริหารงานตามระบบราชการแนวใหม่

	 แต่เนื�องจากระบบเศรษฐกิจโลกก�ำลังมีการเปลี�ยนแปลงมาใช้ความก้าวหน้า

ของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสมัยใหม่เป็นปัจจัยชี�น�ำ                            

ในการเพิ�ิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของแต่ละประเทศ โดยเฉพาะกระแสการค้า

ผ่านสื�ื่ออิเล็กทรอนิกส์ที�มีบทบาทเพิ�ิ่มขึ�นอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ประเทศไทยจ�ำเป็นต้อง
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รูจ้กัเลอืกใช้ความก้าวหน้าทางวทิยาการมาเป็นประโยชน์ในการวางรากฐานการพฒันา

ประเทศให้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมเศรษฐกิจที�ี่อิงความรู้ โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพ                 

คนให้มีความรู้ ทักษะ และความพร้อมที�จะรับกับการเปลี�ี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั�น                          

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที� 9 จึงก�ำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�ื่อสาร ไว้ดังนี�  (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ                 

และสังคมแห่งชาติ, 2545)

1.	 ยกระดับการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

เป็นโครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้และข่าวสาร ช่วย

สนับสนุนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ 

2.	 พัฒนาระบบโครงข่ายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานระดับนโยบาย เพื่อ

ตดิตามตรวจสอบการด�ำเนนินโยบายส�ำคญั ๆ   ตลอดจนการเปลีย่นแปลง

ของสถานการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ 

3.	 ส่งเสริมการจัดท�ำฐานข้อมูลและการพัฒนาโครงข่ายข้อมูลข่าวสารใน

ระดับชุมชนและท้องถิ่น 

4.	 เชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและท้องถ่ิน                               

เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและการบริหารจัดการการพัฒนา 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)                   

ต้องการน�ำพาประเทศไทยไปสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” และสร้างภูมิคุ้มกัน                      

ให้กบัทกุภาคส่วนตาม “ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” ภายใต้บรบิทการเปลี�ยนแปลง

ในกระแสโลกาภิวัตน์ ที�ต้องเน้นการพัฒนาบนฐานความรู ้และสร้างนวัตกรรม                         

และการค้าเสรี รวมทั�งสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้อย่างกว้างขวาง

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ประเทศไทยต้องเผชิญกับโครงสร้างพื�นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื�อสารที�ี่ยังไม่กระจายไปสู่พื�นที�ชนบทอย่างเพียงพอและ              

ทั�วถึง จึงวางนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อใช้ขับเคลื�อน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนี� (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2550)

1.	 ลงทุนเพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการพื้นฐานที่สมดุลและเป็นธรรม                     

และลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนและชุมชน สร้างโอกาส            
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ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาความรู ้ของนักเรียนและ

ประชาชนในชนบทให้ทั่วถึง 

2.	 ลงทุนเพื่อพัฒนาบริการภาครัฐ พัฒนาโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ           

ภาครัฐ และระบบรัฐบาลอิเล็คทรอนิคส์ (e-Government) เช่น ระบบ

สาธารณสุข (e-Health) ระบบการศึกษา (e-Education) และระบบ             

บริการภาครัฐ (e-Services) เพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชน และ

ภาคธุรกิจ 

3.	 สนับสนุนให้หน่วยงานระดับนโยบายด้านข้อมูลพัฒนาระบบข้อมูล                        

ฐานข้อมูล และระบบบริหารจัดการสถิติเพื�ื่อการวางแผนให้ตอบสนอง                 

ต่อการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เฝ้าระวังและบ่งช�ี

ทิศทางการเปลื�ยนแปลงของสถานการณ์เศรษฐกิจสังคมของประเทศ           

และระดับโลก ติดตามตรวจสอบการด�ำเนินนโยบาย และประเมินผล                  

การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

4.	 เชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลข่าวสารระดับจังหวัด ท้องถิ่น และชุมชน                              

เข้ากับส่วนกลาง ให้เป็นระบบที่ทันสมัย ถูกต้อง แม่นย�ำได้มาตรฐาน                     

เป็นที่ยอมรับ ง่ายต่อการเข้าถึงและการจัดเก็บข้อมูล ใช้ประโยชน์ได้         

รวดเร็ว สนับสนุนการสร้างเครือข่ายข้อมูลร่วมกันโดยให้จังหวัดประสาน

กับสถาบันการศึกษาในการจัดท�ำฐานข้อมูลเพื่อการวางแผนและติดตาม

ประเมินผลในระดับจังหวัด ท้องถิ่น และชุมชน 

5.	 แก้ไขเพิ่มเติมขอบเขตพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ                  

ให้ครอบคลมุหน่วยงานอสิระตามรฐัธรรมนญู และหน่วยงานของรัฐทกุแห่ง                       

รวมถึงการเพิ่มหลักการให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์

	 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย 

(IT 2010) เป็นกรอบระยะที�ีส่อง ที�ใหค้วามสำ�คญักบับทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื�อสารในฐานะเครื�องมอืในการขบัเคลื�ือ่นการพฒันาประเทศทั�ัง้ดา้นเศรษฐกจิ

และสังคม โดยเน้นถึงการประยุกต์ใช้ในสาขาหลักที�ี่เป็นเป้าหมายของการพัฒนา              

อย่างคำ�นึงถึงความสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม นโยบาย IT2010                      

ตั�งอยู่บนฐานของการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เพื�ื่อให้เศรษฐกิจ                

มีความเข้มแข็งที�ยั�งยืน สามารถแข่งขันได้ในเวทีสากล ประชาชนในสังคมมีคุณภาพ
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ชีวิตที�ี่ดี มีความเหลื�ื่อมลํ�าน้อยที�สุด 

	 นโยบาย IT2010 มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ ลงทุนในการ                      

เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้เป็นพื้นฐานส�ำคัญ ส่งเสริมให้มีนวัตกรรมใน

ระบบเศรษฐกิจและสังคม และลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและส่งเสริม

อุตสาหกรรมสารสนเทศ 

	 กลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการน�ำนโยบาย IT2010 ไปปฏิบัติเพื่อน�ำประเทศไปสู่

เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ มี 5 กลุ่ม คือ (ส�ำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2545)

1.	 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพฒันาด้านภาครฐั (e-Government)         

ทั้งการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เพื่อน�ำไป

สู่การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี

2.	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านพาณิชย์ (e-Commerce) 

เป็นเครือ่งมอืในการประกอบธรุกจิ เพือ่เสรมิสร้างขดีความสามารถในการ

แข่งขันของผู้ประกอบการไทย 

3.	 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพฒันาด้านอตุสาหกรรม (e-Industry) 

ให้มีการใช้และผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเอกชน เพื่อมุ่งสู่การเป็น

อุตสาหกรรมที่ใช้ความรู้เป็นฐานในการผลิต  

4.	 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพฒันาด้านการศกึษา (e-Education) 

ให้มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับของประเทศ เพื่อพัฒนา

สู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้

5.	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านสังคม (e-Society) ให้ลด

ความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึสารสนเทศและความรูข้องสงัคม มกีารพฒันา

คุณภาพชีวิตที่ดี และการเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้

	 เนื่องจากกรอบนโยบาย IT2010 มีขอบเขตกว้างทั้งด้านการพัฒนาและระยะ

เวลา จึงน�ำเอากรอบนโยบายมาจัดท�ำเป็นแผนแม่บท 2 ฉบับ เพื่อแปรนโยบายไปสู่

ภาคปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปได ้ ดังนี้ (ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2545)

1.	 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับ                 

ที่ 1) พ.ศ. 2545-2549  มียุทธศาสตร์ที่ต้องเร่งด�ำเนินการก่อน 7 เรื่อง  ดังนี้
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	 1.1.	การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท�ำให้

ตลาดอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยมีขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อให้เป็นผู้น�ำใน

ภูมิภาค

	 1.2.	การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กระจาย                       

เข้าถึงกลุ่มคนในสังคมไทยทุกกลุ่ม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ                

คนไทยและสังคมไทย

	 1.3.	การปฏิรูปและการสร้างศักยภาพการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่สร้างศกัยภาพทางการวจิยัและพฒันา

เทคโนโลยีสมัยใหม่ของประเทศไทย

	 1.4.	การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทย โดยการพัฒนาบุคลากร

ไทยให้มีความสามารถในการแข่งขันในอนาคต

	 1.5.	การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ให้มคีวามรูแ้ละประสบการณ์

ด้านการบรหิารและเทคโนโลยสีมยัใหม่ ส�ำหรบัน�ำไปใช้ในการปรบัปรงุ

กระบวนการผลติสนิค้าและการตลาด เพือ่มุง่ขยายตลาดต่างประเทศ

	 1.6.	การส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมให้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันเสรีในระบบเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน์ และลดผลกระทบ

จากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ

	 1.7.	การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ในการ

บริหารและการให้บริการของภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐสามารถรวบรวม 

แลกเปล่ียน และใช้ข้อมูลร่วมกันในการวางแผน การประสานงาน 

การจดัสรรงบประมาณ และการจดัซือ้จดัจ้างท่ีโปร่งใส ด้วยมาตรฐาน

เปิดและมีระบบความปลอดภัยสูงในการบริหารและการให้บริการ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ต่อมา คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ขยายระยะเวลาในการบังคับใช้แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที ่1 ออกไปจนถึงปี พ.ศ. 

2551 และมอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมมือกับ

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอสิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติจัดท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 2
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2.	 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทย (ฉบับที� 2)                     

พ.ศ. 2552-2556 มียุทธศาสตร์ ดังนี� (สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2551)

	 2.1.	การพัฒนากำ�ลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื �ื่อสาร                       

และบุคคลทั�วไป ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้

สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน

	 2.2.	การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                        

ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล ด้วยการปรับปรุงการบริหารจัดการ 

การก�ำกบัดแูล กลไก และกระบวนการในการบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ให้มีธรรมาภิบาล โดยเน้น

ความเป็นเอกภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

	 2.3.	การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารให้มี

การกระจายอย่างทัว่ถงึไปสูป่ระชาชนท่ัวประเทศ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส 

ผู้สูงอาย ุและผู้พิการ เน้นการลดปัญหาความเหลื่อมล�ำ้ในการเข้าถึง

ข้อมลูข่าวสาร เพือ่ท�ำให้สงัคมมคีวามสงบสขุ และประชาชนมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น

	 2.4.	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้าง                

ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถตอบ

สนองต่อการให้บริการที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

	 2.5.	ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้

เข้าประเทศ โดยสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ�ำนวยต่อการสร้างงานวจิยั 

พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคการ

ศึกษา และภาคเอกชน มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเกิดจากงานวิจัย             

สู่ผู้ประกอบการ และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการประกอบธุรกิจ
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	 2.6.	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ส่งเสริมภาคการผลิตของ

ประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อก้าวไปสู่การผลิตและการค้าสินค้าและบริการ                

ที่ใช้ฐานความรู้และนวัตกรรมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื �อการพัฒนา ด้าน                     

ภาครัฐถูกจัดวางให้ทำ�หน้าที�ประสานและเชื�อมโยงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       

ระหว่างภาคเอกชน (private sector) คือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรม                 

อิเล็กทรอนิกส์ กับภาคประชาชน (public sector) คือ การศึกอิเล็กทรอนิกส์ และ                

สังคมอิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ                  

และการสื�อสารมาพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารที�สำ�คัญทุกประเภทของรัฐ                 

ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุภายใน พ.ศ. 2547 และพฒันาบรกิารที�สำ�คญัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร

ครบทุกขั�นตอนใน พ.ศ. 2553 

	 นอกจากนโยบายระดับประเทศที่กล่าวมาแล้ว ยังมีนโยบายในการบริหาร

ราชการแผ่นดินของรัฐบาล ที่สร้างรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารของประเทศไว้ในช่วง พ.ศ. 2540-255413,14,15,16,17 สรุปได้ ดังนี้ (ส�ำนัก                     

นายกรัฐมนตรี, 2540; 2544; 2548; ส�ำนักนายกรัฐมนตรี
1
, 2551; ส�ำนักนายก

รัฐมนตร
2ี
, 2551; ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

3
, 2551)

	 13	 คณะรัฐมนตรี คณะที่ 53 นายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรี ต้ังแต่วันที่ 9 พฤศจิกายน 2540- 

9 พฤศจิกายน 2543

	 14 	 คณะรฐัมนตร ีคณะที ่54, 55 พนัต�ำรวจโท ทักษณิ ชนิวตัร เป็นนายกรฐัมนตร ีต้ังแต่วนัที ่17 กมุภาพันธ์ 

2544-19 กันยายน 2549

	 15 	 คณะรัฐมนตร ีคณะที่ 57 นายสมัคร  สุนทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม 2551- 

8 กันยายน 2551

	 16	 คณะรัฐมนตรี คณะที่ 58 นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่ 24 กันยายน 2551- 

2 ธันวาคม 2551

	 17 	 คณะรัฐมนตรี คณะที่ 59 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่ 20 ธันวาคม 2551- 

9 สิงหาคม 2554
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-	 ความทนัสมัย ความเรว็สงู ครอบคลมุ

	 และเพียงพอ 

-	 ราคาที่เป็นธรรม และแข่งขันได้

-	 เป็นระบบและสอดคล้องกับ

	 การพัฒนา

-	 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้

-	 การรับและส่งสารสนเทศ

-	 ยกระดับคุณภาพชีวิต และลดความ

	 เหลื่อมล�้ำ

-	 ประสิทธิภาพและความสามารถใน

	 การแข่งขันภาคบริการ

-	 สนับสนุนการพัฒนาประเทศ

-	 สังคมแห่งภูมิปัญญา และเศรษฐกิจ

	 ฐานความรู้

-	 เชื่อมโยงกับต่างประเทศ 

-	 การเปิดเสรีในธุรกิจโทรคมนาคม	

-	 ประชาชน

-	 ประชาชน

-	 ชุมชน

-	 ชนบท

-	 หน่วยงานภาครัฐ

-	 หน่วยงานภาคเอกชน

-	 ภูมิภาค

2.	 ด้านทรัพยากรมนุษย์

-	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

-	 พัฒนาศักยภาพบุคลากร

	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ตารางที� 3	 นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

		    และการส่ือสาร ระหว่าง พ.ศ. 2540-2554

	 นโยบาย	 ผลลัพธ์	 ผลกระทบ

1.	 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

-	 สร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

-	 พัฒนาบริการสื่อสารโทรคมนาคม	

-	 กระจายโอกาสทางด้านอุดมศึกษา

-	 มีศักยภาพและได้มาตรฐาน

-	 การใช้ประโยชน์

-	 ความสร้างสรรค์ และความชาญฉลาด

-	 สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด

-	 เสริมสร้างการเรียนรู้

-	 การป้องกันการเข้าถึงสื่อที่เป็นภัย

	 ต่อสังคม

-	 เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยี

	 สารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาค	

-	 เด็ก

-	 เยาวชน

-	 ประชาชน

-	 ผู้ประกอบการ

-	 ภูมิภาคของประเทศ

-	 เอเซียตะวันออก

	 เฉียงใต้
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3.	 ด้านการบริหารและบริการภาครัฐ

-	 ปรับกระบวนการบริหารราชการ

	 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

-	 ปรับปรุงพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

	 ของทางราชการ

-	 พัฒนาระบบบริหารจัดการและ

	 บริการภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

-	 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี

	 สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

-	 จัดท�ำแผนแม่บทการพัฒนาระบบ

	 เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ

-	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ

	 ให้บริการภาครัฐ บริการศึกษา 

	 บริการสาธารณสุข และโลจิสติกส์	

4.	ด้านกฎหมาย

-	 เร่งผลักดันมาตรการและกฎหมาย

	 ที่จ�ำเป็นต่อการประกอบการพาณิชย์

	 อิเล็กทรอนิกส์	

-	 ประชาชนได้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

	 อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว 

	 และเท่าเทียมกัน

-	 สอดคล้องกับความต้องการของ

	 ประชาชนอย่างแท้จริง

-	 เชื่อมโยงข้อมูล การบริหารจัดการ

	 ขนส่งสินค้าและบริการ 

-	 การเตือนภัยและความมั่นคงของรัฐ 

	 บริการการศึกษาและสาธารณสุข

-	 การบริหารจัดการที่ดี

-	 การลงทุนในฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

-	 การพัฒนาบุคลากร 

-	 การสร้างเครือข่ายในการเชื่อมโยง

	 และใช้ประโยชน์ของข้อมลูและระบบ

	 เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน

-	 เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

	 ของประเทศ

-	 การวางแผนและตัดสินใจที่มี

	 ประสิทธิภาพ 

-	 ตอบสนองความต้องการของ

	 ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น

	 ศูนย์กลาง

-	 ปรับปรุงระบบบริการประชาชน

	 ให้เป็นเชิงรุกมากขึ้น

-	 ให้บริการถึงตัวบุคคล

-	 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

-	 การบริหารงานใหม่ที่มีความยืดหยุ่น

	 คล่องตัวสูง

-	 เป็นไปตามแนวนโยบายพื้นฐาน

	 แห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่ง

	 ราชอาณาจักรไทย มาตรา 78	

-	 เด็ก

-	 เยาวชน

-	 ประชาชน

-	 ผู้ประกอบการ

-	 หน่วยงานภาครัฐ

-	 สร้างโอกาสแก่ผู้ประกอบการใน

    การเข้าสู่ตลาดโลก	

-	 ผู้ประกอบการ

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 23  ฉบับที่ 42
พฤษภาคม - สิงหาคม  2558  

19

	 นโยบาย	 ผลลัพธ์	 ผลกระทบ

5.	ด้านการศกึษา

-	 จัดให้มีการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต

	 ความเร็วสูง

-	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา

	 และเครือข่ายสารสนเทศ

-	 สร้างศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

	 สารสนเทศและการสื่อสาร

-	 เชื่อมเครือข่ายความรู้ของทุกโรงเรียน

	 เข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

-	 ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างเต็มที่

	 แก่ภาคเอกชนที่เข้าร่วมโครงการเชื่อม

	 เครือข่ายความรู้ของทุกโรงเรียนเข้าสู่

	 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

-	 ส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 มาใช้ในการเรียนการสอน

-	 ส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนรู้ทางไกล

-	 ลงทุนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา

	 ทั้งระบบรวมทั้งพัฒนาครู หลักสูตร สื่อ 

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

-	 ลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เน้น

	 การพัฒนาเนื้อหาสาระและบุคลากร

	 ให้พร้อมรองรับและใช้ประโยชน์จาก

	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

-	 เพิม่และกระจายโอกาสทางการศกึษา

-	 สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้

	 ที่ไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาความรู้

-	 การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 

	 การสอน และการเรียนรู้

-	 การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

	 สารสนเทศ	

-	 นักเรียน

-	 ครูและอาจารย์

-	 คนไทยในเมือง

	 และชนบท

6.	ด้านสาธารณสุข

-	 ลงทุนพัฒนาและเชื่อมโยงระบบข้อมูล

	 เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพ	

-	 ความทันสมัย และความมีมาตรฐาน

-	 การใช้ประโยชน์ร่วมกัน

-	 ความคุ้มค่า	

-	 ประชาชน

-	 บุคลากรทาง

	 การแพทย์

7.	ด้านเศรษฐกจิ

-	 พัฒนาระบบโครงข่ายสารสนเทศ

	 และการสื่อสาร

-	 ส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลาง

	 และขนาดย่อมภาคบริการเทคโนโลยี

	 สารสนเทศและการสื่อสาร	

-	 ขยายฐานการด�ำเนินการและ

	 การตลาดสู่ระดับภูมิภาค	

-	 ผู้ประกอบการ
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8.	ด้านเกษตรกรรม

-	 ส่งเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ทางการเกษตรและความสามารถ

	 ในการเข้าถึงสารสนเทศด้านการตลาด

	 สินค้าเกษตร	

-	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

	 การเกษตร

-	 การเข้าถึงสารสนเทศด้านการตลาด

	 สินค้าเกษตร	

-	 กระทรวงเกษตร

	 และสหกรณ์

-	 เกษตรกร

9.	ด้านอุตสาหกรรม

-	 ผลักดันให้เกิดเครือข่ายสารสนเทศ

	 เกี่ยวกับปัจจัยการผลิตและการตลาด

-	 พฒันาอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 

	 และอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องด้านบริการ

	 ความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

-	 จัดให้มีกลไกสนับสนุนแหล่งทุนส�ำหรับ

	 ผู้ประกอบธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ขนาดกลางและขนาดย่อม

-	 สนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนา

	 อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 และการสื่อสาร

-	 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร	

-	 เครือข่ายสารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัย

	 การผลิตและการตลาด

-	 บริการความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

-	 เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ

	 ประเทศ	

-	 ผู้ประกอบการ

10.	 ด้านธุรกจิและการค้า

-	 พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

-	 เชื่อมโยงข้อมูลการบริหารจัดการ

	 ขนส่งสินค้าและบริการ	

-	 ความพร้อมในการแข่งขันเสรี 

-	 การเชื่อมโยงเครือข่ายการผลิต

	 และการจ�ำหน่าย

-	 รองรับความต้องการของภาคธุรกิจ 	

-	 ผู้ประกอบการ

11.	 ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

		  และสิ่งแวดล้อม

-	 พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศและ

	 เทคโนโลยีอาวกาศ

-	 การส�ำรวจจัดท�ำฐานข้อมูล

	 ความหลากหลายทางชีวภาพ

-	 ใช้ข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศวางระบบ

	 การถือครองที่ดินและก�ำหนดแนวเขต

	 การใช้ที่ดินภายใต้กระบวนการ

	 มีส่วนร่วมของชุมชน	

-	 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

	 และสิง่แวดล้อมภายใต้การมส่ีวนร่วม

-	 ยกระดับคุณภาพชีวิต

-	 เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ

	 ประเทศ 

-	 ความสมดุลย์ด้านการใช้ประโยชน์ 

	 การถือครอง และการอนุรักษ์

-	 การคุ้มครองและฟื้นฟูพื้นที่อนุรักษ์

-	 ประชาชนมีที่ดินท�ำกินและประกอบ

	 อาชีพอย่างทั่วถึงและพอเพียง	

-	 ประชาชน 

-	 ชุมชนท้องถิ่น 

-	 องค์กรปกครอง

	 ส่วนท้องถิ่น 

-	 ภาคเอกชน
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12.	 ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

   -	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	     ส�ำหรับการบริหารและการจัดการ

	     สมัยใหม่

   -	 นวัตกรรม ส่งเสริมการน�ำงานวิจัย

	 	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

	 	 สื่อสารมาใช้ในการพัฒนาประเทศ	

-	 ตอบสนองต่อความต้องการ

	 ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

	 ของประเทศ 	

-	 เศรษฐกิจ

-	 สังคม

-	 ประเทศ

	 นโยบายเก่าในยคุสงัคมสารสนเทศทีส่ิน้สดุไปแล้ว ได้เปล่ียนทศิทางการพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2540 จากการวาง

รากฐานและเตรยีมความพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศเพือ่การพฒันา

ภาครัฐ เอกชน และประชาชนภายในประเทศ ไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้าง

สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู้เพื่อ

ความพร้อมในการแข่งขันอย่างเสรีกับนานาประเทศ

	 4.	 สรุป

	 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภาครฐัในช่วงน้ี ขยายวงกว้าง

ไปสู่ภารกิจที่ส�ำคัญของรัฐบาลหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข                        

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น มีการปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย

ให้รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการติดต่อกันระหว่าง                            

ภาครัฐ ประชาชน และเอกชน มีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานสามารถพัฒนา                 

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการกับผู้ใช้บริการได้จากทุกท่ีและทุกเวลา (7×24) 

เช่น กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และผลกระทบจากการให้เอกชนเข้ามา                    

ลงทุนพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปิดเสรีด้านบริการสื่อสาร

โทรคมนาคม ท�ำให้ประชาชนมีและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมัยใหม่

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่บริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถพัฒนา

ให้ทันกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน                     

ที่เป็นเทคโนโลยีเคลื่อนที่ (mobile technology) และมีหลายระบบปฏิบัติการ                          

(platform)	
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