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การบริหารจดัการวทิยุชุมชนสมาคม

เพื�อเกษตรกรภาคตะวันออก

และวทิยุชุมชนบ้านหวัโกรก จงัหวัดชลบุรี

Management of Eastern Farmers Association 

Community Radio and Ban Huakrok 

Community Radio, Chon Buri Province

พงศสิ์น  พรหมพิทกัษ์*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการมีส่วนร่วม                    

และแสวงหาวิธีการบริหารจัดการวิทยุชุมชนที่ดี ของสถานีวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อ

เกษตรกรภาคตะวันออกและสถานีวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคณะกรรมการวิทยุ

ชุมชนทั้ง 2 สถานี การศึกษาเอกสาร และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผลการวิจัย              

พบว่า การบริหารจัดการด้านบุคคล มีจ�ำนวนคนท่ีสอดคล้องกับจ�ำนวนรายการ                       

และเหมาะสมกับประเภทรายการ การบริหารจัดการงบประมาณ มีแผนการใช้                          

งบประมาณที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ ส่วนลักษณะการบริหารจัดการผู้ฟังได้ให ้              

ผู้ฟังขอเพลง แจ้งข่าวสาร และสัมภาษณ์ในรายการ การบริหารจัดการงานเป็นแบบ        

กึ่งทางการ ท�ำให้การท�ำงานคล่องตัว การมีส่วนร่วมได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมทั้งเป็นคณะกรรมการและเป็นผู้ด�ำเนินรายการ ส่วนแนวทางการบริหาร

จัดการที่ดีนั้น ควรมีกลยุทธ์แบบมีพลวัตรทั้งเชิงรุกและเชิงรับ มีการกระจายอ�ำนาจ                

ในการบริหารจัดการ และเน้นการสื่อสารแบบสองทาง

ค�ำหลัก: 	 การบรหิารจดัการวทิยชุมุชน, วทิยชุมุชนสมาคมเพือ่เกษตรกรภาคตะวนัออก, วทิยชุุมชน

	  บ้านหัวโกรก

	 *	 อาจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม          
วิทยาเขตชลบุรี 
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Abstract

	 The research aims at studying a management system, the                                        

involvement of the public in radio programs and also finding out the right           

method for the management system of the Eastern Farmers Association                   

Community Radio and Ban Huakrok Community radio station, Chonburi                    

Province. Data collection is conducted qualitatively by employing an                                   

in-depth interview with a group of the committees from the two radio                                    

stations as a sampling group. Document analysis and a non-participating 

observation are also employed. The research has found that Human                                  

Resource unit has the right number of a radio staff. Also the stations have the 

right number of a radio programs as well as the suitability of the type of the 

program. In terms of a budget allocation, a budget plan is managed with 

transparency. In the broadcasting unit, the stations let their audience                  

request for the music by phoning in, interact with the staff and inform news. 

In general, the stations’ management system is semi-formal which makes                   

the system flexible. Moreover, the stations are open for the public to                                     

participate either by taking part as a committee and running the program.                  

For a good management style, authority should be decentralized. Also,                             

a two-way communication should   be applied between the radio stations                         

and the public.

Keywords:	 Management of Community Radio, Eastern Farmers Association Community  

	 	 Radio, Bann Huakrok  Community Radio

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 สื่อมวลชนในปัจจุบันตกอยู ่ในภาวะ “สื่อของทุน” และ “สื่อของรัฐ”  

ถูกควบคุมเนื้อหาสาระ และรูปแบบใน 2 ลักษณะ คือ ส่ือภายใต้อ�ำนาจทุนนิยม  

ท�ำหน้าที่เป็นกระบอกเสียงในการโฆษณา ตามวิถีทุนนิยม และวิถีบริโภคนิยม                    
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เนื้อหาส่วนใหญ่มุ่งเชิญชวนให้ซ้ือสินค้ามากกว่าการมุ่งเข้าไปให้มีส่วนร่วมทาง     

การเมือง และสื่อที่อยู่ภายใต้การสั่งการโดยรัฐบาลถูกใช้ให้สร้างเสียงข้างมาก สร้าง       

ภาพเหมือนจริงว่าเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม ปิดปากสื่อส่วนน้อย ถือเป็น                                                              

การละเมิดสิทธิเสรีภาพการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นของ                                                     

ประชาชน (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2549, หน้า 75) ชี้ให้เห็นว่าส่ือขาดเสรีภาพท่ีจะ                   

น�ำเสนอ และภาคประชาชนเองก็ขาดการมีส่วนร่วม และการเกิดขึ้นของวิทยุชุมชน                               

(Community Radio) ตามรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 ในประเทศไทย                      

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2541 ถือเป็นสื่อความหวังของประชาชนภายใต้หลักการท่ีว่า 

democratic media และ participatory communication คือให้ประชาชนเข้าถึง                  

สื่อได้ง่าย ช่วยกันคิดวางแผนก�ำหนดเนื้อหาการผลิตรายการร่วมกัน และเป็นเจ้าของ                  

หรือมีอ�ำนาจการตัดสินใจในการบริหารรายการด้วยตนเอง มีลักษณะเป็นส่ือท่ีเป็น

ประชาธิปไตย (Democratic Media) คือ เพื่อประชาชน โดยประชาชน และของ

ประชาชน ในส่วนของวิทยุชุมชนในจังหวัดชลบุรีปัจจุบันมีประมาณ 101 สถานี                           

มีบางสถานีก็ไม่สามารถด�ำรงอยู่ได ้เนื่องจากขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

แต่วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก ซึ่งต้ังอยู่ท่ี อ�ำเภอบ่อทอง จังหวัด

ชลบุร ี ส่งกระจายเสียงด้วยคลื่นความถี่ระบบ เอฟ.เอ็ม. 97.25 เมกะเฮิร์ทซ และวิทยุ

ชุมชนบ้านหัวโกรก ซึ่งตั้งอยู่ที่ ต�ำบลหนองรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ส่งกระจาย                 

เสียงด้วยความถ่ีระบบ เอฟ.เอ็ม. 103.75 เมกะเฮิร์ทซ์ ทั้ง 2 สถานีด�ำเนินงานมา                       

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  ถือว่าเป็นวิทยุชุมชนที่มีความเข้มแข็งเป็นผลมาจากมีการบริหาร                                                

จัดการที่ดี เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทุกระดับ และตอบสนอง                    

ความต้องการของชุมชน อีกทั้งมีความเป็นวิทยุชุมชนในระดับความเข้มข้นสูงสุด                   

คือ ชุมชนเป็นเจ้าของสถานีไม่ใช่องค์กรภายนอกชุมชน หรือเป็นวิทยุชุมชนภายใต ้              

กรมประชาสัมพันธ์ และมีการด�ำเนินงานมาอย่างยาวนานต่อเน่ืองไม่ต�่ำกว่า 5 ปี                      

คงปรัชญาความเป็นวิทยุชุมชน ของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน มีความเป็นอิสระ                      

ไม่ถูกแทรกแซงจากการเมืองและธุรกิจ ไม่แสวงหาก�ำไร หรือรายได้จากธุรกิจ                              

และเป็นพื้นท่ีที่คนในชุมชนต้องมีส่วนร่วม ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ                    

ศึกษาการบริหารจัดการของวิทยุชุมชนทั้ง 2 สถานี ว่ามีการบริหารจัดการกันอย่างไร 

ถึงสามารถด�ำเนินงานมาได้จนถึงปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์การวจิยั

  	 1.	 เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการวทิยชุมุชนสมาคมเพือ่เกษตรกรภาคตะวนัออก                             

และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก

   	 2. 	 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกร                                         

ภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก

ปัญหาน�ำวจิยั

	 1. 	 วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้าน 

หัวโกรก มีการบริหารจัดการอย่างไร

   	 2. 	 วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้าน 

หัวโกรก เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไรบ้าง

นิยามศัพท์

	 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการของวิทยุชุมชน ซึ่งประกอบ

ด้วยการบริหารจัดการบุคคล การบริหารจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์  

การบริหารจัดการงาน และการบริหารจัดการผู้ฟัง

	 การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครวิทยุชุมชนสมาคม        

เพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก โดยมีระดับของการมี                       

ส่วนร่วม 3 ระดับ ดังนี้

	 1. 	 การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร และผู้ใช้สาร 

	 2. 	 การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต และผู้ร่วมผลิต

	 3. 	 การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผน และก�ำหนดนโยบาย 

	 วิทยุชุมชน หมายถึง วิทยุของภาคประชาชน ท่ีประชาชนเป็นเจ้าของ                     

ประชาชน และมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน มเีนือ้หาสาระรบัใช้ชมุชนหรอืเฉพาะกลุม่ 

และเป็นส่วนหนึ่งของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม

	 วิทยุชุมชนในจังหวัดชลบุรี หมายถึง วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกร 

ภาคตะวันออก คลื่นความถี่ระบบ เอฟ.เอ็ม. 97.25 เมกะเฮิร์ทซ์ และวิทยุชุมชน 

บ้านหัวโกรก คลื่นความถี่ระบบ เอฟ.เอ็ม. 103.75 เมกะเฮิร์ทซ์
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วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธี                                      

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview)  การวเิคราะห์เอกสาร (Documentary                                

Research) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation)                                                                         

มรีะเบยีบวธิวีจิยัดงัต่อไปนี้

	 1.	 กลุ่มตัวอย่าง คือ วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก                          

และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก จังหวัดชลบุรี เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง                             

(Purposive Sampling) 

	 2. 	กลุ่มตวัอย่างประเภทเอกสาร ใช้การเลือกแบบเจาะจงจากแหล่งข้อมูล

ประเภทเอกสาร ทั้งที่เป็นหนังสือ วารสาร และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร                      

วิทยุชุมชน รวมถึงรายงานการประชุม บันทึกข้อความ ของวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อ

เกษตรกรภาคตะวันออก และ วิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก จังหวัดชลบุรี

	 3. 	กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลประเภทบุคคล ใช้การเลือกแบบเจาะจง

ประกอบไปด้วย คณะกรรมการของวิทยชุุมชนสมาคมเพือ่เกษตรกรภาคตะวนัออก และ                

วิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก จังหวัดชลบุรี สถานีละ 9 คน และคัดเลือกอาสาสมัคร

วิทยุชุมชน ทั้ง 2 สถานี สถานีละ 7 คน รวมทั้งคัดเลือกผู้ฟังรายการของวิทยุชุมชน                    

ทั้ง 2 สถานี สถานีละ 7 คน เช่นเดียวกันมาให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ขอบเขตการวจิยั

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงการบริหารจัดการของวิทยุชุมชน ระดับ                 

ของการเปิดโอกาสให้ชมุชนได้มส่ีวนร่วม รวมถงึบทบาทและหน้าทีแ่ละการตอบสนอง                                      

ต่อชุมชน โดยศึกษากรณีของวิทยุชุมชนในจังหวัดชลบุรีจ�ำนวน 2 สถานี คือ วิทยุ                 

ชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก คลื่นความถ่ีระบบ เอฟ.เอ็ม. 97.25                               

เมกะเฮร์ิทซ์  และวทิยชุุมชนบ้านหวัโกรก คลืน่ความถีร่ะบบ เอฟ.เอม็. 103.75 เมกะเฮร์ิทซ์ 

ตั้งแต่เดือน...
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ

	 ได้ทราบถึงการบริหารจัดการ และแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีของวิทยุ              

ชมุชนสมาคมเพือ่เกษตรกรภาคตะวนัออก  และวทิยชุมุชนบ้านหัวโกรก  อกีท้ังสามารถ

น�ำผลวิจัยมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการของวิทยุชุมชนให้กับสถานีอื่นได้

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

	 การวจิยัเรือ่ง การบรหิารจดัการวทิยชุมุชนสมาคมเพือ่เกษตรกรภาคตะวนัออก 

และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก จังหวัดชลบุร ีใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1. 	 แนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน

	 2. 	 แนวคิดเรื่องการบริหารงานวิทยุชุมชน

	 3. 	 แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน

	 4. 	 แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร

ผลการวจิยั

	 วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก 

มกีารบรหิารจดัการออกเป็น 4 ลกัษณะ คอื การบรหิารจดัการบคุคล การบริหารจดัการ

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการงาน และการบริหารจัดการผู้ฟัง                    

ซึ่งจะส่งผลดีต่อการด�ำรงอยู่ของสถานี เพราะหากมีการบริหารท่ีดีแล้ว สถานีก็จะ                    

ด�ำเนินงานไปได้อย่างย่ังยืน โดยการบริหารจัดการบุคคลมีการก�ำหนดขอบเขตของ             

ผู้ที่จะเข้ามาร่วมงาน ซ่ึงผู้ร่วมงานต้องเป็นคนในชุมชนของตนเอง, มีจิตสาธารณะ               

มีเวลาว่างสม�่ำเสมอ มีวิจารณญาณในการที่จะท�ำเพื่อชุมชน เข้าใจหลักการส่ือสาร                

ในที่สาธารณะ และการเป็นผู้ด�ำเนินรายการทางวิทยุกระจายเสียง ซึ่งต้องผ่านการ        

ทดสอบทางทฤษฏีและปฏิบัติ เกี่ยวกับการพูดและการด�ำเนินรายการทางวิทย ุ               

ในส่วนของโครงสร้างการบริหารจัดการ ทั้ง 2 สถานีแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่าย                   

คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบาย วางแผน ในการด�ำเนินงาน                  

วิทยุชุมชน และฝ่ายคณะอนุกรรมการ มีหน้าที่ในการผลิตรายการ เลือกสรรบุคคล       

เข้ามาร่วมงาน ตรวจสอบรายการ และจัดกิจกรรมสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถานี                           

ตามนโยบายของสถานี มีจ�ำนวนคนที่สอดคล้องกับจ�ำนวนรายการและเหมาะสม           

กับประเภทรายการ ด้านการบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ต้องไม่
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แสวงหาก�ำไร มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการจัดท�ำบัญชีอย่างเป็น                      

ระบบถูกต้องชัดเจน รักษาความเป็นอิสระ เพื่อไม่เกิดการครอบง�ำจากหน่วยงานหรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะนักการเมืองท้องถ่ิน วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกร

ภาคตะวันออก มีแหล่งรายได้มาจากสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก ท�ำให้ไม่

ต้องหารายได้จากแหล่งอ่ืน ส่วนวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรกมีแหล่งรายได้ท่ีหลากหลาย 

เช่น การจ�ำหน่ายปุ๋ยชีวภาพ และแปรรูปจากพืชเกษตรในชุมชน โดยศูนย์การเรียนรู้

ต้นแบบจังหวัดชลบุรี การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์มีการแยกจัดเก็บเป็นสัดส่วน                     

ทั้งแฟ้มเอกสาร โฟลเดอร์ในคอมพิวเตอร์ และตู้เก็บของ ด้านการบรหิารจดัการงาน                 

มคีณะกรรมการทีม่าจากการเลอืกตัง้เป็นตวัแทนของคนหลายกลุม่ในชุมชน สะท้อน                 

ถึงการด�ำเนินงานแบบประชาธิปไตย คือ ประชาชนในพื้นเข้าถึงได้ง่ายเท่าเทียม                        

และมีส่วนร่วมทุกครั้ง ด้านการบริหารจัดการ ผู้ฟังท้ัง 2 สถานี มีกลไกในการสร้าง                 

การรับฟังอย่างต่อเนื่อง โดยอาสาสมัครที่เป็นผู้ด�ำเนินรายการแต่ละคนจะสร้าง                      

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการด�ำเนนิรายการ  และมคีวามพยายามรกัษารปูแบบรายการ

เอาไว้ตลอดทั้งรายการ ใช้ทักษะในการพูดให้มีลีลาน่าสนใจ เพราะจะกระตุ้นให้ผู้ฟัง                

ฟังรายการไปตั้งแต่ต้นจนจบรายการ มีกลไกในการส�ำรวจผู้ฟังแบบไม่เป็นทางการ 

จากการโทรศัพท์เข้ามาในรายการของผู้ฟังการส่ง MSN และประเมินจากการจัด

กิจกรรมพิเศษของสถานี เช่น การจัดงานครบรอบการก่อตั้งสมาคมฯ และวิทยุชุมชน

บ้านหัวโกรก มีการจัดงานครบรอบวันเกิดของสถานี รวมไปถึงงานท�ำบุญตักบาตร              

วันพ่อ วันแม่ วันขึ้นปีใหม่ ว่ามีผู้ฟังเข้าร่วมมากน้อยแค่ไหน

	 การสื�อสารแบบมีส่วนร่วม 	 วทิยชุมุชนสมาคมเพือ่เกษตรกรภาคตะวนัออก 

และวทิยชุมุชนบ้านหวัโกรก แบ่งการมีส่วนร่วมทัง้ในส่วนของคณะกรรมการและอาสา

สมัครด�ำเนินงานวิทยุชุมชน และงานอื่น ๆ นอกเหนือจากงานด้านการผลิตรายการ

วิทยุ มีการบริหารจัดการงานแบบกระจายอ�ำนาจ โดยการมอบหมายต�ำแหน่งหน้าที่

แต่ฝ่ายโดยไม่ได้รวมศูนย์อ�ำนาจไว้เพียงคนเดียว มีการสื่อสารสองทาง (two-way 

communication) แลกเปล่ียนข้อมูลกันไปมา ไม่มีใครผูกขาดการเป็นผู้รับสารหรือ                

ผู้ส่งสารอย่างตายตัว ซึ่งลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง เกิดขึ้นกับคณะกรรมการ

และอาสาสมัคร ทั้งในส่วนของงานผลิตรายการวิทยุ และงานอื่น ๆ การไหลของ           

ข่าวสารภายนอกองค์กรจากทุกทิศทางที่เหมือนกัน คือ การไหลของข่าวสารจาก                     

บนลงล่าง เป็นบทบาทของวทิยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทย  ของกรมประชาสมัพนัธ์ 
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ที่มุ ่งสื่อสารสู่ประชาชนเพียงอย่างเดียว และการไหลของข่าวสารจากล่างข้ึนบน                       

เป็นบทบาทในการแสดงความความคิดเห็นจากผู้ฟังไปยังผู้เกี่ยวข้องสุดท้าย คือ                         

การไหลของข่าวสารในแนวนอน เป็นบทบาทหลักของวิทยุชุมชนท่ีสามารถเป็น                        

ช่องทางในการสื่อสารระหว่างชาวบ้านและชาวบ้านด้วยกันเอง ท�ำให้ก่อเกิด                           

ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนมากขึ้นด้วย

	 แนวทางการบริหารจัดการวิทยุชุมชนที่ดี ด้านการบริหารจัดการบุคคล                         

ควรมีการจัดการอาสาสมัครอย่างเป็นระบบ มีการก�ำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ท่ี                       

เกี่ยวกับการบริหารบุคคล ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคคลตลอดเวลา เช่น                   

จัดอบรมการเป็นผู้ด�ำเนินรายการ การพาไปศึกษาดูงานสถานีกะแสหลัก เป็นต้น                   

และมีการประเมินการท�ำงานของบุคคลแต่ละฝ่าย ด้านการบริหารงบประมาณวิทยุ

ชุมชน ควรมีที่มาของแหล่งรายได้ที่หลากหลาย เพ่ือสร้างความเสถียรภาพในการ         

ด�ำเนินงาน ด้านการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ ต้องจัดให้มีฝ่ายเทคนิค หรือฝ่าย                     

วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งอาจจะเป็นเจ้าหน้าที่ คณะกรรมการ หรืออาสาสมัคร มาร่วม                              

ช่วยงานในฝ่ายนี้ ด้านการบริหารกลุ่มผู ้ฟัง ต้องให้ผู ้ฟังฟังรายการสถานีอย่าง                  

ต่อเนื่อง เป็นการรักษาฐานคนฟังของสถานีให้เหนียวแน่น นอกจากอาศัยทักษะ                  

ของผู้ด�ำเนินรายการแล้ว ควรหากิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม โดยน�ำของรางวัล               

มาเป็นเครือ่งดงึดดูใจ ด้านการบรหิารการมส่ีวนร่วมในวทิยชุมุชน ควรหาอาสาสมคัร                                               

เข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและต่อเน่ืองในการด�ำเนินงาน 

กรณีอาสาสมัครบางคนลาออกหรือหมดวาระ 

อภปิรายผล

	 การบริหารจัดการวิทยุชุมชนถือว่า มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำรงอยู ่                  

ของสถานี เพราะหากขาดการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สถานีน้ันก็เส่ียง                        

ต่อการล้มหายตายจากไป วิธีการบริหารจัดการมักจะยึดต้นแบบมาจากวิธีการ                       

บริหารจัดการวิทยุแบบภาครัฐหรือแบบธุรกิจเอกชน ท�ำให้การบริหารดังกล่าว                                                          

ไม่สอดรับกับวิทยุชุมชน และกาญจนา แก้วเทพ (2556,หน้า 25) เขียนหนังสือ                   

การบริหารวิทยุชุมชน ได้ให้ความส�ำคัญในการบริหารวิทยุชุมชนในเชิงปฎิบัติว่า                   

ท�ำให้กลุ่ม/องค์กร และสมาชิก มีความชัดเจนเร่ืองเป้าหมายของภารกิจ/พันธกิจ                            
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มีทิศทางที่ชัดเจน รวมทั้งมีวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย อันเป็นผลเน่ืองมาจาก                          

ความชัดเจน ช่วยให้คาดการณ์ได้ว่า จะต้องใช้ทรัพยากรอะไร (บุคคล สถานท่ี                       

อุปกรณ์ ฯลฯ) จากที่ไหน จ�ำนวนเท่าไหร่ และการใช้ทรัพยากรแต่ละอย่างน้ัน                                

คุ ้มค่ากับเป้าหมายหรือไม่ การบริหารจัดการจะช่วยจัดระบบการบริหารงาน                         

ภายใน ท�ำให้เกิดการแบ่งงานกัน ดังนั้น การบริหารจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งต่องาน      

วิทยุชุมชน

	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาการบริหารจัดการวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อการเกษตรกร                               

ภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก ซึ่งเป็นสถานีวิทยุชุมชนพันธุ์แท้ก็ว่าได้        

ที่ด�ำเนินตามหลักการของวิทยุชุมชน ส่วนใหญ่มีหลักการบริหารจัดการเหมือนกัน 

โดยมีเป้าหมายที่จะให้มีลักษณะประชาธิปไตยให้มากท่ีสุด และมีนโยบายส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วนกับสถานี อีกท้ังมีแผนงาน งานที่ชัดเจน

และเป็นระบบ และมีการแบ่งงานกันท�ำ  เป็นแบบกระจายความรับผิดชอบ ไม่ไป                                

กระจุกอยู่กับคนใดคนหนึ่ง 

	 วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อการเกษตรกรภาคตะวันออก และวิทยุชุมชน                                

บ้านหัวโกรก ก่อตั้งและเริ่มออกอากาศเมื่อปี พ.ศ. 2547 ตลอดระยะเวลาของการ

ด�ำเนินงานด้านคณะกรรมการมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลมาโดยตลอด ทั้งผู้ด�ำเนิน

รายการ  เจ้าหน้าทีแ่ต่ละฝ่าย  ซ่ึงกเ็ป็นบางคน  แต่หัวหน้าสถานีและประธานกรรมการ

สถานียังเป็นคนเดิม ในส่วนของกรรมการวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อการเกษตรกร                              

ภาคตะวันออกไม่มีวาระ หากใครยุติบทบาทหรือลาออกก็จะสรรหาคนใหม่มาแทน              

แต่วิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก มีวาระ 1 ปี และเมื่อครบวาระใครจะประสงค์ที่จะอยู่                          

ท�ำงานต่อก็สามารถท�ำได้ หากใครไม่อยู่ต่อ ประธานกรรมการก็จะสรรหาคนอื่น                 

มาท�ำหน้าที่แทน ด้านผังรายการมีการใช้ผังรายการเดิมมาตลอด แต่จะปรับเปลี่ยน            

ที่ตัวเนื้อหาให้สอดคล้องกับยุคสมัยของสังคม  จากการที่สถานีวิทยุชุมชนทั้ง 2 สถานี 

สามารถด�ำเนินงานมาได้จนถึงปัจจุบัน นอกจากการมีการบริหารจัดการท่ีดีตาม                      

หลักแนวคิดการบริหารจัดการวิทยุชุมชนของ กาญจนา แก้วเทพ แล้ว ผู้วิจัยคิดว่า                

ส่วนหนึ่งมาจากการที่ 2 สถานี มีเจ้าภาพให้การสนับสนุน น้ันคือ วิทยุชุมชน                    

สมาคมเพื่อการเกษตรกรภาคตะวันออก มีสมาคมเพื่อการเกษตรกรภาคตะวันออก

คอยช่วยเหลือดูแล และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก มีศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบจังหวัด                    

ชลบุรีให้การสนับสนุน ซึ่งทั้ง 2 สถานี ได้รับงบประมาณเพื่อด�ำเนินงานส่งผลให้                  
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การบริหารจัดการมีความคล่องตัว และสร้างความมั่นใจให้กับคณะกรรมการ                             

อาสาสมัครที่เข้ามามีส่วนร่วมกับวิทยุชุมชน 

	 ด้านการบริหารบุคลากรของทั้ง 2 สถานี บุคลากรท่ีเข้ามาท�ำงาน คือ อาสา

สมัคร จึงท�ำให้ระบบการบริหารจึงแตกต่างจากส่ือวิทยุของรัฐ และวิทยุเชิงธุรกิจ                       

ในบางอย่าง โดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพและปริมาณ มีการแบ่งหน้าท่ีกันท�ำ                   

แต่ละฝ่ายทั้งประจ�ำและชั่วคราว และมีการแบ่งกลุ่มคนที่มีประสบการณ์การด�ำเนิน

รายการหรอืสือ่สารบนเวทสีาธารณะซ่ึงมคีวามเป็นมอือาชพี  และแบ่งกลุม่อาสาสมคัร

ที่ไม่มีประสบการณ์มีความเป็นมือสมัครเล่น ท้ังนี้เพื่อง่ายต่อการบริหารจัดการ และ

ในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท�ำงานก็เป็นตัวแทนจากคนหลาย ๆ กลุ่มในชุมชน และ                  

ให้ท�ำงานในต�ำแหน่งที่ถนัด ซึ่งก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลนาร ีเรืองโรจน์ (2552, 

หน้า 222) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการจุดปฏิบัติการเรียนรู้วิทยุชุมชนปฐมสาคร                

เพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน กล่าวไว้ว่า อาสาสมัครต้องเป็นตัวแทนจากคนหลาย ๆ 

กลุ่มในชุมชน มีความหลากหลายของกลุ่มคน ท้ังชนชั้น สถานภาพ และอาชพี เช่น                  

ผูน้�ำชมุชน อบต. คร ู เจ้าหน้าท่ีอนามยั และชาวบ้าน เป็นต้น โครงสร้างการด�ำเนินงาน

ภายในของทั้ง 2 สถานี ประกอบด้วย คณะกรรมการ 2 ชุด คือ คณะกรรมการบริหาร

และอนุกรรมการผลิตรายการ ซึ่งจะมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันไป 

	 ด้านการบริหารงบประมาณวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อการเกษตรกรภาค                       

ตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรกได้ใช้หลักการบริหารโดยไม่แสวงหาก�ำไร คือ            

มีการโฆษณาในรายการและค่าโฆษณาไม่แพง มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

มีการจัดท�ำบัญชีอย่างเป็นระบบถูกต้องชัดเจน รักษาความเป็นอิสระ มีการกระจาย

แหล่งรายได้ ซ่ึงก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญเนตร แสงดวงแข (2549, หน้า                       

250) เรื่องการบริหารงานวิทยุชุมชนควนเนียง ต�ำบลบางเหรียง และวิทยุชุมชน                          

ชวาทอง ต�ำบลบ้านนา จังหวัดสงขลา กล่าวไว้ว่า สถานีมีการหารายได้จาก                             

สปอนเซอร์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผลิตสินค้าในท้องถิ่น ค่าโฆษณาก็ไม่ได้คิดแพง                    

เพราะไม่ได้หวงัก�ำไร  นอกจากนัน้วธิกีารบรหิารงบประมาณมกีารก�ำหนดผู้รบัผิดชอบ

โดยตรง วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณคร่าว ๆ มีหลักเกณฑ์ในการเบิกเงินออก                            

มาใช้ และจัดท�ำระบบบัญชีเพื่อให้ตรวจสอบได้ และรายได้ส่วนหนึ่งก็มาจากการ          

จัดกิจกรรมของสถานี การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ ของวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อ

เกษตรกรภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก มีการเก็บในรูปแบบของ 
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แฟ้มปกแข็งแบ่งตามหมวดหมู่ และเก็บในรูปแบบของไฟล์งานในคอมพิวเตอร์  

แยกเก็บข้อมูลเป็นโฟลเดอร์ต่าง ๆ ในส่วนของการได้มาอุปกรณ์การออกอากาศวิทยุ

ชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออกทางสมาคมเป็นผู้จัดซื้อให ้ และวิทยุชุมชน

บ้านหัวโกรก ทางศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบจังหวัดชลบุรีเป็นผู้จัดซื้อให ้   

	 การบริหารกลุ่มผู้ฟัง ของวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก และ

วิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก มีสถานะไม่ใช่เป็น "ผู้ฟัง" เพียงอย่างเดียวแต่หากมีสถานะ          

เป็น "อาสาสมัคร" เพราะบางคนเป็นทั้งผู้ผลิตรายการ และผู้ด�ำเนินรายการ ซึ่งวิทยุ

ชุมชนทั้ง 2 สถานี เน้นกลุ่มผู้ฟังที่อยู่ในชุมชนของตนเองเป็นหลัก และอยู่ในรัศมีการ          

กระจายเสียงของสถานีได้อย่างชัดเจน อีกทั้งมีการสร้างกลไกการบริหารจัดการผู้ฟัง

รายการของสถานีอย่างต่อเนื่อง โดยอาสาสมัครผู้ด�ำเนินรายการแต่ละคนได้สร้าง

เอกลักษณ์เฉพาะตัวในการด�ำเนินรายการให้เป็นจุดขายของตน ซึ่งเป็นการรักษา                 

ฐานผู้ฟังรายเก่าเอาไว้ ในส่วนของฐานผู้ฟังรายใหม่มีการประชาสัมพันธ์สถานีผ่าน                  

สื่อบุคคลที่มาร่วมเป็นอาสาสมัครในการเป็นคณะกรรมการ ผู้ด�ำเนินรายการ รวมทั้ง

ใช้สื่อกิจกรรมของสถานี เช่น งานเลี้ยงครบรอบสถานี การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ                

ของชุมชน นอกจากนั้นยังมีการประเมินการรับฟังรายการของสถานีแบบไม่เป็น            

ทางการ โดยวัดจากการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์และจ�ำนวนคนที่เข้าร่วมกิจกรรม                  

ซึ่งก็ท�ำให้ขาดข้อมูลส่วนอ่ืน ๆ เยอะหากมีการประเมินแบบเป็นทางการโดยใช้

แบบสอบถามก็จะท�ำให้ได้ข้อมูลในส่วนอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะลักษณะทาง

ประชากรที่มีผลต่อการฟัง ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของรายการ และความ                    

ต้องการของผู้ฟังที่มีต่อรายการ ซ่ึงสามารถน�ำมาพัฒนาสถานีตอบสนองความ                   

ต้องการของผู้ฟังได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลนารี เสือโรจน์ (2551, 

หน้า 287) ศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการจุดปฏิบัติการเรียนรู้วิทยุชุมชนปฐมสาคร              

เพื่อการพัฒนาสู่ความย่ังยืน กล่าวว่า การแจกแบบประเมินผล หรือแบบสอบถาม          

เป็นกระบวนการส�ำคัญประการหนึ่งของการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน เป็นหัวใจของการด�ำเนินงาน  

ของวิทยุชุมชน เพราะวิทยุด�ำเนินงานโดยชุมชน ของชุมชน และเพ่ือชุมชน  

และวิทยุชุมชนสมาคมเพื่อเกษตรกรภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรก  

มีการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเอาไว้ 3 ระดับ คือ การมีส่วนร่วม                               

ในระดับผู้ฟัง การมีส่วนร่วมในระดับผู้ผลิตรายการ และการมีส่วนร่วมในฐานะ                           
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ผู้บริหาร/ผู ้วางแผน/นโยบาย ซึ่งทุกระดับก็เปิดกว้างให้กับทุกคนที่สนใจเข้ามา                        

มีส่วนร่วม และในแต่ละระดับก็สามารถพัฒนาขึ้นไปได้อีก สอดคล้องกับ กาญจนา      

แก้วเทพ (2556, หน้า 75 อ้างถึงใน กุลนารี เสือโรจน์, 2556, หน้า 344) กล่าวว่า                 

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อวิทยุชุมชน แบ่งได้เป็น 5 ระดับ คือ ผู้ฟังแบบ                                                                      

ไม่กระตือรือร้น หรือ Passive Audience ผู ้ฟังแบบกระตือรือร้น หรือ Active                                     

Audience อาสาสมัครที่เข้ามาท�ำงานอื่นนอกเหนือจากการจัดรายการ อาสาสมัคร     

นักจัดรายการ และคณะกรรมการ ระดับเหล่านี้มีการขยับขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป เช่น 

สมาชิกในชุมชนบางคนเร่ิมต้นจากระดับแรก คือ การเป็นผู้ฟังแบบไม่กระตือรือร้น                  

ฟังบ้างไม่ฟังบ้าง จากนัน้กเ็ริม่ขยบัข้ึนมาสูร่ะดบัที ่ 2 คอื เริม่เป็นผูฟั้งแบบกระตอืรอืร้น     

ฟังอย่างสม�่ำเสมอ และเร่ิมแสดงความคิดเห็นเข้ามายังรายการ ต่อจากนั้นก็ขยับ                       

มาสู่ระดับที่ 3 คือ เข้ามาเป็นอาสาสมัครที่ท�ำงานอย่างอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่การจัดรายการ                 

เช่น เป็นอาสาสมัครประชาสัมพันธ์วิทยุชุมชน อาสาสมัครในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีวิทยุ

ชุมชนจัดขึ้น และขยับข้ึนมาเร่ือย ๆ จนถึงเข้ามาเป็นนักจัดรายการ และสุดท้าย คือ                  

เข้ามาเป็นคณะกรรมการ หากทว่าการขยับระดับการมีส่วนร่วมน้ี ก็ต้องอาศัย                           

การบริหารจัดการของคณะท�ำงานของวิทยุชุมชนด้วย ซึ่งท้ัง 3 ระดับเป็นเป้าหมาย                 

ส�ำคญัทีต้่องการให้เกดิการมส่ีวนร่วมในวทิยชุุมชนและวทิยชุมุชนสมาคมเพือ่เกษตรกร

ภาคตะวันออก และวิทยุชุมชนบ้านหัวโกรกอยู่ในกระบวนการทั้ง 3 ระดับนี้

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการงานในระดบัโครงสร้าง

	 	 ปัญหาในระดบัโครงสร้างของคณะกรรมการท่ีเกดิข้ึนกบัวทิยชุมุชนสมาคม

เพื่อการเกษตรกรภาคตะวันออก คือ มีคณะกรรมการบริหารที่ท�ำหน้าที่ดูแลทั้ง                 

สมาคม และวิทยุชุมชน ท�ำให้การท�ำงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และควรแบ่ง             

คณะกรรมการบริหารดูแลวิทยุชุมชนโดยตรง และไม่มีวาระในการท�ำงาน ท�ำให้ขาด

การหมุนเวียนของคณะกรรมการหน้าใหม ่ดังนั้น ควรมีการก�ำหนดวาระการท�ำงาน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในเชิงการบริหารจัดการบุคคลให้เกิดความคล่องตัว

ของบุคลากร

	 	 ทั้งสองสถานีมีจ�ำนวนอาสาสมัครที่ท�ำหน้าท่ีผลิตรายการ/ด�ำเนินรายการ
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มีพอดีกับต�ำแหน่งหน้าที่ท�ำให้ไม่มีส�ำรอง ดังนั้น ควรมีการแสวงหาอาสาสมัครให้ 

มากขึ้นเพื่อให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     	 3.	 ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการงบประมาณในแง่ของการขยาย

แหล่งรายได้

	 	 วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อการเกษตรกรภาคตะวันออกในเรื่องงบประมาณ                

คงไม่เป็นปัญหาเพราะได้รับงบประมาณสนับสนุนจากทางสมาคมฯ แต่วิทยุชุมชน      

บ้านหัวโกรกต้องแสวงหารายได้ เพื่อน�ำเป็นค่าด�ำเนินงานวิทยุชุมชนตลอดเวลา 

นอกจากจะหารายได้จากการประชาสัมพันธ์โฆษณา และจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ               

ทางศูนย์แล้ว ควรหารายได้จากการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ของสถานี                       

เพื่อน�ำมาพัฒนาให้เป็นวิทยุชุมชนต้นแบบเป็นศูนย์เรียนรู้ของคนในชุมชน 

	 4. ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการผู้ ฟังให้มีประสิทธิภาพและสร้าง

การมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 วิทยุชุมชนสมาคมเพื่อการเกษตรกรภาคตะวันออก และวิทยุชุมชน                   

บ้านหัวโกรก ควรมีการส�ำรวจผู้ฟังแบบเป็นทางการ โดยใช้แบบสอบถามประกอบ                             

การสัมภาษณ์เพื่อที่จะได้รู ้ความต้องการของผู้ฟังและความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานี                     

รวมไปถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานี                

ต่อไป 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำการวจิยัครัง้ต่อไป

	 1.	 ศึกษาประเด็นความต้องการและความพึงพอใจของผู้ฟังที่มีต่อวิทยุชุมชน 

จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมิติเกี่ยวกับผู้ฟังที่มีต่อวิทยุชุมชน สามารถน�ำมา                   

เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานได้

    	 2. 	 ศึกษาประเด็นการบริหารจัดการวิทยุชุมชนในเขตพื้นที่อื่น เนื่องจาก                       

วิทยุชุมชนในแต่ละแห่งอาจมีบริบทที่แตกต่างกัน อาจท�ำให้เราได้ข้อค้นพบใหม่ ๆ                 

หรือโมเดลใหม่ในการบริหารจัดการวิทยุชุมชน

	 3. 	 ศึกษาประเด็นการสืบทอดของอาสาสมัครเพื่อการด�ำรงอยู ่ของวิทย ุ               

ชุมชนที่ยั่งยืน ท�ำให้เราได้ทราบถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะให้อาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วม

อย่างต่อเนื่อง 
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