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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่องการจัดการวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มซอสพริกป้าพุ ต�าบล

บางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มซอสพริกป้าพุ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากสมาชกิกลุม่ซอสพรกิป้าพ ุคณะกรรมการชมุชนบ้านนาพ ุเจ้าหน้าท่ี

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า 

 กลุ่มซอสพริกป้าพุมีการจัดการวิสาหกิจชุมชนโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้       

1. ด้านเงินทุน กลุ่มมีแหล่งเงินทุนภายในจากการระดมหุ้นของสมาชิกและภายนอก

จากการอดุหนนุของหน่วยงานภายนอก 2. ด้านการตลาด กลุม่มช่ีองทางการจ�าหน่าย

สินค้าทัง้ตลาดภายในและภายนอกชุมชน แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ 3. ด้านการผลิต 

กลุม่ประยกุต์ใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมจนได้การรบัรองมาตรฐาน 

4. ด้านบริหารจัดการ กลุ่มมีการก�าหนดเป้าหมาย วางแผน ควบคุมผลิต ระบบบัญชี 

แบ่งงานตามความถนดั และแบ่งปันผลประโยชน์ด้านเศรษฐกจิและสังคม  5. ด้านการ

มีส่วนร่วมของสมาชิก สมาชิกมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานในบางขั้นตอน

 * ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

 

 

 

 

 

 

 

 



44
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 45

พฤษภาคม - สิงหาคม  2559

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มซอสพริกป้าพุ 

ได้แก่ ปัจจัยภายใน คือ ศักยภาพของกลุ่มแกนน�าและความสามารถในการจัดการ

ความรู้ ปัจจัยภายนอก คือ การสนับสนุนจากองค์การภายนอก และนโยบายของ                

ภาครัฐ  

ค�าส�าคัญ:  การจัดการ, วิสาหกิจชุมชน, กลุ่มซอสพริกป้าพุ  

ABSTRACT

 The research on community enterprise: a case study of Pa Pu Chili 

sauce, Bangphra Sub-district, Si Racha District, Chon Buri Province aimed                 

to study the management and involving factors. This qualitative research 

utilized interview guide as a tool. Group discussions and in-depth interviews 

were applied to collect data from the samples which were members of                              

Pa Pu Chili Sauce Group, committee of Ban Na Pu community, officers in,                    

and Officials from related organizations. 

 The study found that the management of Pa Pu Chili Sauce Group                  

was divided into 5 aspects as follows: 1. Capital -- Pa Pu Chili Sauce Group 

gained capital from fund raising among its members and capital from                            

external sources. 2. Marketing -- Pa Pu Chili Sauce Group launched and                        

sold its products in local markets and external communities; however, it                        

lacked publication. 3. Production -- members of the community applied                       

local wisdom to the appropriate technology until its chili sauce was verified 

by Food and Drugs Organization. 4. Management -- the group set its target, 

production plan, accounting system, and production control. Tasks were 

distributed according to people’s proficiencies. Economic and social                           

profits were shared. 5. People’s participation -- the members participated                  

in some processes. 
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 Factors affecting the management efficiency of Pa Pu chili sauce                      

group consisted of leaders’ potential, and the ability in managing knowledge. 

External factors included supports from external organizations, and public 

policies.

Keywords:  Management, Community Enterprise, PA PU Chili Sauce 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา  

 ในระยะแรกการพัฒนาประเทศไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม            

แห่งชาตมิุง่เน้นความเจรญิทางด้านเศรษฐกจิตามกระแสทนุนยิม ท�าให้ประเทศมกีาร

พัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และเศรษฐกิจเติบโตมากขึ้นในเขตเมือง แต่ยังไม่

สามารถกระจายความเจรญิและความมัง่คัง่นัน้ไปสูช่นบทหรอืชมุชนท้องถิน่ได้ ส่งผล

ให้เกิดเป็นช่องว่างทางรายได้และเป็นความเหลื่อมล�้าทางสังคม เรียกได้ว่าประเทศ

ประสบกับภาวะ “เศรษฐกิจดี สังคมมีปัญหา การพัฒนาไม่ยั่งยืน” (แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8) อีกทั้งในปี พ.ศ. 2540 ประเทศได้ประสบ              

กับปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจท�าให้เกิดภาวะว่างงาน ประชาชนมีหน้ีสินและขาดรายได้ 

ส่งผลให้รัฐบาลต้องมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังน้ัน ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 - 11 จึงได้ปรับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจากมี         

เป้าหมายเป็นความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ เปลี่ยนเป็นการพัฒนาคนให้เป็นผู้ที่

มีความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยก�าหนดว่าต้องพัฒนาเศรษฐกิจ           

ของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ มั่นคงและสมดุลเสริมสร้างโอกาส                 

การพัฒนาศักยภาพของคนในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ภายใต้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นรัฐบาลจึงก�าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน

ให้มีความเข้มแข็งด้วยการสนับสนุนเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ และการอุดหนุน

เงนิทนุเข้าสูชุ่มชน โดยก�าหนดให้ชาวบ้านรวมตวักนัผลติและพฒันาสินคา้ของตนเอง

จากฐานทรัพยากรในท้องถ่ินและองค์ความรู้เดิม ซ่ึงมีชื่อเรียกที่หลากหลาย เช่น                      

กลุ่มธุรกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเพื่อการผลิต กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ หรือกลุ่ม OTOP 

เพื่อให้ชุมชนสามารถมีรายได้หมุนเวียนและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยรัฐมีหน้าท่ี         
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ในการช่วยเหลือและส่งเสริมในด้านความรู้ใหม่ในกระบวนการผลิต รวมไปถึงการ

บริหารจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์               

ในชุมชนภายใต้หลักการพื้นฐาน คือ การสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local 

Yet Global) (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545, หน้า 6) แต่จากการด�าเนินงานพบว่า            

ระบบเศรษฐกจิชมุชนยงัอยูใ่นระดบัทีไ่ม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขนัทางการค้า  ทัง้ในระดบั

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ เนื่องจากการประกอบการธุรกิจของชุมชนยังไม่

เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนอ่ืน ๆ เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับ                 

อีกทั้งข้อมูลของผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายยังไม่ชัดเจน ท�าให้การสนับสนุนจาก               

ภาครัฐไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง (อรุณศรี ชัยชนะศิริวิทยา, 2551) ดังนั้น                         

รัฐจึงตราพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เพื่อการส่งเสริมกิจการ

ของชุมชนไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้า การให้บริการหรือกิจการอื่น ๆ ที่ด�าเนินการ                

โดยกลุ่มคน เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ                      

ระหว่างชมุชน และพฒันาเศรษฐกจิชุมชนให้มีความเข้มแขง็พร้อมส�าหรบัการแข่งขนั

ทางการค้าในอนาคต ซึ่งเรียกกิจกรรมเหล่านี้ว่า วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ small 

and micro community enterprise) เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการของชุมชนนั้นได้การ

รับรองทางกฎหมายและสามารถขอรับการสนับสนุน ส่งเสริมจากทั้งทางด้านความรู้ 

เงินทุน โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ซึ่งเป็น        

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง แต่จากการศกึษาการด�าเนนิกจิการของวสิาหกจิชมุชน

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนกระทั่งถึงปัจจุบัน พบว่า ชุมชนยังขาดประสบการณ์ในการ

บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ขาดการประสานงานด้านการตลาด หรือการสร้างเครือ

ข่ายจึงท�าให้การด�าเนินงานไม่ประสบความส�าเร็จ ดังน้ัน รัฐจึงต้องสนับสนุนองค์                 

ความรู้ในด้านการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นระบบมากขึ้น และกระตุ้นให้ประชาชน

ที่มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเพี่อให้เกิดการเรียนรู้จากการลงมือท�า 

 แต่อย่างไรก็ตามในกรณีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มซอสพริกป้าพุ ชุมชน

บ้านนาพุ ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีความแตกต่างจากกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ กล่าวคือ กลุ่มได้ก่อตั้งเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2543 โดยการ

สนบัสนนุจากเทศบาลต�าบลบางพระ และได้รบัการจดทะเบยีนวสิาหกจิชมุชนในวนัที่ 

7 พฤศจิกายน 2548 ทั้งนี้ในระหว่างการด�าเนินงาน กลุ่มได้รับการสนับสนุนจาก               
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเทศบาลต�าบลบางพระ ส�านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดชลบุรี รวมถึงสถาบันการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่กลุ่ม เช่น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การแสวงหาตลาดในการจ�าหน่าย             

สินค้า เป็นต้น จนท�าให้กลุ่มสามารถผลิตสินค้าออกสู่ตลาดได้อย่างต่อเนื่องเป็น               

ระยะเวลานานกว่า 15 ปี และได้รับคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 1 ดาว จึงถือ

ได้ว่าเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่มีความสามารถในการปรับตัวกับระบบ

เศรษฐกิจที่มีภาวะการแข่งขันอย่างสูง

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชน ซอสพริกป้าพุ           

และผลการด�าเนินงานทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคม โดยวิเคราะห์ถึงการจัดการกลุ่ม              

ในด้านเงินทุน การตลาด การผลิต การมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจัยที่เอื้อต่อการ

ด�าเนินการของกลุ่มซอสพริกป้าพุ รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อท�าให้            

เกิดความเข้าใจถึงสถานการณ์และศักยภาพของกลุ่ม อันจะน�าไปสู่แนวทางในการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนิน และท�าให้สมาชิกในกลุ่ม          

ได้เกิดการตระหนักถึงคุณค่าและศักยภาพของตนเองในการพัฒนาท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ในการวจิยั

 1. ศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มซอสพริกป้าพุ ต�าบลบางพระ อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี

 2.ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มซอสพริกป้าพุ 

ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคดิในการวจิยั

 การวจิยัในครัง้นีไ้ด้ใช้แนวคดิเกีย่วกบัแนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชมุชนท้ังประเภท 

องค์ประกอบ และการจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเงิน

ทุน ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของ

สมาชิก นอกจากนี้ยังได้ใช้แนวคิดกลุ่มและเครือข่าย แนวคิดทุนทางสังคมในการ

วิเคราะห์พัฒนาการและการจัดการของกลุ่มซอสพริกป้าพุ ที่ด�าเนินงานบนพื้นฐาน     
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ของทุนภูมิปัญญาและทุนที่เป็นความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน อันจะน�าไปสู่การสร้าง

พลงัอ�านาจให้สมาชกิในกลุม่ตามแนวคดิการเสรมิสร้างพลงั อกีทัง้ยงัศกึษากฎหมาย

และนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

จัดการวิสาหกิจชุมชน อันได้แก่ ปัจจัยด้านศักภาพของแกนน�า การจัดการความรู้           

ของกลุ่ม การสนับสนุนจากองค์กรภายนอกและนโยบายของรัฐ โดยจะอธิบายเชื่อม

โยงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบดงักล่าว เพือ่น�าไปสูแ่นวทางในการพฒันาวสิาหกจิ

ชุมชน 

ขอบเขตของการวจิยั

 ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มซอสพริกป้าพุ              

โดยศึกษาพัฒนาการของกลุ่ม เพื่อท�าให้เกิดความเข้าใจถึงบริบทและการปรับตัว             

ของกลุ่ม และได้วิเคราะห์การจัดการวิสาหกิจชุมชนโดยออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เงนิทนุ ด้านการตลาด ด้านการผลติ ด้านบรหิารจดัการ ด้านการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ                    

รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนท้ังภายในและภายนอก 

เช่น กลุ่มแกนน�า การจัดการความรู้ และการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กรภายนอก

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มซอสพริกบ้านป้าพุ ต�าบล               

บางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

วธีิด�าเนินการวจิยั

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธี               

การวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) ท้ังท่ีเป็นข้อมูลปฐมภูมิและ                 

ข้อมูลทุตยภูมิที่เกี่ยวข้องกับชุมชนนาพุ ต�าบลบางพระ และวิสาหกิจชุมชน กลุ่มซอส

พริกป้าพุ เพื่อท�าให้เกิดความเข้าใจบริบทของสังคม

 2. เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Study) จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key 

Informants) ที่คัดเลือกจากคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มซอสพริกป้าพุ จ�านวน 10 

คน และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจ�านวน 5 คน ได้แก่ คณะกรรมการ
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ชมุชนบ้านนาพ ุเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต�าบลบางพระ ด้วยวธิสีนทนากลุ่ม (Focus Group)   

3 กลุ่ม คือ กลุ่มคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มซอสพริกป้าพุ กลุ่มสมาชิกซอสพริก               

ป้าพุและคณะกรรมการชุมชน และกลุ่มคณะกรรมการซอสพริกป้าพุ เทศบาลต�าบล

บางพระและกรรมการชมุชน รวมทัง้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

จากคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มซอสพริกป้าพุ คณะกรรมการชุมชน เจ้าหน้าที่

องค์กรภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลบางพระ เจ้าหน้าท่ีส�านักงานพัฒนา          

ชุมชนอ�าเภอบางพระ นอกจากนี้ยังใช้การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการสังเกต

แบบไม่มีส่วนร่วม

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�าเสนอ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) และใช้วิธีการตีความตามเนื้อหา (Content Analysis) ตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย โดยตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อของข้อมูลแบบ            

สามเส้า 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั

 กลุ่มซอสพริกป้าพุ ตั้งอยู่ที่ชุมชนบ้านนาพุ ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุร ีเป็นชมุชนดัง้เดมิทีม่ชีาวบ้านอาศยัอยูเ่ป็นเวลายาวนานและมภีมูปัิญญา

ในด้านการท�าอาหาร ซ่ึงสมัยนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร มีนโยบายกองทุน                

หมู่บ้านและชุมชนเมือง 1 ล้านบาท ให้แต่ละหมู่บ้านเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

และส่งเสริมให้ชุมชนสร้างผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อจ�าหน่ายตามโครงการ “หน่ึงต�าบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์” ดังนั้น ชาวบ้านชุมชนนาพุจึงได้รับการส่งเสริมจากเทศบาลต�าบล             

บางพระให้คิดค้นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยใช้ภูมิปัญญาด้ังเดิมในการท�าอาหารเป็น              

ฐาน จึงตั้งเป็นกลุ่มผลิตซอสพริกบ้านนาพุใน พ.ศ. 2544 โดยใช้การบริหารจัดการ             

แบบสหกรณ์และได้ระดมหุ้น ซึ่งในระหว่างนั้นกลุ่มได้พัฒนาระบบการผลิตตามท่ี        

หน่วยงานรัฐได้ก�าหนดกฎเกณฑ์ จนได้รับรองมาตรฐานองค์การอาหารและยา ได้มี

การจดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เข้าร่วมคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP จัดอยู่

ในระดับ 1 ดาว และได้มีการจดทะเบียนการค้าและเปล่ียนชื่อเป็นซอสพริกป้าพุ             

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนซอสพริกป้าพุ วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า คือ วิสาหกิจชุมชนท่ี                

สามารถน�าออกสู่ตลาดใหญ่ได้ เพราะมีลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น              
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บางอย่างมีสูตรเฉพาะ หรือมีคุณค่าดีได้มาตรฐานสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ หรือ

สินค้าทั่วไปได้ เช่น สินค้าประเภทหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (ศิริณา จิตต์จรัสและ              

คนอื่น ๆ, 2547, หน้า 49) ทั้งนี้สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

 1. การจดัการวสิาหกจิชุมชน กลุ่มซอสพริกป้าพุ

 ผูว้จิยัได้แบ่งการจดัการวสิาหกจิชมุชนของกลุม่ซอสพรกิป้าพ ุออกเป็น 5 ด้าน

ดังนี้

1.1 ด้านเงนิทุน พบว่า ทุนที่ใช้ในการบริหารจัดการกลุ่มมี 2 แหล่งที่มา            

ด้วยกัน คือ 1. เงินทุนภายในที่มาจากการระดมเงินด้วยการขายหุ้นราคา 100 บาท           

ต่อหุ้น ได้เป็นเงินทุนตั้งต้นจ�านวน 20,000 บาท 2. เงินทุนภายนอกที่ได้รับการ                 

สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก โดยส่วนใหญ่มาจากเทศบาลต�าบลบางพระ ซึ่ง               

กลุ่มได้บริหารจัดการเงินทุนนั้นไปซ้ือวัสดุอุปกรณ์ และน�าส่วนเงินท่ีเหลือกลุ่มใช้เป็น           

เงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ เช่น พริก กระเทียม น�า้ตาล ขวด สลาก และเป็น       

ค่าใช้จ่ายในการดแูลศนูย์ผลติซอสพรกิ แต่นัน้ยงัไม่เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการกลุม่ 

เนื่องจากการจ�าหน่ายซอสพริกนั้นยังไม่สามารถสร้างก�าไรได้มากนัก ในบางครั้ง

ประธานกลุ่มจึงต้องน�าเงินส่วนตัวมาส�ารองจ่ายในการซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิตสินค้า                 

เมื่อขายได้เงินจึงน�ามาหักต้นทุนออก การบริหารเงินทุนในการผลิตของกลุ่มจึงมี

ลักษณะเป็นเงินหมุนเวียน ส่วนทุนที่เป็นสถานที่ผลิตและอุปกรณ์ ในช่วงก่อตั้งได้             

ใช้วัสดุอุปกรณ์และบ้านของสมาชิกเป็นสถานที่ในการผลิตโดยสลับหมุนเวียนกัน                

แต่ปีถัดมากลุ่มได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลต�าบลบางพระ ในการสร้างโรงเรือน           

การผลิตบริเวณริมทางรถไฟ ซ่ึงไม่เป็นไปตามเกณฑ์ขององค์การอาหารและยา จึง      

ท�าให้กลุ่มต้องขออนุญาตใช้ที่ดินของวัดบางพระ ในการสร้างศูนย์ผลิตซอสพริกใหม่         

ที่ตั้งอยู่ในปัจจุบัน 

  จากการด�าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า  กลุ่มซอสพริกป้าพุมีศักยภาพในการ

จัดการเงินทุนของตนเอง เนื่องจาก 15 ปีที่ผ่านมา กลุ่มยังคงมีเงินทุนของตนเอง           

และไม่ได้พึ่งเงินกู้จากแหล่งเงินภายนอก ถึงแม้จะมีเงินทุนสะสมของตนเองไม่ได้             

มากนัก แต่กลุ่มยังคงมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีราคา ที่ถือว่าเป็นทรัพย์สินหรือเป็นทุน               

ของกลุ่ม ซึ่งเงินทุนส่วนหนึ่งมากจากการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ดังนั้นกลุ่ม             

จึงมีความจ�าเป็นต้องพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเงินให้สามารถพึ่งพาตนเอง
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อย่างแท้จริง เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการธุรกิจชุมชน ที่ต้องการให้กลุ่มกิจกรรม

เศรษฐกิจสามารถพึ่งตนเองด้านเงินทุน หรือสามารถระดมทุนจากชุมชนได้เอง                

เพราะกลุ่มจะมีโอกาสเติบโตได้มากกว่ากลุ่มที่พึ่งเงินทุนจากการกู้ยืม หรือการใช้                

งบประมาณสนับสนุนจากภายนอกเป็นหลัก

1.2 ด้านการตลาด พบว่า สถานที่จัดจ�าหน่ายซอสพริกของกลุ่มซอสพริก           

ป้าพุ คือ ตลาดชุมชนต่าง ๆ บริเวณต�าบลบางพระ เช่น ตลาดนัด ตลาดบางพระ                

เป็นต้น เพื่อบริโภคกันเองภายในชุมชน โดยมีตัวแทนรับสินค้าไปฝากขายและ            

จ�าหน่ายด้วยตนเอง ซ่ึงท�าให้ยอดจ�าหน่ายมีไม่มากนัก ดังน้ันกลุ่มจึงได้มีการเพิ่ม             

ช่องทางการตลาด จากการได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท�างาน ด้านผลิตภัณฑ์               

หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของพัฒนาชุมชนอ�าเภอ เทศบาลต�าบลบางพระและ                  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จึงท�าให้ได้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์                 

หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานภายรัฐจัดขึ้น เช่น โครงการ “ตลาดนัดชุมชน 

ไทยช่วยไทย คนไทยยิม้ได้” ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากรฐับาล หรอืโครงการ อบจ. ร่วมใจ

ห่วงใยประชาชนทีช่มุชนต่าง ๆ  ถอืว่าเป็นการท�าตลาดภายนอกชมุชน นอกจากนีแ้ล้ว   

กลุ่มยังผลิตซอสตามค�าสั่งซื้อของลูกค้า เช่น ร้านอาหาร หรือเจ้าหน้าท่ีเทศบาล               

เป็นต้น จึงท�าให้กลุ่มสามารถเพิ่มจ�านวนการผลิต จากท่ีเคยผลิตหน่ึงครั้งต่อสาม            

เดือน มาเป็นผลิตสินค้าหนึ่งครั้งต่อเดือน 

  สามารถกล่าวได้ว่า ตลาดของสนิค้ากลุม่ซอสพรกิป้าพ ุได้แก่ ตลาดพอเพยีง        

ที่อยู่ในท้องถิ่น ครอบครัว ชุมชน ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักเป็นผู้บริโภครายย่อยที่ซื้อไป

เพือ่บรโิภคเอง  ดงันัน้ผลติเพือ่พออยูพ่อกนิ ท�าเองใช้เอง หรอืขายคนในชมุชน แต่กลุม่

ยังไม่สามารถเข้าถึงตลาดบริโภค เนื่องจากเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง ดังน้ันการท่ี

กลุม่เลอืกจ�าหน่ายสนิค้าในตลาดพอเพยีงจงึเหมาะสมกบัศักยภาพของตนเอง แต่กลุ่ม

ซอสพริกป้าพุยังขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าทั้งนี้กลุ่มยังขาดการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์สนิค้า ส่งผลให้ซอสพรกิป้าพเุป็นทีรู่จ้กัของตลาดในวงแคบบรเิวณชมุชน

บ้านนาพุและบางพระเท่านั้น

  1.3 ด้านการผลติ  พบว่า สมาชกิกลุม่ซอสพรกิป้าพมุศัีกยภาพและมทัีกษะ

ที่ดีในการผลิต เนื่องจากกลุ่มมีทุนทางสังคม ได้แก่ ภูมิปัญญาในการผลิตซอส และ

คนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันจนสามารถถ่ายทอดให้แก่สมาชิกรายอื่นได้ รวมท้ังมี      
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การพลิกแพลงสูตรและวิธีการผลิตให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐาน     

จากองค์การอาหารและยาที่ได้ก�าหนดไว้ว่า ต้องมีโรงเรือนและกระบวนการผลิต                     

ที่สะอาด เช่น ต้องล้างวัตถุดิบและอุปกรณ์ทุกคร้ังที่ผู ้ผลิตต้องใส่ถุงมือใส่หมวก               

เพื่อป้องกันสิ่งสกปรก จะเห็นได้ว่ากลุ่มซอสพริกป้าพุมีความสามารถด้านการผลิต       

โดยการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ากับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ               

ของกลุ่ม จนท�าให้สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพและรสชาติท่ีดี ซึ่งในการผลิตแต่ละครั้ง                 

จะใช้แรงงานจากสมาชิกในกลุ่มประมาณ 5-6 คน โดยมีประธานกลุ่มท่ีท�าหน้าท่ี               

ในการอ�านวยการและควบคุมกระบวนการผลิต เพื่อให้ซอสพริกมีรสชาติ สีและกล่ิน

เป็นมาตรฐานเดียวกัน แรงงานส่วนใหญ่จึงแรงงานเป็นประเภทท�างานให้ตนเอง                  

และครอบครัว (Self-employed) ไม่มีการจ้างแรงงานภายนอกกลุ่ม แต่ในอนาคต                 

กลุ่มอาจประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในท้องถิ่น เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่

เข้าสู่วัยเกษียณจึงไม่คล่องตัวในการผลิตที่ต้องใช้แรงมาก ต้องมีความอดทนต่อ               

ความเผ็ดร้อนของพริก ส่วนผู้ที่อยู่ในวัยแรงงานมักเข้าสู่แหล่งงานอื่นที่มีค่าตอบแทน

สูงกว่า เนื่องจากชุมชนอยู่ใกล้เขตอุตสาหกรรมและมีความเป็นเมืองสูง

  1.4 ด้านบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า กลุ่มซอสพริกป้าพุ              

มีการบริหารจัดการจัดงานและการบริหารจัดการคน ดังนี้

  การบริหารจดัการงาน คอื การก�าหนดแนวทางในการด�าเนนิงานเพือ่ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ คือ การสืบสานภูมิปัญญาของชุมชน และสร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิก 

กลุม่จงึก�าหนดว่าจะท�าการผลติซอสพรกิเมือ่สนิค้าหมด เนือ่งจากกลุม่ไม่มตีลาดแบบ

ผูกพันที่สามารถจ�าหน่ายได้ตลอด อีกทั้งยังมีเงินทุนหมุนเวียนไม่มากจึงไม่อาจรับ

ความเสีย่งในกรณจี�าหน่วยสนิค้าไม่หมดเพราะซอสพรกิมอีายจุ�ากดั เป็นต้น ส่วนการ

ควบคมุและตรวจสอบด้านการเงนิ แต่เดมิประธานกลุม่จะท�าหน้าทีด่แูลท�าให้เกดิความ

ไว้วางใจจากสมาชกิ แต่ปัจจบุนักลุม่เริม่สร้างระบบบญัชโีดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการควบคุมตรวจสอบรายรับรายจ่าย เพื่อให้คณะกรรมการ

เป็นผู้ถ่วงดุลอ�านาจทางการเงินของประธานกลุ่มได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลทางการ

เงนิเมือ่มกีารประชมุเพือ่ให้สมาชิกรายอืน่สามารถตรวจสอบการท�างานของกลุม่ได้ จงึ

กล่าวได้ว่ากลุม่ซอสพรกิป้าพมุรีะบบการบรหิารจดัการสอดคล้องกบัแนวคิดของณรงค์ 

เพ็ชรประเสร็ฐ (2550, หน้า 140 – 155) ที่กล่าวถึงระบบธุรกิจชุมชนด�าเนินงานในรูป
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แบบที่ไม่เป็นทางการ (Informal Business) มักจะไม่ค่อยมีกฎเกณฑ์แน่นอน แต่จะ

ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์

  การบริหารคน กลุ่มซอสพริกป้าพุมีการก�าหนดโครงสร้างการบริหารงาน              

และมอบหมายภารกิจไว้อย่างชัดเจน โดยมีประธานกลุ่มเป็นผู้อ�านวยการ แต่ใน                

ทางปฏิบัติพบว่า สมาชิกกลุ่มจะท�างานตามความสนใจและจะเข้าร่วมเมื่อสามารถ                 

จัดสรรเวลาได้ เช่น ในการผลิตซอสพริกจะมีทีมงานที่รู้ใจกันท�างานพร้อมกัน ส่วน            

คนอื่นที่ไม่ต้องการเข้าร่วมการผลิต เนื่องจากกระบวนการผลิตจะแสบร้อนท�าให้เกิด

อาการแพ้ก็จะเลือกท�างานตามความถนัด เช่น สมาชิกผู้ชายจะท�าหน้าที่ดูแลสถานที่ 

ตัดหญ้า ซ่อมไฟ สมาชิกบางรายมีความถนัดในการขายสินค้าก็จะเป็นผู้น�าซอสพริก

ไปขาย หรือสมาชิกที่มีความรู้ทางด้านบัญชีก็จะท�าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลการเงินของกลุ่ม 

แต่ประธานกลุ่มท�าหน้าที่รับผิดชอบหลักในการอ�านวยการให้กลุ่มสามารถผลิต                            

ซอสพริกได้อย่างต่อเนื่อง และประสานงานกับสมาชิกหรือหน่วยงานภายนอก ไม่มี

ลักษณะของการสั่งการและให้คุณให้โทษกับสมาชิก แต่สมาชิกกลุ่มจะร่วมกิจกรรม

เนื่องจากให้ความนับถือแก่ประธานกลุ่มและมีความสัมพันธ์อันดีกับประธาน ดังนั้น

กลุ่มจึงอยูก่นัแบบเป็นกนัเอง มกีารรวมตวักนัของคนอย่างหลวม ๆ การท�างานจงึอยู่           

บนพืน้ฐานของความสขุและความพงึพอใจของสมาชกิมากทีส่ดุ สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ ณรงค์ เพ็ชรประเสร็ฐ (2550, หน้า 140 - 155) ที่กล่าวว่า ในการด�าเนินธุรกิจ            

ชุมชนผู้ปฏิบัติงานจริง ๆ มักจะขาดแคลน ระบบงานจึงไม่ค่อยแน่นอน แม้จะมีการ     

แบ่งฝ่ายแบ่งคนรับผิดชอบ แต่ในทางปฏิบัติจริงมักจะเป็นว่า ใครพอจะท�าได้ก็ให้             

ช่วยกันท�า ท�าโดยความสมัครใจ ไม่สามารถก�าหนดค่าตอบแทนท่ีแน่นอนได้ ท้ังน้ี            

ธุรกิจชุมชนที่ประสบความส�าเร็จ จะมี "แกนน�า" เป็นผู้มีความสามารถในการบริหาร

และจัดการ การแบ่งฝ่าย แบ่งสายงาน การจัดโครงสร้างการบริหารจึงขึ้นอยู่กับ           

การเสนอแนะของแกนน�า ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความเป็นจริงที่แกนน�าได้                   

สัมผัสมา โครงสร้างและสายงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนต่าง ๆ จึงมักจะแตกต่างกันไป

ตามความถนัดของแต่ละกลุ่ม อีกทั้งความส�าเร็จในการบริหารคนจึงอยู่ที่ระบบ                 

การจูงใจและการยอมรับนับถือแกนน�าหรือผู้น�าเป็นส�าคัญ 

  ทั้งนี้กลุ่มมีการแบ่งปันผลประโยชน์กลุ่มซอสพริกป้าพุ โดยก�าหนดอยู่ใน

ระเบียบข้อบังคับการด�าเนินงานด้านการจัดสรรเงินทุน และการแบ่งบันผลประโยชน์

 

 

 

 

 

 

 

 



54
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 45

พฤษภาคม - สิงหาคม  2559

ให้กับสมาชิกโดยใช้มาตั้งแต่เร่ิมตั้งกลุ่ม โดยน�าแนวคิดการระดมทุนและการปันผล              

ให้แก่สมาชิก แต่จากผลการด�าเนนิงานของกลุม่ซอสพรกิป้าพทุีผ่่านมา พบว่า กลุม่ได้                 

จัดสรรผลก�าไรโดยการเก็บเงินส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส�ารอง และค่าใช้จ่ายในการดูแล               

ศูนย์การผลิตซอสพริก เช่น ค่าตัดหญ้า ค่าน�้า ค่าไฟ ส่วนการจ่ายเงินปันผลให้แก่

สมาชิกสามารถท�าได้ในช่วงการก่อตั้งกลุ่มเพราะต้นทุนในการผลิตต�่า แต่ในปัจจุบัน

เมื่อต้นทุนการผลิตสูงข้ึน ท�าให้ผลก�าไรที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการปันผลให้แก่สมาชิก

ตามที่ก�าหนดไว้ได้ 

  แต่พบว่ากลุ่มได้มีการแบ่งบันผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกโดยการจ้างงาน               

เพื่อสร้างรายได้แก่สมาชิกในกลุ่มในรูปแบบของการจ่ายค่าจ้างให้แก่สมาชิกท่ีเข้า               

ร่วมกิจกรรมการผลิตซอสพริกในแต่ละคร้ัง เช่น สมาชิกท่ีสูงอายุจะได้รับการว่าจ้าง              

ให้ปลิดขั้วพริกและปอกเปลือกกระเทียม หรือสมาชิกที่สนใจท�าซอสพริกก็จะได้รับ               

ค่าจ้าง 600 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงถือว่าเป็นการสร้างรายได้ให้และสร้างแรงจูงใจในการ           

ท�างานให้กบัสมาชกิ เนือ่งจากการทีส่มาชกิทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมของกลุ่มจะได้ประโยชน์

ทางสงัคม กล่าวคอื การท�าซอสพรกิแต่ละครัง้สมาชิกจะมโีอกาสในการพบปะ พดูคยุ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว อันเป็นการเสริมสร้างความ

สมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนั หรอืสร้างเพือ่นในชมุชน อกีทัง้ปัจจบุนักลุม่ได้ท�าหน้าทีใ่นการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการท�าซอสพริกเพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชนอื่น ๆ                 

ดังนั้นคณะกรรมการจึงได้รับประโยชน์ในการเสริมสร้างทักษะในการถ่ายทอด                

องค์ความภูมิรู้ของตนเอง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและตระหนักในความสามารถ                 

ของตนเอง ดังนั้นการแบ่งบันผลประโยชน์ในแก่สมาชิก จึงมีทั้งประโยชน์ทางด้าน

เศรษฐกจิ คอืรายได้จากขายสนิค้าและค่าจ้างจากการเป็นแรงงาน และส่วนประโยชน์

ทางสังคม คือการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เป็นผู้รู้ที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่

บุคคลอื่น การเปิดพื้นที่ในการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชุมชน ซึ่งถือว่าเป็น              

การดึงเอาศักยภาพของชาวบ้านมาใช้จนท�าให้เกิดเป็นความภาคภูมิใจ หรือเป็น                  

การเสริมสร้างพลังอ�านาจ (empowerment) ในระดับบุคคลได้ สอดคล้องกับแนวคิด                             

การสร้างพลังในตัวบุคคลของ Raymond (1995, p. 11) ท่ีกล่าวว่าการเปิดโอกาส                  

ให้คนได้ท�างานด้วยตนเอง หรอืเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถโดยใช้ฐานภมูปัิญญา

ท้องถิน่ในการพฒันาจะสามารถสร้างความภาคภมูใิจในตวัเอง (Self-Esteem) ยิง่ถ้า       
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ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น และสามารถช่วยเหลือ และการรู้จักควบคุมช่วยเหลือ               

ตนเองจะช่วยให้บุคคลเรียนรู้พลังในตนเอง และพลังท่ีตนเองมีต่อผู้อื่น ซึ่งจะน�าไปสู่

การร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหาในระดับสังคม (Sense of Community) อันจะเป็น              

พลังส�าคัญในการพัฒนากลุ่มซอสพริกป้าพุ

  1.5 ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชกิ 

  การก่อตั้งกลุ่มซอสพริกบ้านนาพุเกิดขึ้นมาจากการสนับสนุนของภาครัฐ                     

จึงท�าให้ความต้องการในการท�างานส่วนหนึ่งไม่ได้มาจากความต้องการท่ีแท้จริงของ

สมาชิก และพบว่าปัจจบุนัมสีมาชกิจ�านวน 45 คน ซึง่มสีมาชกิแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ คอื 

1. กลุม่สมาชกิทีม่ส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกจิกรรมมาก ได้แก่ ประธาน คณะกรรมการ              

และสมาชิกบางส่วน จะเป็นกลุ่มแกนน�าในการขับเคลื่อนงานของกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น     

การวางแผน การผลิต การจ�าหน่าย และการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก                   

2. กลุ่มสมาชิกที่มีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรมปานกลาง ได้แก่ สมาชิกท่ีสูงอายุ 

และสมาชิกที่มีภารกิจส่วนตัวสูง จะท�าหน้าที่ในการติดตามและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร           

ผลการด�าเนินงานและร่วมรับผลประโยชน์ ซ่ึงอาจร่วมลงมือด�าเนินกิจกรรมของกลุ่ม

เมื่อสามารถจัดสรรเวลาของตนเองได้ 3. กลุ่มสมาชิกกิตติมศักด์ิ ได้แก่ สมาชิกท่ีลง               

หุ้นในกลุ่มแต่ไม่ได้ร่วมท�ากิจกรรม ส่วนใหญ่มีต�าแหน่งทางสังคม สมาชิกกลุ่มจะมี                

ส่วนร่วมในการระดมทนุเพือ่ท�าให้มเีงนิทนุหมนุเวยีนในกลุม่ ร่วมรบัรูแ้ละรบัฟังปัญหา 

  เมือ่พจิารณาโดยรวม พบว่า กลุม่ยงัด�าเนนิงานไม่สอดคล้องกบัแนวคดิของ             

อคิน รพีพัฒน์ (2547, หน้า 49) ที่กล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วมมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม 

(Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และการมีส่วน          

ร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ส่งผลให้กลุ่มเกิดปัญหาความไม่เข้าใจซึ่งกัน               

และกันจนมีการถอนหุ้น เนื่องจากสมาชิกร่วมรับผลประโยชน์และไม่มีส่วนร่วม               

ในการด�าเนินกิจกรรมจึงไม่ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มได้มีการ              

แก้ปัญหาด้วยการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีพื้นที่ในการมีส่วนร่วม ด้วยการเปิดเวที                

พูดคุยกันเมื่อพบว่ากลุ่มเร่ิมมีจ�าเป็นต้องการข้อคิดเห็นจากสมาชิกเพื่อแก้ไขปัญหา 

หรือปรับแผนการด�าเนินงานในอนาคต  
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  นอกจากนีส้าเหตหุนึง่ทีท่�าให้สมาชิกมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกจิกรรมไม่มาก

มาจากสมาชิกส่วนใหญ่อยู่ในวัยเกษียณที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง เมื่อเข้าร่วมกิจกรรม                

ต้องมีคนท�าหน้าที่รับส่งจึงท�าให้สมาชิกกลุ่มนี้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมตามความ

ต้องการของตนเองทุกคร้ัง อีกทั้งชุมชนบ้านนาพุอยู่ใกล้กับเขตอุตสาหกรรมและมี       

แหล่งงานที่สามารถสร้างรายได้ที่สูง จึงท�าให้สมาชิกไม่มีแรงจูงใจในการท�างาน                

กับกลุ่มเนื่องจากได้รับผลได้ต่างตอบแทนที่น้อยกว่ามาก       

 2. ปัจจยัที่เก่ียวข้องกับการจดัการวสิาหกจิชุมชน กลุ่มซอสพริกป้าพุ 

 ปัจจยัภายในกลุ่ม ได้แก่ ศักยภาพของกลุ่มแกนน�าที่เป็นผู้มีภูมิปัญญาและ

มีความเชี่ยวชาญในการผลิตซอสพริก การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และสามารถ

ถ่ายทอดองค์ความรู้เหล่านั้นให้แก่สมาชิกได้ ถือได้ว่าเป็นทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง            

ของชุมชนบ้านนาพุ ส่งผลให้ปัจจุบันหลายคนสามารถท�าซอสพริกได้อย่างช�านาญ 

นอกจากนี้กลุ่มแกนน�ายังมีภาวะการเป็นผู้น�า คือ มีรูปแบบการท�างานแบบเอาจริง        

เอาจัง สามารถสร้างเครือข่ายในการท�างานร่วมกับเทศบาลต�าบลบางพระ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และส�านักงานพัฒนาชุมชนอ�าเภอบางพระ ท�าให้กลุ่มมี                  

ช่องทางในการจ�าหน่ายสินค้ามากขึ้น รวมทั้งสร้างพัฒนาบทบาทในการท�างานของ

ตนเองจนกลายเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการท�าซอสพริกถ่ายทอดให้กับชุมชน               

อื่น ๆ ที่สนใจได้ ซึ่งแกนน�ามีส่วนส�าคัญอย่างย่ิงที่จะผลักดันให้กลุ่มซอสพริกป้าพุ                

จะสามารถด�าเนินการหรือหยุดการผลิตได้ เนื่องจากเป็นคนที่ท�าหน้าที่หลักทั้งผลิต 

จ�าหน่ายและเผยแพร่องค์ความรู้ และกระตุ้นให้สมาชิกเห็นความส�าคัญของการ                

รวมกลุ่ม นอกจากนี้กลุ่มแกนน�ายังเป็นผู้วางระเบียบแบบแผนด�าเนินการและจัดสรร

ทรพัยากรบคุคลให้เหมาะกบักจิกรรม ในขณะทีส่่วนสมาชกิบางส่วนจะเข้าร่วมกจิกรรม

เมื่อตนเองมีความพร้อมเท่านั้น ระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิกจึงเป็นการร่วม      

หุ้นลงทุน ร่วมคิด และร่วมติดตามประเมินผล มากกว่าการร่วมกันตัดสินใจและ                  

ร่วมลงมือท�างานจริงกับกลุ่ม ซึ่งแตกต่างกับแกนน�าที่จะมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เจนการ และคณะ (2545) ที่กล่าวถึงว่าแกนน�า              

ในแต่ละกลุ่มธุรกิจชุมชนนั้นมีบทบาทต่อแนวความคิดของกลุ่ม/และกระบวนการ                   

ในการพัฒนากลุ่มอย่างมาก เนื่องจากแกนน�ามีบทบาทส�าคัญในการน�าการเรียนรู้              

มาถ่ายทอดให้กับกลุ ่ม นอกจากนี้แกนน�ายังเป็นเสมือนจุดยึดเหน่ียวทางจิตใจ                    
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เป็นต้นแบบให้สมาชิกกลุ่ม และความสามารถของแกนน�ากลุ่มช่วยให้กลุ่มได้รับ         

การสนับสนุนด้วย โดยผู้น�าหรือแกนน�าจะมีลักษณะท่ีคล้ายกัน คือมีความเข้มแข็ง                    

อดทน มองการณ์ไกล มีความเสียสละ และมีจิตใจดี

 นอกจากนี้แล้ว กลุ่มยังมีความสามารถใน “การจัดการความรู้” หมายถึง                    

กลุ่มสามารถน�าทุนทางสังคมอันได้แก่ภูมิปัญญาในการผลิตซอสพริก เพื่อสร้างผล

ประโยชน์โดยท�าเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและกว้างขวาง ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการ

การจัดการความรู้ของ Nonaka และ Takeuchi (อ้างถึงในล่ันทม จอนจวบทรง,                     

2557, หน้า 39 - 41) ที่กล่าวว่า ความรู้ของคนมี 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ชัดแจ้ง                   

(Explicit) และความรู้ฝังลึก (Tacit) ถ้าน�าความรู้ที่ฝังลึกออกมาใช้ หรือเปล่ียนให้            

เป็นความรู้ใหม่ และเกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งถ่ายทอด

ความรู้และการเปลี่ยนรูปแบบของความรู้ทั้งสองประเภท เกิดเป็นความรู้ใหม่จะผ่าน 

4 กระบวนการ ดังนี้ ในระยะก่อตั้งกลุ่ม พบว่า สมาชิกไม่สามารถท�าซอสพริกได้                 

ทุกราย แต่ได้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ที่มีความรู้ จนท�าให้สามารถท�าเป็นได้

ถือว่า เป็นการน�าความรู้แฝงในสิ่งต่าง ๆ (Tacit knowledge) ที่เป็นทักษะในการ                

ผลิตซอสพริกมาถ่ายทอดให้กับสมาชิกรายอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถผลิตซอสพริก                        

เพื่อการขายได้ ซึ่งสมาชิกในยุคนั้นก็ได้มีการปรับเปลี่ยนสูตรการผลิต และหาวิธี            

การผลิตที่เหมาะสมในการท�าซอสพริกของกลุ่มเอง โดยใช้กระบวนการทางสังคม 

(Socialization) เช่น การสอน การพูดคุยถึงปัญหาในการผลิตระหว่างกัน ท่ีถือว่า

เป็นการถ่ายทอดความรู้ที่เรียกว่าเป็นการสร้างความรู้แฝงจากความรู้แฝง หรือ

ประสบการณ์ของผู้อ่ืนที่ได้รับมาระหว่างการปฏิสังสรรค์ทางสังคม เป็นการเรียนรู้               

ด้วยกิจกรรมทางสังคมผ่านการท�าซอสพริกร่วมกันจนเกิดเป็นความรู้ใหม่น่ันเอง 

นอกจากนี ้สมาชกิยงัเกดิกระบวนการภายใน (Internalization) ทีเ่ปลีย่นความรูช้ดัแจ้ง

จากการกระบวนการทางสังคม (Socialization) ทั้งท่ีได้จากหน่วยงานราชการและ

ระหว่างสมาชิกด้วยกันและน�ามาปฏิบัติจนกลายเป็นความรู้แฝงในตัวเอง ซึ่งเป็น       

กระบวนการสร้างความรู้ภายในตนเองจะสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้ขององค์กร 

(Organizational Learning) ที่ช่วยส่งเสริมให้แต่ละคนเกิดการเรียนรู้ ซึ่งในปัจจุบัน            

กลุ่มได้มีการพัฒนาการจัดการความรู้แฝงด้วยการรวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บ             

องค์ความรู้ในการท�าซอสพริกออกมาให้รูปแบบของแผ่นโปสเตอร์ แผ่นพับและก�าลัง
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พัฒนาวิดีทัศน์เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจ นอกจากนี้ คณะกรรมการยังสามารถ                 

เป็นวทิยากรในการถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้แก่ผูท้ีม่าศกึษาดงูาน  ทัง้ทีเ่ป็นกลุม่แม่บ้าน 

นกัเรยีน นกัศกึษา หรอืนกัวชิาการ ถอืว่าเป็นการพฒันาความรูแ้ฝงให้ออกมาให้รปูแบบ

ของความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) โดยใช้เทคโนสารสนเทศ เพื่อ

การจัดเก็บหรือเผยแพร่ 

 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนจากองค์กรในท้องถ่ินท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี              

ต�าบลบางพระ เช่น เทศบาลต�าบลบางพระ ส�านักงานพัฒนาชุมชนอ�าเภอศรีราชา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ซึ่งพบว่าแต่ละ                

หน่วยงานจะให้การสนับสนุนที่แตกต่างกันตามศักยภาพขององค์กร เช่น เทศบาล

ต�าบลบางพระสนับสนุนด้านงบประมาณ ส�านักงานพัฒนาชุมชนอ�าเภอศรีราชา                

และจังหวัดชลบุรีให้การสนับสนุนด้านองค์ความรู้ในการบริการจัดการ เช่น การท�า            

แผนธรุกจิ การด�าเนนิการให้ผ่านมาตรฐานในการผลติ การแจ้งข่าวทีเ่กีย่วข้องกบักลุม่ 

และส่งเสริมการตลาด เช่น การเชิญกลุ่มพริกป้าพุเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหนึ่งต�าบล             

หนึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อจ�าหน่าย การท�าหนังสือประชาสัมพันธ์กลุ่ม OTOP โดยองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี หรือการเชิญกลุ ่มน�าผลิตภัณฑ์หรือบรรยายให้กลุ ่ม                   

ศึกษาดูงานของเทศบาลต�าบลบางพระ ด้านการผลิต เช่น มหาวิทยาลัยราชมงคล                            

ภาคตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ที่เข้ามาช่วยส่งเสริมในการผลิตเพื่อให้ซอสพริก           

ผ่านมาตรฐานที่รัฐได้ก�าหนด การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่วนด้านการบริหารจัดการ                   

และการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบว่ามีหน่วยงานให้การสนับสนุน เช่น การฝึกอบรม

ท�าแผนการตลาด การเปิดเวทีให้สมาชิกได้พูดคุยกันแต่ไม่ได้มีการด�าเนินการอย่าง            

ต่อเนื่อง 

 ส่วนนโยบายของภาครัฐมีผลต่อการด�าเนินกิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการก่อตั้งกลุ่มก็เกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองนโยบาย                

“หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ “OTOP” ในสมัยรัฐบาลนายกทักษิณ ชินวัตร                           

ที่สนับสนุนให้ชุมชนผลิตสินค้าที่ใช้ภูมิปัญญาของแต่ละท้องถ่ินข้ึนมาเพื่อจ�าหน่าย       

และสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้าน ซึง่ในระยะแรกรฐัได้สนบัสนนุงบประมาณในการอดุหนนุ                  

ให้กลุ่มสามารถด�าเนินการได้ และในปัจจุบันรัฐได้เพิ่มช่องทาง รัฐบาลจึงได้ให้มี      

นโยบายในการเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้วยการมีโครงการ      
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เพื่อจ�าหน่วยสินค้าชุมชน เนื่องจากผู้ผลิตสินค้าชุมชน/OTOP มักประสบปัญหาการ

จ�าหน่ายผลผลติ และผลติภณัฑ์ได้ในราคาทีไ่ม่เป็นธรรม หรอืไม่มช่ีองทางการจ�าหน่าย

สนิค้าไปสูผู่บ้รโิภคได้โดยตรง ซ่ึงนอกจากจะท�าให้กลุม่สามารถเพิม่ช่องทางการตลาดได้ 

ยังเป็นการสนับสนุนให้กลุ่มรู้จักสร้างเครือข่ายกับกลุ่มสินค้าประเภทอื่น ๆ ในจังหวัด

อกีด้วย ซึง่ถอืว่าสอดคล้องกบัแนวคดิของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อทิุศ                

สงัขรตัน์ (2556) ทีก่ล่าวว่า แนวทางการพฒันาการด�าเนนิการวสิาหกจิชมุชน คอืได้รบั

การสนบัสนนุด้านนโยบายจากภาครฐั เนือ่งจากปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิการ

ของวิสาหกิจชุมชน คือ ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านบัญชีและการเงิน ปัญหา      

ด้านการผลิต ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ และปัญหาต้นทุนการผลิต ท�าให้วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กไม่สามารถ             

แข่งขันกับธุรกิจเอกชนหรือวิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ่ รัฐจึงควรต้องเข้ามาส่งเสริม           

ด้านการตลาดและระบบการบริหารจัดการ

สรุป

 กลุ่มซอสพริกป้าพุมีรูปแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนแบบไม่เป็นทางการ                   

แต่จะเป็นไปตามสถานการณ์ ดังนั้นกลุ่มจึงมีการวางแผน การผลิต การตลาด ระบบ

การเงิน การแบ่งปันผลประโยชน์ไม่เป็นระบบชัดเจน ถึงแม้จะมีการก�าหนดไว้เป็น                

ลายลักษณ์อักษร เช่น เมื่องบประมาณไม่เพียงพอในการซื้อวัตถุดิบ ประธานกลุ่ม            

จะส�ารองเงินล่วงหน้า หรือถ้ามีลูกค้าสั่งซอสพริกในปริมาณกลุ่มจะด�าเนินการผลิต             

ในทันทีโดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาจากกลุ่ม ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน

ระหว่างสมาชิกได้ง่าย อีกทั้งยังมีข้อสังเกตที่ว่าถ้ากลุ่มไม่ได้รับการสนับสนุนจาก             

หน่วยงานภายนอก ทั้งด้านงบประมาณ องค์ความรู้ และการหาช่องทางการตลาด              

อาจส่งผลให้กลุ่มไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ เนื่องจากกลุ่มยังไม่สามารถพึ่งพา

ตนเองได้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อทุศิ สงัขรตัน์ 

(2556) ที่กล่าวว่าปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินการของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก

ส่วนใหญ่ คอื ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านบญัชแีละการเงนิ ปัญหาด้านการผลติ 

ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ

ปัญหาต้นทุนการผลิต นอกจากนี้ปัญหาที่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง คือสมาชิกบางส่วน
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ของกลุ่มยังไม่มีส่วนร่วมในการด�าเนินการทุกขั้นตอน ซึ่งส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก

สมาชิกส่วนใหญ่อยู่ในวัยเกษียณ ท�าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มได้อย่าง

เต็มที่ เนื่องจากเป็นวัยพึ่งพิงไม่สะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้แล้ว การที่สมาชิก            

ไม่เข้าร่วมกจิกรรมทกุข้ันตอนท�าให้เกดิความเข้าใจผดิและน�ามาซึง่การถอนหุน้ ซึง่ถ้า

กลุ่มไม่แก้ปัญหาดังกล่าวจะส่งผลการด�าเนินกิจกรรมของกลุ่ม

 ถึงแม้กลุ่มจะประสบปัญหาในการจัดการวิสาหกิจชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม           

กลุ่มซอสพริกป้าพุมีศักยภาพหรือจุดแข็งที่ท�าให้สามารถด�าเนินการผลิตมาอย่าง           

ต่อเนื่องเป็นเวลา 15 ปี ได้แก่ การมีทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง คือ ศักยภาพของแกนน�า

ที่มีทั้งภูมิปัญญาในการผลิตซอสพริก ความตั้งใจทุ่มเทท�างานให้แก่กลุ่ม และความ

สามารถในการจัดการความรู้กลุ่ม จึงท�าให้กลุ่มเปรียบเสมือนองค์กรแห่งการเรียนรู้            

ที่มีคนกลุ่มหนึ่งในองค์กรไม่หยุดนิ่งในการแสวงหาและถ่ายทอดความรู้ให้แก่กัน

สอดคล้องกบั เสร ีพงศ์พศิ (2552) กล่าวว่า ระบบการจดัการวสิาหกจิชมุชนจะส�าเรจ็              

ได้เมื่อวิสาหกิจชุมชนมีวิธีคิดใหม่และปฏิบัติจนได้ผลและความรู้ ซึ่งได้จากการ               

ผสมผสานปรับประยุกต์ความรู ้เก่ากับความรู ้ใหม่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์                           

ซึ่งความรู้นี้สามารถเรียนรู้ได้จากท้องถิ่นจากผู้รู้ และจากการปฏิบัติ พิสูจน์ ทดลอง  

 ดงันัน้ จงึสามารถสรปุเป็นข้อค้นพบในการศกึษาว่า ถงึแม้กลุม่วสิาหกจิชมุชน            

จะมีระบบการบริหารจัดการที่ไม่ชัดเจน แต่กลุ่มจะสามารถด�าเนินกิจกรรมได้อย่าง             

ต่อเนื่อง ถ้ามีปัจจัยเกื้อหนุน ได้แก่ ทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง ท้ังภูมิปัญญาในการ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ กลุ่มแกนน�าที่มีศักยภาพในการขับเคล่ือนงาน ความสามารถ             

ในการจัดการความรู้ของกลุ่ม และการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ท้ังน้ีกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนนั้นจะต้องมีขนาดเล็กและมีผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีไม่สูงมากนัก 

เนือ่งจากสมาชกิจะไม่รูส้กึว่าตนเองเสยีผลประโยชน์และยอมรบัผลการด�าเนนิงานได้ 

ในทางตรงกันข้ามถ้าเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ่ถึงแม้จะมีปัจจัยดังกล่าว                 

แต่ถ้าขาดระบบในการบริหารจัดการที่ชัดเจน ย่อมจะส่งผลต่อการบริหารจัดการ                

ในทุกด้านโดยเฉพาะการยอมรับของสมาชิก ดังนั้นกลุ่มซอสพริกป้าพุจึงควรได้รับ              

การสนับสนุนความรู้เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดประโยชน์ท้ังด้าน

เศรษฐกิจและประโยชน์ทางด้านสังคมให้แก่กลุ่มต่อไป     
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตักิาร

 กลุ่มซอสพริกป้าพุและหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้สมาชิก

รายอื่น ๆ มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของกลุ่มในทุกขั้นตอน และหาช่องทางในการ

อ�านวยความสะดวกให้สมาชกิวยัเกษยีณได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรม  เพือ่เพิม่

ความเข้มแขง็ให้แก่กลุม่ อกีทัง้ยงัต้องกระตุน้ให้สมาชกิวยัอืน่ ๆ และคนรุน่ใหม่เข้ามา

เรียนรู้การท�างานเพื่อทดแทนแรงงานวัยเกษียณ

 นอกจากนี้ กลุ่มยังต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการท้ังด้านการตลาด การ

ผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน ซ่ึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความส�าคัญ

ในการส่งเสริมความรู้ Know-How ในการบริหารจัดการควบคู่กับการสนับสนุนวัสดุ 

อุปกรณ์

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 รัฐควรมีนโยบายสนับสนุนทางด้านการตลาดให้แก่ชุมชน เพื่อเป็นการเพิ่ม             

ช่องทางจ�าหน่ายให้กับชุมชนและหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับผู้ผลิตรายใหญ่โดยตรง

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป

 ควรท�าการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมเพื่อให้ชุมชนได้ก�าหนด

แนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นพัฒนามูลค่าของสินค้า             

ด้วยการค้นหาและสร้างคณุค่าให้แก่ผลติภณัฑ์  ซึง่อาจมทีมีงานวจิยัเป็นพีเ่ลีย้งในการ

ถอดบทเรียน เพื่อใช้เป็นหนทางที่จะท�าให้ชุมชนมีระบบการจัดการท่ีดีและน�าไปสู่            

การพึ่งพาตนเองได้ในที่สุด
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