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บทคัดย่อ

 การศึกษาวิจัยเรื่อง "การบริหารงานเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นในยุคดิจิทัล ศึกษาเฉพาะจังหวัดชลบุรี" นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา     

การบรหิารงาน  รวมถงึปัจจยัภายในและภายนอก แนวโน้มและทิศทางการบรหิารงาน

เพื่อความอยู่รอดหลังการเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documents Research) 

และใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีที่มีสมาชิก

ตั้งแต่ 5,000-15,000 ราย มีการบริหารแบบเป็นองค์กร ส่วนผู้ประกอบการเคเบิลทีวี

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีที่มีสมาชิกน้อยกว่า 1,000 รายน้ันเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีการ

บริหารงานแบบไม่เป็นองค์กร ทั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลขนาดกลางมีเงินทุน                

เพียงพอที่จะลงทุนในการปรับระบบส่งสัญญาณ จากอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัล 

 * นักศึกษาบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะ

วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 ** สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังได้รับผลกระทบจากการเสียค่าธรรมเนียมให้กับ กสทช. 

ขณะเดียวกันแนวโน้มสมาชิกของเคเบิลทีวีท้องถิ่นเริ่มลดลง ผนวกกับพฤติกรรม              

ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนและหันมาใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งแนวโน้มและทิศทาง            

การบริหารงานในอนาคต คือ 1.การให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย หรือหา

พนัธมติรทางธรุกจิเพือ่ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ โดยยงัคงให้บรกิารเคเบลิทีวคีวบคู่ไปด้วย 

กลยุทธ์ที่ส�าคัญ คือ ราคา การให้บริการ และความใกล้ชิดท้องถ่ิน 2. ในอนาคต              

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรีมีแนวโน้มท่ีจะรวมตัวกันเป็นบริษัท

เดียวเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ

ค�าส�าคัญ:  เคเบิลทีวีท้องถิ่น, บริหารงาน, ยุคดิจิทัล, ผู้ประกอบการ, ความอยู่รอด

ABSTRACT

 The research on Management for the Survival of Local Cable TV                        

Business in the Digital Era: A case study of Chon Buri Province is to examine 

management, both internal and external factors that influence on the survival 

of local cable TV business. And, it is to study tendency and direction to                      

the survival of this local cable TV business. This qualitative study bases on 

document research and in-depth interview. 

 The research finds that the local cable TV providers in Chon Buri                 

Province, who have 5,000 to 15,000 subscribers, manage their business                         

in organization pattern. There are structure of administration and human                  

resource management. Meanwhile, the small local cable TV providers, who 

have less than 1,000 subscribers, manage their business in non -organization 

pattern/ informal pattern. In addition, the research finds that to survive the 

digital era, the major local cable TV providers have enough funds to invest                 

in transformation of analogue to digital signal whereas the small local                               

cable TV providers cannot afford. Also, operation fee and network license                    

fee from NBTC are other factors that influence on managing the local                 

cable TV. Finally, this research projects that the local cable TV providers               
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in Chon Buri Province tend to run their business and further provide                                   

internet network service or find partnership in accordance with three main 

strategies; price, service and its familiarity with local. Furthermore, the                              

small local cable TV providers tend to merge their business into a single 

company to strengthen their business.   

Keywords:  Local Cable TV Business, Management, Digital Era, Entrepreneur, Survival

ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

 เคเบิลทีวีท้องถ่ินถือเป็นทางเลือกในการรับชมโทรทัศน์ช่องทางหน่ึงท่ีอยู่คู่กับ

ประเทศไทยมายาวนาน แม้ว่าก่อนหน้านี้จะเป็นการด�าเนินธุรกิจที่ไม่มีกฎหมายเข้า

มาควบคุมท�าให้เกิดเคเบิลทีวีตามต่างจังหวัดเป็นจ�านวนมาก เนื่องจากการส่ง

สัญญาณโทรทัศน์ในระบบภาคพื้นดินยังมีข้อจ�ากัด การเกิดขึ้นของธุรกิจเคเบิลทีวี                 

ท้องถิ่นจึงสามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นได้ดี โดยพัฒนาการ                   

ของธรุกจิเคเบลิทวีท้ีองถิน่มกีารเตบิโตขึน้ตามกาลเวลาและการพฒันาของเทคโนโลยี

 อย่างไรก็ตามการที่ประเทศไทยก�าลังเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดย

รัฐบาลที่น�าโดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีการผลักดันนโยบาย

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบายที่ส�าคัญเกี่ยวข้อง

กับการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ                      

และสังคม โดยเป้าหมายหลัก คือ การมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล มีขนาดเพียงพอและ 

มีค่าบริการไม่สูงกว่าประเทศอื่นในภูมิภาค ส่วนที่สองคือ การยกระดับคุณภาพชีวิต 

และการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึง

และเท่าเทียม ส่วนที่สาม เน้นสร้างผู้ประกอบการและธุรกิจดิจิทัลและสร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้และผู้ท�างานในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558)

 ขณะเดยีวกนันโยบายของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้มีการผลักดันให้มีการรับส่งสัญญาณ

วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดิน ภายในอาณาเขตประเทศไทยด้วย
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ระบบดิจิทัล (Digital) จากเดิมที่ออกอากาศในระบบอนาล็อก(Analog) ส่งผลให้

ปัจจุบันประเทศไทยมีช่องทีวีดิจิทัลชมถึง 28 ช่อง (ณ วันท่ี 22 กรกฎาคม 2558)                      

และในอนาคตจะมีช่องทีวีดิจิทัลประเภทบริการชุมชนอีก 12 ช่อง (คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2558)                

ในสถานการณ์เหล่านี้ ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่เร่งให้ผู้ประกอบการธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่น

ต้องปรบัธรุกจิของตนเองจากระบบอนาลอ็กไปสูร่ะบบดจิทิลั  อย่างไรกต็ามธรุกจิเคเบลิ

ทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่ถือเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก มีข้อจ�ากัดหลายประการ

ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการจดัสรรเงนิทนุทีจ่ะเข้ามาบรหิารจัดการหรอืการลงทนุในเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ส่งผลให้ธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถ่ินขนาดเล็กทยอยปิดกิจการลง ขณะเดียวกัน                

คู่แข่งของธรุกจิเคเบลิทวีท้ีองถิน่ เช่น ทวีดีาวเทยีมทีไ่ม่มกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารสมาชกิ

ก็ยังเป็นคู่แข่งที่ส�าคัญ

 สถานการณ์การเข้าสูย่คุดจิทิลั  นบัเป็นปัจจยัส�าคญัทีส่่งผลต่อธรุกจิเคเบลิทวีี

ท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงเคเบิลทีวีท้องถ่ินถือเป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่มี

ความใกล้ชดิชมุชน  เมือ่มองไปในอนาคตข้างหน้าธรุกจิเคเบลิทวีท้ีองถิน่จะมแีนวโน้ม

เป็นเช่นไร และมีโอกาสรับใช้สังคมและชุมชนต่อได้หรือไม่ ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษา

การบริหารงานของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นว่า จะมีการบริหารงานในลักษณะ

ใดเพื่อให้ธุรกิจนั้นสามารถอยู่รอดและด�าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยการวิจัยครั้งน้ี                  

ผู้วิจัยเลือกศึกษาในจังหวัดชลบุรีเพียงแห่งเดียว เนื่องจากจังหวัดชลบุรีมีความหลาก

หลายทางมิติวัฒนธรรม มิติการด�ารงชีวิต และมิติด้านเศรษฐกิจ ขณะเดียวกัน                      

จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีเมืองอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว และเกษตรกรรม ภายใน

จังหวัดเดียว รวมถึงยังมีเขตปกครองพิเศษเช่นเมืองพัทยาอีกด้วย (ส�านักงาน                           

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556)

 ทั้งนี้ในส่วนของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี มีท้ังส้ิน                         

20 บริษัท ดังนี้ 1. บริษัท เคเบิลทีวี (ชลบุรี) จ�ากัด 2. บริษัท แสนสุขวิชั่น จ�ากัด                               

3. บริษัท พีทีวีชลบุรี จ�ากัด 4. บริษัท พีทีวีแหลมฉบัง จ�ากัด 5. บริษัท พีทีวี โทรทัศน์

ทางสาย (ศรีราชา) จ�ากัด 6. บริษัท บางละมุงเคเบิลทีวี จ�ากัด 7. บริษัท บ้านอ�าเภอ

จอมเทียนเคเบิลทีวี เอ็กซ์เพลส จ�ากัด 8. บริษัท โสภณ เคเบิลทีวี และสื่อสารพัทยา 

จ�ากัด 9. บริษัท ทิพย์มณีมีเดียเน็ตเวิร์ค จ�ากัด 10. บริษัท พี. เคเบิลทีวี (สัตหีบ) จ�ากัด        
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11. ห้างหุ้นส่วน แสมสาร เคเบิลทีวี จ�ากัด 12. บริษัท พานทอง เคเบิล ทีวี เอ็กซ์เพรส 

จ�ากัด 13. บริษัท บ่อวินมหานคร เคเบิลทีวี จ�ากัด 14. บริษัท เอ็มเอสเอส เคเบิลทีวี 

จ�ากัด 15. บริษัท พนัสนิคมเคเบิ้ลทีวี จ�ากัด 16. บริษัท บางเสร่เคเบิลทีวี จ�ากัด                           

17. บริษัท ฟลิทเน็ต เวอร์ค จ�ากัด 18. บริษัท ดวงภักเคเบิลทีวี จ�ากัด 19. บริษัท พีทีวี

เคเบิลสชีงัเคเบลิทวี ีจ�ากดั และ 20. บรษิทั บ.ีพ.ีท.ีว.ี โทรทศัน์ทางสาย (บางพระ) จ�ากดั 

(ส�านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดชลบุรี, 2558)

 โดยผู้วิจัยพบว่า มี 2 บริษัทที่ได้ปิดกิจการไปก่อนหน้านี้ ได้แก่ บริษัท เกาะโพธิ์

เคเบลิทวี ีจ�ากดั และบรษิทั บ่อทองเคเบลิทวี ีจ�ากดั  นอกจากนีย้งัมบีรษิทัทีเ่ป็นเจ้าของ

กจิการคนเดยีวกนัและเป็นเครอืญาตกินัให้บรกิารเคเบลิทวีต่ีางพืน้ทีก่นั  ดงันี ้1. บรษิทั 

พีทีวี โทรทัศน์ทางสาย (ศรีราชา) จ�ากัด และบริษัท พีทีวีเคเบิลสีชังเคเบิลทีวี จ�ากัด                  

มีเจ้าของคนเดียวกัน 2. บริษัท พีทีวีชลบุรี จ�ากัด และบริษัท พีทีวีแหลมฉบัง จ�ากัด 

เกี่ยวข้องเป็นเครือญาติกัน

 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงความอยู่รอดของธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถ่ิน                

ที่เคียงคู่อยู่กับชุมชนในยุคดิจิทัล รวมไปถึงการคาดการณ์ของแนวโน้มและอนาคต             

ของอตุสาหกรรมธรุกจิเคเบลิท้องถิน่ในจงัหวดัชลบรุใีนอนาคตอนัใกล้น้ี  ซึง่ผู้ประกอบ

การเคเบิลทีวีสามารถน�าผลการวิจัยคร้ังนี้ ไปปรับใช้ในการด�าเนินธุรกิจเคเบิลทีวี                

ท้องถิ่นในอนาคตได้ และผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจเคเบิลท้องถิ่น รวมไปถึงผู้ก�ากับดูแล

สามารถน�าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับใช้ เพื่อหาแนวทางก�าหนดนโยบายกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคตได้

ปัญหาน�าวจิยั

 1. ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีมีการบริหารงานเพื่อความ

อยู่รอดอย่างไรหลังการเข้าสู่ยุคดิจิทัล

 2. ปัจจัยใดที่มีผลต่อการด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น                

ในจังหวัดชลบุรีหลังการเข้าสู่ยุคดิจิทัล

 3. แนวโน้มการบรหิารงานของผูป้ระกอบการเคเบลิทวีท้ีองถิน่ในจงัหวดัชลบรุี

ในอนาคตจะมีทิศทางอย่างไร

 

 

 

 

 

 

 

 



226
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 45

พฤษภาคม - สิงหาคม  2559

วัตถุประสงค์การศกึษา

 1. เพือ่ศกึษาการบรหิารงานของผูป้ระกอบการเคเบลิทวีท้ีองถิน่ในจงัหวดัชลบรุี

หลังการเข้าสู่ยุคดิจิทัล

 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ                   

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีหลังการเข้าสู่ยุคดิจิทัล

 3. เพื่อศึกษาแนวโน้มและทิศทางการบริหารงานของผู้ประกอบการเคเบิลทีวี

ท้องถิ่นในจังวัดชลบุรีในอนาคต

วธีิการวจิยั

 การศึกษาเรื่อง "การบริหารงานเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ                  

เคเบิลทีวีท้องถิ่นในยุคดิจิทัล ศึกษาเฉพาะจังหวัดชลบุรี" ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ                    

(Qualitative Research) โดยมีข้อมูล 2 ประเภทด้วยกัน คือ ข้อมูลทุติยภูมิ                                  

(Secondary Data) ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documents Research) และ                     

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  

ทัง้นีก้ารเลอืกกลุม่ตวัอย่างใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ่งใช้จ�านวนสมาชิกเป็นเกณฑ์ในการวัดขนาดของผู้ประกอบการ ตามการแบ่งขนาด

ของ นายวิชิต เอื้ออารีวรกุล อุปนายกสมาคมเคเบิลทีวีแห่งประเทศไทย โดยมีหลัก

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้

 1. ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีต้องประกอบกิจการเคเบิล

ทีวีมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี

 2. ผู้แทนจากสมาคมเคเบิลทีวีต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยี และ                 

การบริหารจัดการในธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถ่ินเป็นอย่างดี และต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้                 

ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจในกิจการโทรทัศน์ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

 3. ผู้ก�ากับดูแลกิจการเคเบิลทีวีท้องถิ่นต้องเป็นหนึ่งในคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�านัก          

งานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม                 

แห่งชาติ ที่มีความรู้ความเข้าใจในกิจการโทรทัศน์
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 ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกมีดังต่อไปนี้

 1. กลุ่มผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี

  1.1 นางรชัน ีหลมิสวุรรณ กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เคเบลิทีว ี(ชลบรุ)ี จ�ากดั 

  1.2 นายอรรถสิทธิ์ เชื้อชูชาติ กรรมการผู้จัดการ บริษัท โสภณ เคเบิลทีวี

    และสื่อสารพัทยา จ�ากัด

  1.3 นายพงศักดิ์ นันทวนิช กรรมการผู้จัดการ บริษัท แสนสุขวิชั่น จ�ากัด

  1.4 นางบังอร วงศ์ประยุกต์ เจ้าของบริษัท พนัสนิคม เคเบิ้ลทีวี จ�ากัด

  1.5 นางสหัวรรณ โกกะอนิทร์ เจ้าของบรษิทั พานทอง เคเบลิ ทวี ีเอก็ซ์เพรส 

   จ�ากัด

  1.6 นายสทุศัน์ ตนัตสิราภรณ์ เจ้าของห้างหุน้ส่วน บางเสร่ เคเบิล้ ทวี ีจ�ากดั

 2. กลุม่สมาคมเคเบลิและกลุม่สมาคมผูป้ระกอบการเคเบลิทวีท้ีองถิน่ในจงัหวดั

     ชลบุรี

  2.1 นายบวร ชัยวฒัน์ กรรมการฝ่ายปฏคิม สมาคมเคเบลิทวีแีห่งประเทศไทย

  2.2 ดร.นิพนธ์ นาคสมภพ สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) ด้านสื่อสารมวลชน 

   และที่ปรึกษาสมาคมการค้าและผู้ประกอบการเคเบิ้ลทีวี

 3. ผู้ก�ากับดูแลเคเบิลทีวีท้องถิ่น

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์ กรรมการกิจการกระจายเสียง

และกจิการโทรทศัน์ สายงานกจิการกระจายเสยีงและโทรทัศน์ ส�านักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ขอบเขตและการศกึษา

 ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่ให้บริการในจังหวัด

ชลบุรีเพียงแห่งเดียว ทั้งนี้ผู ้วิจัยใช้จ�านวนสมาชิกเป็นเกณฑ์ในการวัดขนาดของ                         

ผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยมีการปรับจ�านวน

สมาชิกให้เข้ากับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

 กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง มีฐานสมาชิก 5,000-15,000 ราย ได้แก่

 1. บริษัท เคเบิล (ชลบุรี) จ�ากัด มีสมาชิกจ�านวน 15,000 ราย

 2. บรษิทั โสภณ เคเบลิทวี ีและสือ่สารพทัยา จ�ากดั มสีมาชกิจ�านวน 15,000 ราย
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 3. บริษัท แสนสุขวิชั่น จ�ากัด มีสมาชิกจ�านวน 5,000 ราย

 กลุ่มผู้ประกอบการรายเล็ก มีฐานสมาชิกน้อยกว่า 1,000 ราย ได้แก่

 1. บริษัท พนัสนิคม เคเบิ้ลทีวี จ�ากัด มีสมาชิกจ�านวน 400 ราย 

 2. บริษัท พานทอง เคเบิล ทีวี เอ็กซ์เพรส จ�ากัด มีจ�านวนสมาชิก 500 ราย

 3. ห้างหุ้นส่วน บางเสร่ เคเบิ้ล ทีวี จ�ากัด มีจ�านวนสมาชิก 800 ราย

 โดยใช้ระยะเวลาในการศกึษาเฉพาะเดอืนมนีาคม 2558 - เดอืนกรกฎาคม 2558 

 ทัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้กรอบแนวคดิกระบวนการบรหิารงาน POSDCORB ของ ลเูธอร์ 

กลิูค (Luther Gulick) และลนิดลั เออร์วคิ (LyndallUrwick) แนวคิดเกีย่วกบัปัจจยัท่ีมผีล

ต่อการท�างานขององค์กรสื่อสารมวลชนของ เดนิส แมคเควล และกรอบแนวคิดเรื่อง

การสือ่สารชมุชน โดยผูว้จัิยจะน�ามาอธบิายในส่วนการบรหิารจดัการองค์กร รวมถงึปัจจยั

ทีส่่งผลต่อธรุกจิเคเบิลทวีใีนยคุดจิิทลัทวี ี และการบรหิารงานเพือ่ความอยูร่อดในอนาคต

กรอบแนวคดิการวจิยั
 

ปัจจยัภายในที่มีผล

ต่อการบริหารงาน

เคเบลิทวีีท้องถิ่น

ของผู้ประกอบการ

ในจงัหวัดชลบุรี

- การบริหารจัดการ

- เทคโนโลยี

  ความสามารถทาง

  วิชาชีพ

แนวโน้มการบริหารงาน

ของผู้ประกอบการเคเบิลทีวี

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี

ในอนาคต

การบริหารงานธุรกจิเคเบลิทวีี

ท้องถิ่นของผู้ประกอบการ

ในจงัหวัดชลบุรี

- การวางแผน (Planing)

- การจัดองค์กร (Organizing)

- การจัดคนเข้าท�างาน (Staffing)

- การสั่งการ (Directng)

- การประสานงาน (Coordinating)

- การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 (Reporting)

- การบริหารงบประมาณ 

  (Budgeting)

ปัจจยัภายในที่มีผลต่อ

การบริหารงานเคเบลิทวีี

ท้องถิ่นของผู้ประกอบการ

ในจงัหวัดชลบุรี

- แรงกดดันทางสังคม

  และการเมือง

- แรงกดดันทางด้าน

  เศรษฐกิจ

- ความสนใจและความ

  ต้องการของผู้รับสาร
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ผลการวจิยั

 1. การบริหารงานของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีหลังการ

เข้าสู่ยุคดิจิทัล

 จากการศึกษากระบวนการบริหารงานด้วยรูปแบบ POSDCORB ของ ลูเธอร์ 

กลูคิร่วมกบัลนิดลั เออร์วคิ (Luther Gulick, Lyndall Urwick, 1937 อ้างถงึใน ประจวบ 

เพิ่มสุวรรณ, 2551, หน้า 31) มีรายละเอียดดังนี้

  1.1 กระบวนการวางแผนของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัด

ชลบุรี จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มี

จ�านวนสมาชิก 5,000 -15,000 ราย มีแผนการบริหารงานที่ชัดเจน มีการก�าหนด

นโยบายและมีเป้าหมายการบริหารงาน มีการตรวจสอบกระบวนการท�างานและ                    

ผลการปฏิบัติงาน และอยู่ในช่วงปรับการส่งสัญญาณอนาล็อกเป็นดิจิทัล มีแผน                       

ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านสายเคเบิล หรือไฟเบอร์ออฟติกในอนาคต ส�าหรับแผน               

การบริหารงานของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีที่มีจ�านวนสมาชิกน้อยกว่า 1,000 ราย                  

มีแผนที่จะขายกิจการหรือมีการควบรวมกับบริษัทเคเบิลทีวีท้องถิ่นขนาดกลาง และ

บางรายมีแผนที่จะให้บริการอินเทอร์เน็ตในอนาคต

  1.2 กระบวนการจัดองค์กรของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัด

ชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ผู ้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีจ�านวนสมาชิก                       

5,000-15,000 ราย มีการจัดการองค์กรในรูปแบบบริษัทเจ้าของกิจการมีการว่าจ้าง

ทมีผูบ้รหิาร และใช้การสือ่สารภายในองค์กรอย่างเป็นทางการ ส�าหรบัผูป้ระกอบการ

เคเบิลทีวีที่มีจ�านวนสมาชิกน้อยกว่า 1,000 รายเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีเจ้าของกิจการ

เป็นผู้จัดการและสั่งการบริหารแต่เพียงผู้เดียว และส่วนใหญ่จะใช้การสื่อสารแบบ                

ไม่เป็นทางการภายในองค์กร

  1.3 กระบวนการบริหารบุคลากรของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น                 

ในจังหวัดชลบุรี ทั้งขนาดกลางและขนาดเล็กมีการบริหารจัดการบุคลากรตาม                   

แผนกงาน ตามหน้าที่ (Departmentation by Function)

  1.4  กระบวนการอ�านวยการของผูป้ระกอบการเคเบลิทวีท้ีองถิน่ในจงัหวดั

ชลบุรี จาการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีจ�านวนสมาชิก 5,000 -

15,000 ราย มีการอ�านวยการตามโครงสร้างและหน้าท่ีของแต่ละแผนก ส�าหรับ               
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ผู้ประกอบการเคเบิลทวีทีีม่จี�านวนสมาชกิน้อยกว่า 1,000 ราย นัน้จะมเีจ้าของกจิการ               

เป็นผูอ้�านวยการและบริหารงานเพียงผู้เดียว

  1.5 กระบวนการประสานงานของของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น                  

ในจังหวัดชลบุรีพบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นท่ีมีจ�านวนสมาชิก 5,000 -              

15,000 ราย มีผู้จัดการบริษัทเป็นผู้ประสานงานเองทั้งในองค์กรและนอกองค์กร                

และผู้ประกอบการเคเบิลทีวีที่มีจ�านวนสมาชิกน้อยกว่า 1,000 ราย นั้นเจ้าของกิจการ

จะเป็นผู้ประสานงานเองทั้งในองค์กรและนอกองค์กร

  1.6 กระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการเคเบิลทีวี   

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินท่ีมีจ�านวนสมาชิก                

5,000-15,000 ราย นัน้มกีารจดัท�าแผนการรายงานการบรหิารงานให้กบัเจ้าของกจิการ                  

และผู้ประกอบการเคเบิลทีวีที่มีจ�านวนสมาชิกน้อยกว่า 1,000 ราย นั้นพบว่าไม่มีการ

รายงานผลการปฎิบัติงาน

  1.7 กระบวนการบริหารงบประมาณของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น               

ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีจ�านวนสมาชิก 5,000-

15,000 ราย มีรายได้ส่วนใหญ่มาจากค่าสมาชิกเดือนละ 350-450 บาท ค่าโฆษณา 

และค่าเช่าช่วงเวลา ส�าหรับรายจ่ายอื่น ๆ นั้นจะแบ่งเป็นค่าบริหารจัดการ ค่าลิขสิทธิ์

เนือ้หา (Content) ค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตโครงข่าย ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการ และค่าพาดสายเคเบิลทีวีผ่านเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่วน                            

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีที่มีจ�านวนสมาชิกน้อยกว่า 1,000 ราย น้ันมีรายได้จาก                         

ค่าสมาชิกตั้งแต่ 250-300 บาท และเจ้าของบริษัทจะมีกิจการส่วนตัวอื่น ๆ ร่วมด้วย 

ส�าหรบัรายจ่ายอืน่ ๆ นัน้จะแบ่งเป็นค่าบรหิารจดัการ ค่าลขิสทิธิเ์นือ้หา ค่าธรรมเนยีม

ในอนุญาตประกอบกิจการ และค่าพาดสายไฟเบอร์ออฟติกผ่านเสาไฟฟ้าของ                         

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการด�าเนินธุรกิจของผู ้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น                  

ในจังหวัดชลบุรีหลังการเข้าสู่ยุคดิจิทัล

 จากการศึกษากรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท�างานขององค์กร

สื่อสารมวลชนของ เดนิส แมคเควล (McQuail Denis,1994, pp. 190-191) ผู้วิจัย

ศึกษาพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการบริหารงานของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น       
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ที่มีสมาชิก 5,000-15,000 ราย อยู่ที่การบริหารจัดการต้นทุนของบุคลากร ต้นทุน                

ในการค่าลิขสิทธิ์ เนื่องจากผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีสมาชิก 5,000 -15,000 

ราย เป็นองค์กรจัดตั้งเป็นบริษัท ซึ่งต้องมีสวัสดิการที่ดีให้กับพนักงาน เช่น โบนัส 

ประกันสังคม เป็นต้น ในขณะที่ต้นทุนในด้านลิขสิทธิ์เนื้อหา (Content) ที่น�ามาออก

อากาศก็มีอยู่สูง เฉลี่ยเดือนละ 50,000 - 200,000 บาทต่อเดือน โดยผู้ประกอบการ            

มักจะเลือกซื้อลิขสิทธ์ิจากบริษัท ทรูวิช่ัน จ�ากัด บริษัท แสนสุขเน็ตเวิร์ค จ�ากัด และ 

บริษัท ทริปเปิล ที เน็ตเวิร์ค จ�ากัด 

 ในส่วนของปัจจัยเทคโนโลยีนั้น ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น              

ที่มีสมาชิก 5,000 - 15,000 ราย มีความเข้าใจในการบริหารงานท่ามกลางการเข้าสู่              

ยุคดิจิทัลเป็นอย่างดี ซึ่งส่วนใหญ่มีแผนที่จะปรับการให้บริการจากเดิมที่ให้บริการ

เคเบิลทีวีเพียงอย่างเดียว โดยจะเพิ่มการให้บริการอินเทอร์เน็ตบนโครงข่ายเคเบิลทีวี

ที่มีอยู่ โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก�าลังอยู่ในขั้นตอนการศึกษารูปแบบการลงทุน                 

ที่เหมาะสม และมองหาบริษัทที่มีความช�านาญในการวางระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามา

ลงทุน

 ส�าหรับความสามารถทางวิชาชีพนั้น ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวี               

ท้องถิ่นที่มีสมาชิก 5,000 - 15,000 ราย และผู้บริหาร รวมไปถึงพนักงานมีความรู้            

ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานเป็นอย่างดี

 ในส่วนผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินที่มีสมาชิกต�่ากว่า 1,000 ราย ผู้วิจัย             

พบว่า ผูป้ระกอบการมแีผนทีจ่ะขายกจิการในอนาคต ในขณะทีผู่ป้ระกอบการบางแห่ง

มข้ีอจ�ากดัในด้านการบรหิารธรุกจิเคเบลิทวีท้ีองถิน่  นอกจากนีย้งัพบว่าผูป้ระกอบการ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีสมาชิกต�่ากว่า 1,000 ราย มีกิจการส่วนตัวอื่น ๆ นอกเหนือจาก

ธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่น นอกจากนี้ผู้ประกอบการขนาดเล็กบางแห่งมีแผนท่ีจะพัฒนา

ธุรกิจในการให้บริการอินเทอร์เน็ต พร้อมรับบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการ

จัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีมาร่วมงานในอนาคต ทั้งนี้ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ิน                

ที่มีสมาชิกต�่ากว่า 1,000 ราย มีต้นทุนที่แบกรับ ได้แก่ ค่าลิขสิทธิ์เนื้อหา (Content)                           

ที่น�ามาออกอากาศ เฉลี่ยเดือนละ 20,000 - 40,000 บาท โดยผู้ประกอบการมักจะ                 

เลือกซื้อลิขสิทธิ์จากบริษัท ทรูวิชั่น จ�ากัด และ บริษัท ทริปเปิล ที เน็ตเวิร์ค จ�ากัด 
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 ส�าหรับปัจจัยภายนอกในประเด็นแรงกดดันทางสังคมและการเมืองของ                 

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรีหลังการเข้าสู่ยุคดิจิทัล ผู้วิจัยพบว่า

ประเด็นการเก็บค่าธรรมเนียมจาก กสทช. นั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นไปใน                    

แนวทางเดียวกัน คือ ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บนั้นกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการ

ค่อนข้างมาก โดยอัตราค่าธรรมเนียมรายปีกิจการโทรทัศน์ที่มีโครงข่ายแต่ไม่ใช่คลื่น

ความถี่ ที่มีรายได้ตั้งแต่ 0-5 ล้านบาท จะจัดเก็บค่าธรรมเนียมร้อยละ 1.5 ต่อปี                 

แต่หากมรีายได้ 5 ล้านบาทขึน้ไป จะจดัเกบ็ค่าธรรมเนยีมร้อยละ 2% ต่อปี (ส�านกังาน

ส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาติ, 2556) ขณะที่การจัดเรียงช่องหลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์ส�าคัญท่ีให้                

เผยแพร่ได้เฉพาะในบรกิารโทรทศัน์ทีเ่ป็นการทัว่ไป พ.ศ. 2555 หรอื Must-carry rule                    

ก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่กระทบกับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจาก 

กสทช. บังคับให้เคเบิลทีวีท้องถ่ินน�าช่องดิจิทัลมาออกอากาศ ท�าให้ช่องเคเบิลทีวี                     

ที่ส่วนใหญ่ยังออกอากาศในระบบอนาล็อกได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะการลงทุน                     

ในโครงข่าย และการท�าห้องส่งสัญญาณใหม่

 อย่างไรกต็ามในปัจจยัจากแรงกดดนัทางสงัคมและการเมอืงในแง่ของสมาคม

เคเบิลทีวีแห่งประเทศไทย โดยบวร ชัยวัฒน์ กรรมการฝ่ายปฏิคม (สัมภาษณ์, 6 

กรกฎาคม 2558) มองว่า กสทช. ควรสร้างความสมดุลให้กับธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่น              

ให้มากขึ้น เพราะในวงการทีวีประกอบไปด้วยหลายส่วน โดยผู้ประกอบการกิจการ

โทรทัศน์จะมีทั้ง ทีวีดิจิทัล เคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียม ในแต่ละธุรกิจก็มีปัจจัยหลาย

อย่างประกอบกัน ก็อยากให้ กสทช. ให้ความสมดุลกัน ไม่ใช่ให้ความส�าคัญกับทีวี

ดิจิทัลเพียงอย่างเดียว โดยธุรกิจอ่ืนก็มีผู้ประกอบการ มีผู้บริโภค อยู่รวมในนั้น ซึ่งก็               

มีจ�านวนมาก

 ดร.นิพนธ์ นาคสมภพ สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) ด้านสื่อสารมวลชน และ                   

ที่ปรึกษาสมาคมการค้าและผู้ประกอบการเคเบ้ิลทีวี (สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม                 

2558) มองว่า หลักเกณฑ์ของการออกกฎหมายของ กสทช. อ้างอิงรัฐธรรมนูญ                             

ปี 2550 เป็นหลัก ซ่ึงเป็นการตีความได้หลายแง่มุม อย่างไรก็ตามการตีความ                

เหล่านั้น ก็ต้องมองถึงการแข่งขันที่เป็นธรรมและเท่าเทียมให้เป็นไปตามกลไกล                 

ตลาดที่แท้จริง
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 ส�าหรับแง่มุมของผู้ก�ากับดูแลของ กสทช. โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย 

จิตรภาษ์นันท์ กรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (สัมภาษณ์, 15 

กรกฎาคม 2558) อธบิายว่า ในแง่การก�ากบัดแูลนัน้ กสทช. เองกเ็ข้าใจในข้อกฎหมาย

โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์                   

พ.ศ. 2551 ในประเด็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่ออกมาน้ัน ไม่ได้มีการเรียกเก็บ             

เป็นรายธุรกิจ เช่น ทีวีดาวเทียม เคเบิลทีวี และทีวีดิจิทัลภาคพื้นดิน แต่เป็นการ                         

เรียกเก็บในอัตราเท่ากัน ส่งผลให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ โดยส่วนตัวมองว่าควรจะมี             

การออกข้อบังคับหรือกฎหมายที่ดูแลกิจการโทรทัศน์ท่ีแยกประเภทกัน ซึ่งคณะ

กรรมการในส่วนกิจการโทรทัศน์ก็มีการพูดคุยกันในส่วนน้ีอยู่ แต่ทุกอย่างก็ข้ึนอยู่กับ            

ผู้อ�านวยการ และคณะกรรมการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ส�าหรับ Must-carry นั้นทาง กสทช.

ก็มีการให้ชะลอข้อบังคับนี้ออกไปก่อน เนื่องจากยังมีผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ิน

กว่า 90% ยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนจากระบบอนาล็อกเป็นดิจิทัลได้ ซึ่งทาง กสทช.                 

ก็เข้าใจดีว่าธุรกิจขนาดเล็กอาจจะไม่มีทุนเข้ามาจัดการตรงน้ี กสทช. ก็ให้เวลา                  

ผู้ประกอบการได้ปรับตัว

 นอกจากนีส้ภาพเศรษฐกจิกเ็ป็นปัจจยัหนึง่ทีก่ระทบต่อรายได้เคเบลิทวีท้ีองถิน่ 

โดยเฉพาะการค้างช�าระค่าสมาชิก ซ่ึงพบว่าหากช่วงใดเศรษฐกิจไม่ดี หรือสมาชิก                  

มีรายจ่ายเป็นจ�านวนมาก สมาชิกส่วนใหญ่จะเลือกจ่ายค่าบริการของเคเบิลทีวีไว้                

หลังสุด เนื่องจากเคเบิลทีวีมีความยืดหยุ่นในการช�าระค่าบริการ (รัชนี หลิมสุวรรณ, 

สมัภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2558) โดยปัจจยัดงักล่าวผูป้ระกอบการเคเบลิทวีส่ีวนใหญ่

เลือกท�ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด โดยให้สมาชิกเคเบิลทีวีเลือกจ่ายค่าบริการเป็น                

ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน และ 1 ปี โดยจะมีการให้ส่วนลดหรือให้ชมฟรี 2 เดือน                   

เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากการค้างค่าสมาชิก และเป็นการดึงฐานลูกค้าให้ใช้           

บริการเคเบิลทีวีต่อ 

 ส�าหรับความสนใจและความต้องการของผู้รับสารที่มีต่อผู้ประกอบการเคเบิล

ทีวีท้องถิ่นนั้น ผู้วิจัยพบว่า สมาชิกเคเบิลทีวีมีพฤติกรรมการรับชมเคเบิลทีวีปรับ                

เปลี่ยนไป เนื่องจากการเข้ามาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตที่สามารถเชื่อม

ต่อได้ทั้งโทรศัพท์มือถือ (สมาร์ทโฟน) แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ ด้วยความรวดเร็ว

ของอินเตอร์เน็ต ประกอบกับการมีเว็บไซต์ที่สนองตอบต่อความต้องการของผู้บริโภค 
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ส่งผลให้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เหล่านี้ได้รับความนิยมมากข้ึน โดย                  

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ตราบใดที่อินเตอร์เน็ต                

มีราคาถูกลงและมีความเสถียรมากขึ้น ธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถ่ินจะได้รับผลกระทบ                 

อย่างแน่นอน เนื่องจากคนจะหนีไปดูทีวีออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ตแทน (อรรถสิทธิ์                

เชื้อชูชาติ, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2558) ขณะเดียวกันแม้ว่าฐานสมาชิกของเคเบิล

ทีวีท้องถิ่นจะมีทุกวัย แต่จอหลักก็ยังเป็นทีวีอยู่ เช่น คนอายุ 40 ข้ึนไป แต่ถ้าอายุ            

น้อยกว่า 40 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี ก็ยังผสมกันระหว่างทีวีและโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต                  

หรือคอมพิวเตอร์ แต่ถ้าอายุน้อยกว่า 30 ลงไป ก็ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นหลักผ่านโทรศัพท์

มือถือ แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ ส�าหรับเนื้อหารายการท่ีสมาชิกเคเบิลทีวีในจังหวัด

ชลบุรีนิยม ได้แก่ ภาพยนตร์ ข่าวสารในท้องถิ่น กีฬา รายการสาระพันบันเทิงและ       

สารคดี (พงศักดิ์ นันทวนิช, สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2558)

 3. แนวโน้มการบรหิารงานของผูป้ระกอบการเคเบลิทีวท้ีองถิน่ของจงัหวดัชลบรุี

ในอนาคต

 จากการศกึษาผูว้จิยัค้นพบว่า การบรหิารงานเพือ่ความอยูร่อดของผูป้ระกอบ

การเคเบิลทีวีท้องถิ่นขนาดกลางในจังหวัดชลบุรี ในอนาคตมีแผนใช้โครงข่ายท่ีมีอยู่     

ให้เกิดประโยชน์โดยเฉพาะการเป็นผู้ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะการเป็น       

ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็นัน้  จะเป็นรปูแบบการร่วมทนุกบับรษิทัทีเ่ป็นผูช้�านาญในการ

วางระบบอินเทอร์เน็ต หรือจะเป็นในลักษณะที่ผู้ประกอการเคเบิลทีวีท้องถ่ินลงทุน             

เองทั้งหมด ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับงบประมาณ และความคุ้มค่าในการลงทุน ส่วนการให้               

บริการเคเบิลทีวีนั้นก็ยังให้บริการตามปกติ แต่อาจจะมีการปรับราคาค่าสมาชิก                

เคเบิลทีวีลงและเพิ่มการให้บริการอินเทอร์เน็ตพ่วงไป โดยคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ต            

ในราคาที่ถูกกว่าบริษัทอื่น ๆ ที่เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว 

 ในส่วนผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี มีแนวโน้ม             

ที่จะขายกิจการ (บังอร วงศ์ประยุกต์, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2558) หรือจะเข้า               

ร่วมทุนกับบริษัทเคเบิลทีวีท้องถ่ินขนาดกลางเนื่องจากไม่มีทุนในการพัฒนาระบบ                 

และในอนาคตมีโอกาสที่ผู ้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นขนาดเล็กจะควบรวมกัน

ประกอบธุรกิจ (สัณหวรรณ โกกะอินทร์, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2558 ) ในขณะท่ี                             

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินขนาดเล็กบางรายยังมองเห็นความอยู่รอดของธุรกิจ 
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โดยมองการให้บริการอินเทอร์เน็ตจะช่วยรักษาฐานสมาชิกและเพิ่มสมาชิกรุ่นใหม่                 

ให้กับธุรกิจได้อีกด้วย (สุทัศน์ ตันติสราภรณ์, สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2558)

 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีในจังหวัดชลบุรี 19 บริษัท 

ก่อตัง้บรษิทั เคเบลิ ชลบรุ ีเนท็เวร์ิค จ�ากดั หรอื ซซีเีอน็ เมือ่ปี พ.ศ. 2553 โดยผูป้ระกอบ

การเคเบลิทวีท้ีองถิน่ในจงัหวดัชลบรุ ี เหน็ว่าลขิสทิธิเ์นือ้หาทีน่�ามาออกอากาศในธรุกจิ

เคเบลิทวีใีนจงัหวดัชลบรุไีม่มคีวามสามารถต่างคนต่างซือ้ได้เหมอืนแต่ก่อน  เนือ่งจาก

ลิขสิทธิ์มีราคาแพง ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรี เห็นว่าการลงทุน

ในเทคโนโลยีก็ไม่มีสามารถต่างคนต่างลงทุน โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายเล็ก ๆ                  

และการต่อรองในด้านต่าง ๆ ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินไม่สามารถท�าได้เพียง

ล�าพัง ทั้งนี้ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีส่วนใหญ่ในจังหวัดชลบุรีมองว่า ผู้ประกอบการ                 

ที่เป็นหุ้นส่วนบริษัท เคเบิล ชลบุรี เน็ทเวิร์ค จ�ากัด ต้องค�านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม               

และให้ความส�าคญัต่อบรษิทั  ซึง่จะช่วยส่งเสรมิให้บรษัิท เคเบลิ ชลบรุ ีเน็ทเวร์ิค จ�ากดั 

ต้องมคีวามแขง็แกร่งมากขึน้  และถอืเป็นต้นแบบธรุกจิทีด่หีากจะต้องมกีารรวมตวักนั

ในการประกอบกิจการในอนาคต

อภปิรายผล

 การวางแผนการด�าเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการเคเบลิทวีท้ีองถิน่จงัหวดัชลบรุี

ที่มีจ�านวนสมาชิก 5,000 - 15,000 รายที่มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ          

ธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นเป็นอย่างดี โดยปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการบริหารงานของ                         

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นจังหวัดชลบุรีที่มีจ�านวนสมาชิก 5,000 - 15,000 ราย 

คือการควบคุมค่าใช้จ่ายในด้านบุคลากร การเพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรักษา                   

ฐานลูกค้า และแผนการให้บริการอินเทอร์เน็ตควบคู่กับเคเบิลทีวี ซึ่งเป็นการใช้โครง

ข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ โดยในอนาคตจะมีการผลักดันการให้บริการอินเทอร์เน็ต

เป็นธุรกิจหลัก และธุรกิจเคเบิลทีวีเป็นธุรกิจรอง ซ่ึงการวางแผนงานผู้ประกอบการ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นจังหวัดชลบุรีที่มีจ�านวนสมาชิก 5,000 - 15,000 ราย น้ันสอดคล้อง              

กับการวางแผนการบริหารงานตามแนวคิดของ ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดัล เออร์วิค                     

ซึ่งการก�าหนดแผนงานหรือแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ที่จะช่วยให้

ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ก็จ�าเป็นท่ีผู้บริหารจะต้อง
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รู้ล่วงหน้าว่าจะท�าอะไร (What) ท�าอย่างไร (How) และท�าเมื่อ (When) หากแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติออกมาดี ก็จะท�าให้องค์กรสามารถท�างานบรรลุเป้าหมาย            

ที่ก�าหนดไว้ (Luther Gulick, Lyndall Urwick อ้างถึงใน ประจวบ เพิ่มสุวรรณ, 2551, 

หน้า 31)

 ส�าหรับผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีที่มีจ�านวนสมาชิก                 

น้อยกว่า 1,000 ราย มีข้อจ�ากัดในการบริหารงาน หากผู้ประกอบการรายเล็กเพิ่ม          

กลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับเป้ากลุ่มหมายจะช่วยเพิ่มจ�านวนสมาชิก และเป็นการ                 

เพิ่มรายได้ให้กับบริษัทท่ามกลางการแข่งขันของทีวีดาวเทียมและดิจิทัลทีวี นอกจาก

นี้หัวใจส�าคัญของการท�าธุรกิจเคเบิล คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ และแก้ไข

ปัญหาในด้านเทคนิค ซ่ึงทุกบริษัทมีช่างเทคนิคประจ�าการ หากให้บริการด้วยความ

รวดเร็วจะช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับสมาชิกได้ ในประเด็นการบริหารงานในส่วนนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล ปิ่นโต (2555) ที่พบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวี                      

ยังไม่มีการวางแผนกลยุทธ์การบริหารการตลาดอย่างเป็นระบบ มีการสื่อสารการ                 

ตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายน้อย ไม่มีกระบวนการส�ารวจกลุ่มเป้าหมายเชิงรุก เน้นการ

ลดราคาค่าสมาชกิ และมุง่ใช้กลยทุธ์ชมุชนสมัพนัธ์เป็นหลกั ขณะเดยีวกนัผลการวจิยั

ดังกล่าวยังสอดคล้องกับ ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา (2554) พบว่า การแข่งขันกับธุรกิจ

ดาวเทียมที่มีมากขึ้น จ่ายถูก จ่ายเพียงครั้งเดียว ไม่เสียรายเดือน ธุรกิจเคเบิลระดับ

ชาติมีการรุกด้านการตลาดมากข้ึน ท�าโปรโมช่ันลดแลกแจกแถมและผูกกับโทรศัพท์

มือถือ กฎหมายยังขาดความชัดเจนในการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ และประชาชน

มีทางเลือกในการบริโภคสื่อมากขึ้น

 ขณะเดียวกันผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรี               

ก�าลังประสบปัญหาอยู่ในภาวะขาลง เนื่องจากจ�านวนสมาชิกเริ่มลดลง โดยพบว่า           

ช่วง 1 ปีทีผ่่านมา (2557-2558) มปีระชาชนเข้ามาขอรบับรกิารเคเบลิทีวท้ีองถิน่น้อยกว่า

จ�านวนที่ขอยกเลิกการเป็นสมาชิก ท�าให้อัตราการเข้าออกของสมาชิกไม่สัมพันธ์กัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา อินทรแก้ว (2543) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร                 

มีความเห็นว่าสภาพของธุรกิจเคเบิลทีวีภูมิภาค ได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ

ทีต่กต�า่ ท�าให้ยอดสมาชกิลดลงและค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการเพิม่สงูขึน้ โดยผูบ้รหิาร

ส่วนใหญ่แก้ปัญหาด้วยการวางแผนขยายพื้นที่ให้บริการและจัดส่วนลดให้แก่สมาชิก
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 นอกจากนี้การมีอินเตอร์เน็ตเช่ือต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สมาทโฟน แท๊บเลต 

และคอมพวิเตอร์ ซึง่ในอนาคตมแีนวโน้มว่า การใช้อนิเตอร์เน็ตจะเพิม่มากขึน้ซึง่ส่งผล     

กระทบต่อธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Aditya                             

Pisharody (2013) ที่พบว่า การเกิดขึ้นของอินเตอร์เน็ตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ จะปฏิวัติวิถีชีวิตของผู้คนขนานใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิถีในการบริโภคสื่อ 

ท้ังนี้อุตสาหกรรมทีวีครั้งหนึ่งเคยเป็นโมเดลของความมีเสถียรภาพและประสบ                 

ความส�าเร็จตั้งแต่ทศวรรษ 1950 แต่ก�าลังอยู่ภายใต้ความกดดันอย่างหนักในการ              

รักษารายได้ของตัวเอง ท่ามกลางการแข่งขันในระบบอินเตอร์เน็ตขณะที่อินเตอร์เน็ต

เติบโตมากยิ่งขึ้น มีความเป็นไปได้ว่า เครือข่ายทีวีและบริการเคเบิล ในสหรัฐอเมริกา

จะยังคงอยู่ต่อไป โดยอุปกรณ์ทีวีและกล่องเคเบิลจะยังคงอยู่ต่อไป แต่วัตถุประสงค์         

ในการใช้จะแตกต่างออกไป ผู้บริโภคจะชมทีวีทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้น จึงเป็นความ

ท้าทายอย่างมากส�าหรับโครงข่ายเคเบิลในการรักษาและดึงดูดโฆษณา 

 ในส่วนของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรีท่ีมีทุนและมีฐาน

สมาชิกเป็นจ�านวนมาก พร้อมที่จะลงทุนปรับเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อกเป็นระบบ

ดิจิทัล และเริ่มศึกษาการลงทุนและการท�าตลาด ตลอดจนการบริหารงานในการ               

ให้บริการอินเตอร์เน็ตในอนาคตอันใกล้นี้ เนื่องจากโครงข่ายท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะอยู่ใน                  

ระบบไฟเบอร์ออฟติก (FIBER OPTIC) หรือ ระบบ EOC (Ethernet over Coaxial 

Cable) สามารถให้บริการอินเตอร์เน็ตและเคเบิลทีวีไปพร้อม ๆ กัน อย่างไรก็ตาม               

เคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีมีข้อได้เปรียบในเรื่องของโครงข่ายที่ครอบคลุม                      

ในเขตพื้นที่ให้บริการมากกว่าโครงข่ายของบริษัทใหญ่ เช่น บริษัท ทรูวิชั่น จ�ากัด                

และบริษัท ซีทีเอส จ�ากัด (มหาชน) รวมไปถึงบริษัทที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก

บริษัทเหล่านี้จะไม่มีการลงทุนในบางแห่งที่มีการลงทุนสูง

 ผู้วิจัยพบว่า เคเบิลทีวีท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรีมีการเผยแพร่ความเป็นชุมชน               

และความเป็นท้องถิ่นภายในจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นเผยแพร่ข่าวสารของคนในชุมชน 

รายการสารคดคีวามรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัคนในพืน้ทีแ่ละผูค้นในจงัหวดั  ท้ังน้ีหากผู้ประกอบ

การเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีให้ความส�าคัญกับความเป็นชุมชนในแง่ของการ

เปิดพื้นที่ให้คนในชุมชนได้เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น หรือช่วยก�าหนดเนื้อหา

รายการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนได้มากขึ้น ก็จะท�าให้เกิดความใกล้ชิดชุมชน           
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มากขึ้น และจะช่วยให้ธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีมีความแตกต่างจาก               

กิจการโทรทัศน์ประเภทอื่น ๆ ได้ สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารชุมชุนของ เบริแกน                    

(Berrigan F.J., 1979, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2543, หน้า 51)                        

ที่ได้อธิบายถึงลักษณะการสื่อสารชุมชนไว้ โดยเฉพาะส่ือชุมชนเน้นการปรับปรุง                      

สื่อให้เหมาะสมส�าหรับประโยชน์ของการใช้งานของชุมชน และส่ือชุมชนต้องเป็น                             

สื่อที่ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วม (Participates) ในหลาย ๆ บทบาท ไม่ว่าจะเป็น                          

ผู้วางแผน ผู้ผลิต ฯลฯ และที่ส�าคัญสื่อชุมชนต้องเป็นเวทีแลกเปล่ียนข่าวสารและ             

ทัศนะของทุกคน

 โดยผู้วิจัยสรุปได้ว่าความอยู่รอดของธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี                 

คือ 1. การให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย หรือการหาพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้

บริการอินเทอร์เน็ต โดยยังคงให้บริการเคเบิลทีวีควบคู่ไปด้วย ซึ่งกลยุทธ์ท่ีส�าคัญ                    

คือ ราคา การให้บริการ และความใกล้ชิดท้องถิ่น และ 2. ในอนาคตผู้ประกอบการ            

เคเบิลทีวีท้องถิ่นขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรีมีแนวโน้มที่จะรวมตัวกันเป็นบริษัทเดียว

เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ

ข้อเสนอแนะจากการท�าวจิยั

 จากการการศึกษาการบริหารงานเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นในยุคดิจิทัลศึกษาเฉพาะจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยจัดท�าข้อเสนอแนะที่ได้

จากการท�าการวิจัยไว้ดังนี้ 

 1. ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรี ควรน�าความช�านาญและ

ความเข้าใจในท้องถิ่นมาเป็นกลยุทธ์หลักในการด�าเนินธุรกิจ โดยความเป็นท้องถิ่น

และให้ความใกล้ชิดกับชุมชน จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท�าให้ธุรกิจอยู่เคียงคู่กับท้องถ่ิน

ต่อไปได้

 2. ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีควรให้ความส�าคัญกับ                

บริษัท เคเบิล ชลบุรี เน็ทเวิร์ค จ�ากัด หรือ ซีซีเอ็น เพิ่มขึ้น โดยบริษัทดังกล่าวจะช่วย

เพิ่มศักยภาพในการต่อรองในประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการไม่สามารถท�าได้เพียง

ล�าพัง นอกจากนี้การรวมตัวกันของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีเช่นน้ี จะมีประโยชน์กับ

ธุรกิจเคเบิลทีวีในอนาคตหากต้องมีการควบรวมและรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจ
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เคเบิลทีวีท้องถิ่นในอนาคต

 3. ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี ต้องเร่งปรับ                  

ธุรกิจให้สอดรับกับยุคดิจิทัล โดยมองหาการร่วมทุน หรือแหล่งลงทุนอื่น ๆ มาปรับ

ระบบ เนื่องจากเคเบิลทีวีมีจุดเด่นในเร่ืองของโครงข่ายและส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ                 

มีการขยายพื้นที่การให้บริการครอบคลุมมากกว่าคู่แข่งขนาดใหญ่ ซึ่งในอนาคต                 

หากมีการปรับระบบและมีการส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้จะช่วยเพิ่มรายได้ให้กับ                 

ผู้ประกอบการอีกทางหนึ่ง

 4. คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ควรมีการก�าหนดข้อกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับกิจการโทรทัศน์ท่ีแยก     

เป็นกิจการแต่ละประเภทไม่ว่าจะเป็น ดิจิทัลทีวี เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม และ IPTV 

(Internet Protocol Television) หรือ การรับชมโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก

กิจการโทรทัศน์ในแต่ละประเภทมีลักษณะการให้บริการท่ีแตกต่างกัน หากใช้                     

กฎหมายและข้อบังคับที่เหมือนกันนั้น อาจจะส่งผลกระทบกับกิจการโทรทัศน์                         

บางประเภทได้

 5. ในอนาคตมีความเป็นได้ที่ผู ้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นจะมีการรวม              

ตัวกันเพื่อประกอบกิจการ ซึ่งทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ควรมีแนวทางในการควบคุมและดูแลกิจการ                   

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคต

 6. สมาคมเคเบิลทีวีท้องถ่ินแห่งประเทศไทยควรมีการจัดอบรมให้กับสมาชิก

โดยเฉพาะแนวทางการบริหารงานสมัยใหม่ให้กับผู้ประกอบการเคเบิลทีวี เพื่อเป็น              

การเพิ่มความรู้ในการบริหารงานให้กับผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น นอกจากน้ี                

ควรมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับโครงข่ายของเคเบิล                  

ทีวีท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยให้ผู ้ประกอบการมีทักษะด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น และเป็น                     

การเสริมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจได้ในอนาคต
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ข้อเสนอแนะเพื่อการศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป

 1. ควรศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ในการควบรวมกิจการของผู้ประกอบการ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นในอนาคต 

 2. ควรศึกษาวิจัยความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเคเบิลทีวีท้องถิ่น

 3. ควรศกึษาวจิยัในประเดน็การบรหิารงานเพือ่ความอยูร่อดของผู้ประกอบการ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นในระดับภูมิภาค และระดับประเทศ
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